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拉萨市幼儿园保育员队伍现状研究

——以拉萨市城关区5-8所幼儿园为例
刘肖月  刘嘉男

西藏大学教育学院

摘　要：学前教育作为素质教育最重要的一部分，在当今社会备受社会各界关注，幼儿园教育的核心是：保教

并重。一切的一切都对幼儿有着潜移默化的影响，保育员这个易被忽视群体，更是不容忽视。研究将从拉萨市城关

区幼儿园保育员队伍视角出发，在问卷调查、访谈的基础上，对拉萨市城关区幼儿园保育员队伍从队伍构成情况、

队伍专业成长情况、队伍稳定性、队伍工作满意度等方面对拉萨市城关区幼儿园保育员的队伍现状情况进行研究，

探讨保育员队伍现状中存在的问题，深入分析问题存在的原因，在此基础上为建设高素质专业化保育员队伍提出更

多可行性建议和科学依据，为幼儿身心健康成长、保育与教育的有效结合提供理论支持，进而充实和丰富幼儿园保

教理论，为幼儿教育政策制定者、管理者及保育员自身参考提供参考性建议，也为以后的相关研究提供一定的理论

借鉴意义。

关键词：幼儿园；保育员；队伍建设

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2023.01.135

一、调查的基本认识

（一）待遇差，流动性大

工作年限可提现保育员对工作的熟练程度和熟悉程

度，工作年限越长越能了解幼儿的身心发展规律。据调

查结果统计，拉萨市城关区幼儿园保育员工龄为1年的

保育员共5名，占10%；工龄为1-3年的保育员共20名，

占40%；工龄为3-5年的保育员共16名，占32%；工龄为

5-20年的保育员共7名，占14%；工龄为20年以上的保育

员共2人。因此，拉萨市城关区幼儿园保育员队伍较不

稳定，流动性较大。

有编制的保育员仅有7人，占14%；已签订劳动合同

的保育员共20人，占40%；未签订劳动合同的保育员共

19人，占38%，其他情况的保育员共4人，占8%。拉萨市

城关区幼儿园保育员有少量编制，保育员的聘用主要由

各幼儿园自主招聘。

当提供较好的工作时依旧愿意坚守在保育员岗位的

保育员仅有8人，占16%；“不会离开保育岗位，但会选

择待遇更好的幼儿园。”的保育员共9人，占18%；选择

“想转行从事其他的职业”的保育员共33人，占66%。

由此可见，绝大多数保育员对于这份工作并非出于热爱

幼儿，而是在没有其他工作选择时的暂时性的选择，有

保育员表示能拿到一份工资补贴家用是他们选择当保育

员的初衷，各幼儿园多数保育员均具有辞职意向。

此外，目前拉萨市最低水平工资标准为1850元/

月，根据调查结果显示，拉萨市城关区幼儿园保育员均

为1500-3000元/月之间，多数为每个月2000元的薪资，

比该省最低工资标准仅高了150元/月。此外，84%的保

育员认为工作量较大，有较大的压力。多数幼儿园每个

班有35-38名幼儿，在《幼儿园工作规程》明确指出：

“幼儿园每班幼儿人数一般为：小班（3周岁至4周岁）

25人，中班（4周岁至5周岁）30人，大班（5周岁至6周

岁）35人。”[1]可见拉萨市城关区幼儿园普遍存在班级

幼儿超额现象，给保育员增加来了工作压力，因此，保

育员在工作期间注意力需要高度集中。

（二）专业素质较低

保育员同样对幼儿有着潜移默化的影响，保育员专

业知识和专业能力的具备对其更加科学、合理的完成幼

儿保教任务极其重要，根据调查数据显示，幼儿园没有

保育员持有与保育相关证件，且学历达标率极低。对

于工作，多数存在按照自己的想法来，没有科学依据，

且较少的参与到教学当中，一般是维持班级纪律，与幼

儿做一些简单的互动。此外，较少与幼儿家长进行沟

通，主要是由于保育员缺少自信，认为自己不是幼儿教

师，只是一个照顾幼儿吃、喝、拉、撒的人，没有太专
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业的知识，自己的意见或者建议家长不会听取自己的意

见。保育员的学历决定了其文化程度，体现了保育员的

素质，《幼儿园工作规程》中对于保育员的学历做出了

具体要求，其中指出“保育员应当具备高中毕业以上学

历”[2]，经过调查统计发现，拉萨市城关区幼儿园保育

员学历为小学的保育员共6人，占50名保育员的12%；学

历为初中的保育员共21人，占保育员的42%；学历为高

中的保育员共6人，占保育员的12%；学历为中专的保

育员共9人，占保育员的18%；学历为大专的保育员共8

人，占保育员的16%。从调查数据分析，拉萨市城关区

绝大多所幼儿园保育员以小学、初中学历为主，高中及

以上学历保育员人数较少，达标率较低，可见拉萨市城

关区多数幼儿园保育员学历较低，缺乏幼儿保育知识，

难以提升拉萨市城关区幼儿园幼儿保育工作质量。

（三）岗位培训滞后

《幼儿园工作规程》里指出，保育员应当接受过幼

儿培训。[3]本次调查结果显示，参加过岗前培训的保育

员共27名，占拉萨市城关区幼儿园50名保育员的54%。

根据调查数据显示，10名保育员非常愿意渴望参加

培训，占20%；26名保育员比较愿意参加培训，占52%；

9名保育员持一般态度，占18%；3名保育员比较不愿意

参加培训，占6%；2名保育员完全不愿意参加培训，占

4%。多数保育员有参加培训的意愿，但经过访谈后发

现，各园组织培训学习的情况少之又少，缺乏入园后的

培训机会。

保育员的职前培训和之后培训是必不可少的，事实

上，多数保育员有职前培训，但入职之后培训是少之又

少，随着保育员经验的积累，及时进行培训是促进其快

速成长的关键因素。同时，对于其及时更正自己错误

观念和做法有很大的帮助。培训机会的缺失，导致保育

员专业知识匮乏、技能水平低下，在幼儿出现突发状况

时，无法及时用有效的方法进行解决问题。

（四）保育员年龄偏大

经本次调查显示，拉萨市城关区幼儿园50名保育员

均为女性，各幼儿园更倾向于聘用女性担任本园保育

员，其原因是女性较男性更有耐心和亲和力，有更充足

的日常生活起居经验，对于保育员的工作更为熟练，

如：盛饭、清扫卫生、洗碗等工作。

据调查结果显示，在年龄构成上，23岁及以下的保

育员共7名，占50名保育员的14%；24-44岁的保育员共

30名，占50名保育员的60%；45-59岁的保育员共13名，

占50名保育员的26%；60岁及以上的保育员共0名。拉

萨市城关区多所幼儿园保育员中中年保育员较多，保育

员年龄整体偏大，工作精力有限，降低了保育工作的质

量，难以做出较大的提升。

（五）对于保育工作满意度较低

根据调查结果显示，72%的保育员普遍认为“保育

工作责任大，承担很大的心理压力”；92%的保育员认

为“工资待遇差，难以满足生活的需要”；84%的保育

员认为“保育工作量大，工作本身辛苦”。目前幼儿大

多数是独生子，父母一向较为重视，保育员生怕幼儿有

任何的磕碰，责任重大，工作期间精神高度紧张。多数

保育员认为该岗位的工作量较大，从早上到幼儿园就要

开始忙碌，一直到离开幼儿园都不能停下来，进幼儿

园要先做好迎接幼儿的准备，一天就在洗洗刷刷当中度

过，没有喘气的机会。此外，85%的保育员觉得没有晋

升的空间，这个职业的未来可以一眼望到头，对于工作

没有盼头，每天只是日复一日的重复做着相同的事情。

二、对当前保育员队伍建设的建议

目前，拉萨市城关区多所幼儿园保育员存在：工资

待遇低、工作量较大、压力较大的问题，保育员队伍缺

乏稳定基础现象，专业能力不足、专业知识欠缺的现

象，培训机会较少、缺乏专业成长的机会的问题。针对

以上问题，本文从教育行政部门、幼儿园、保育员的角

度分别提出对策。

（一）教育行政部门

首先，教育行政部门应充分发挥自身的作用，监督

幼儿园与保育员之间合同的签订情况，规范幼儿园用人

情况，要求幼儿园依法办园、依法用人。此外，政府应

大力支持保育员的职前培训和职后培训，在保育员培训
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方面进行资金投入，并邀请与幼儿有关的各方面专家组

织培训，大力支持保育员持证上岗，并出台一系列奖励

政策，对于取得保育员不同等级的证书有不同的奖励措

施，给保育员参加培训的动力。

（二）幼儿园

拉萨市城关区多所幼儿园保育员离职意向较高，是

幼儿园保育员队伍不稳定的最主要因素。幼儿园适当提

高保育员的薪资待遇，保育员解决自身的温饱是其初

衷。幼儿园应优先录用已取得保育员资格证人员，已取

得证书人员已接受过专业培训，具备一定的专业素养，

对幼儿有一定的认识和了解。幼儿园应当对保育员进行

定期培训，并组织研讨会，让保育员在一起进行经验的

交流与分享，让保育员一起成长。另外，园所应鞭策保

育员成长，认真对待保育工作，可根据园所自身特点制

定相关的考核制度，根据考核结果对保育员采取奖励与

惩罚措施。

（三）保育员

保育员应有自主终身学习的意识，对自己的知识储

备不断进行更新，关注有关幼儿前沿领域的研究，在工

作之余主动反思自身的不足，并针对自身不足之处进行

改正。其次，对自身进行重新定位，投身园所建设当

中，主动承担责任，主动参与到教育活动当中，协助教

师进行教学活动，并及时对教具进行整理。主动参与到

与幼儿家长进行沟通交流的过程当中，把幼儿的具体情

况反馈给家长，与家长共同监督幼儿促进幼儿成长，更

好的实现保教结合和家园共育。

三、结语

处于幼儿园阶段的幼儿对外界吸收能力极强，是其

模仿能力、学习能力极强的阶段，身边的一切事物对其

都会产生或多或少的影响，在幼儿园每天与幼儿相处的

保育员更是其模仿的对象，保育员队伍同样是办好幼

儿园的关键因素之一。本研究以保育员队伍为出发点，

查阅大量文献，从保育员队伍构成情况、专业成长情

况、稳定情况、队伍素质、保育员的专业成长情况五个

维度，对拉萨市城关区多所幼儿园共计50名保育员进行

问卷调查和访谈。根据调查结果发现拉萨市城关区幼儿

园普遍存在保育员工资待遇低、工作量较大、压力较大

的问题，保育员队伍缺乏稳定基础，专业能力不足、专

业知识欠缺的现象，培训机会较少、缺乏专业成长的机

会的问题。针对以上问题，本文从教育行政部门、幼儿

园、保育员的角度分别提出针对性建议，加强保育员队

伍建设，以期更好发挥保育员的保教作用，进行更好地

家园共育、保教结合。
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