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浅论虚拟实践场域内人的异化
熊晓庆

重庆邮电大学马克思主义学院

摘　要：虚拟实践是虚拟世界的一种沉浸式交往模式。近年来，无数人士借助这种交往模式进行虚拟互动，他

们的言行举止，无疑从哲学高度上印证了人的异化现象。本文经过细致的观察、研究、探索，释析了虚拟世界中人

主体能力、符号消费、自我认知异化的表现，并深层次剖析了人的异化的监督、信息、文化根源，最后从法律监

管、经济扶持、网络教育三重维度，为虚拟实践场域下人的异化提出了相应的消解策略，旨在为人的复归提供借

鉴。
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近十多年来，由于智能设备的普及，出现了一批新

兴网络产业，各种APP、小程序映入眼帘，吸引了无数

网民的眼球。这主要得益于通信技术和网络技术的深度

融合，并在此基础上产生了一个全新的时空——架构的

世界，在这个世界里，人以一种新的存在方式：虚拟实

践，进行虚拟活动，维持自身的存在和发展。这种新的

实践形式，正以迅雷不及掩耳之势，潜移默化的改变着

我们的思想意识和价值判断。然而，虚拟实践给人们的

日常生活带来巨大方便的同时，也带来了一系列新的哲

学问题，即人的异化。

一、虚拟实践下人的异化的表现

（一）人的主体能力的弱化与工具化

虚拟实践活动的目的，与现实实践活动如出一辙，

最终都是为了认识世界和改造世界。

在虚拟世界中，人本是虚拟实践和活动的主体，有

支配自己自由和自我的权利。如今，人的自主权逐渐丧

失。受国家倡导的为大众传播喜闻乐见的文化的影响，

网络短视频平台异军突起，视频直播内容、形式、风格

数不胜数。然则，卖家的费力吆喝，可能只是为直播平

台赚“噱头”，利益的既得者赚得盆满钵满，普通小市

民只能是沦为赚钱的工具。人们在这样的一种消极环境

下，他们的主动性和创造能力将被束之高阁，甚至是被

腐蚀得所剩无几。虽然工具拟人化，使人机一体化成了

可能，但是，工具的主体化必然弱化甚至使人丧失自己

的主体性，使其沦为拟态环境平台的客体，成为连接二

进制的电脑技术和虚拟社会的中介，从而面临被工具化

的危险，促使物的主体化和人的客体化。

（二）符号消费行为

鲍德里亚指出：“有意义的消费乃是一种系统化

的符号操纵行为。”[1]由于各种有关符号广告的大势蔓

延，民营资金赋予了各类符号以不同的内涵和价值，消

费者在耳濡目染的环境下，受到了极大的冲击性的影

响。这个时候，人们购买的并不是商品的使用价值，而

逐渐异化成了对符号价值的购买，商品所被赋予的价值

和使用价值的意义消失殆尽，取而代之的是商品的符号

意义。伴随着社会生产力的日益进步，人们所获得的物

质财富日渐丰富，生产为中心逐步向消费为中心倾斜，

当生产本位让位于消费本位时，异化的形式也发生了变

化，人的生存状况随之出现了新的问题。至此，“消费

社会”终成。物失去了它自身的存在价值，而成了一种

附属品，伴随着符号的意蕴而生，实际存在物不再是它

的存在方式，而是一步步被裹挟，带进符号系统的怪圈

里。也就是说，在民营资金和广告媒体的合谋中，人成

了被符号充斥在周围的商品符号。

（三）自我认知偏差

随着科学技术的不断发展与进步，虚拟现实技术的

使用向着更深更广的领域扩展，而虚拟环境的接触者更

多时候是广大人民群众，受众由于其受教水平参差不

齐，对新事物的接受程度也存在一定的局限性，做出的

反应也迥然不同。因为互联网时代的到来，很多人把赚

钱的套路搬上了网络，随之而来的是直播时代。起初，

直播一开始的发展就是因为游戏，而针对的人群也是有

自主思想的成年人，但是随着接触网络的低龄化，越来

越多的未成年人开始接触网络世界。个体对自我认知能

力的形成需要一个循序渐进的过程，而未成年正是懵懂

无知的阶段，未形成正确的世界观、人生观、价值观，

尚不能对自我进行一个正确的判断，对万事万物都充满

了探索与好奇，网络低俗文化的盛行和虚拟货币消费的

流行，将对他们产生始料未及的影响。未成年人的心理

和智力发育还不够成熟，在各种不良网络文化的教唆和
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诱导下，自我认知偏差就会导致行为的偏差。

二、虚拟实践下人异化的根源

（一）虚拟实践监督的缺乏

“信息具有无法触摸、无法看见，但是却让人喝彩

的丝绸的品性。皇帝的虚无缥缈的新装就是用这种丝绸

在想象中编织出来的。”[2]诚然，网络信息同样具备这

种属性，其数量、类型、内容繁杂，网民的行为缺乏客

观的约束力，网络监督的力度不够，不良信息稍不留心

就会肆意蔓延。一是监管队伍的水平较低，效率不足。

当前网络监管市场尚未培养出一批高素质监管人才，监

管队伍对各大网络平台的违规行为不能及时的做出反

应，迅速的采取行动。二是监管的法律法规层次较低，

缺少约束力。虚拟社会的发展势如破竹，当前网络经济

的发展也进入了新常态，网络世界日新月异，大量的民

众如火如荼的加入了网络大军的行列，单靠几部几年前

的法律，难以保障身处虚拟空间的人的权利，也难以解

决他们的利益诉求，更难以约束大众的逾举行为。远远

达不到对违法行为的威慑力度，监管的效果也大打折

扣。三是监管体系不够健全和系统。虽然赛博空间的监

督制度和体系已经建立，但不够健全，让不少有心之人

钻其空子。由于网络监管体系的不健全，网络上许多背

着命债的刷屏人并没有受到法律的制裁，反而是逍遥法

外，成为民营资金雇佣的水军，社会的毒瘤，在各大网

络平台上蹿下跳，传播各种反人类的负能量。虚拟实践

监督的缺乏，给人的异化制造了可乘之机。

（二）网络信息碎片化的传播

碎片化信息是指由各种不同的来源发出的，关注突

发事件、流行文化、当前议题等信息片段的集合体。在

虚拟实践所创造的境遇里，碎片化信息多如牛毛，这种

信息往往不需要调动人的大脑思考能力，有着工序简

单、传播性强、影响力大的特点。使得长期寄居在虚拟

空间的人唯恐错过其中的一条，争先恐后的追赶，好似

时代的潮流扼住了他们命运的喉咙，一不留神就会出

局，然而这些内容的碎片化有着极大的弊端。首先，

碎片化信息基于事实而不是逻辑。客观事实是实际存

在物，没有在人的脑子里进行理性的过滤，几分钟的网

文、视频、博客，只是系统知识体系里的冰山一角，缺

少全面性和严谨性。其次，信息的群体效应降低当代人

的认知水平。碎片化信息的受众群体是广大人民群众，

面对支离破碎信息的侵袭，很多人会选择放弃自己的坚

持，秉承真理掌握在多数人手中的原则，跟风、随大

流，从而不自觉觉得形成一种群体性思维。由于群体的

智商和情商尚未成熟，这种思维便会严重降低人的独立

思考的能力，弱化人的批判性意识。最后，碎片化的信

息严重消磨人的意志。网络媒体信息更迭频繁，当人沉

浸在其中的时候，时间悄然流逝却不知所以。各大网

站、短视频、公众号平台所发表的负能量信息众多，读

者可以一目十行，走马观花的不费吹灰之力就可以迅速

浏览完其内容，这时，未在头脑中进行加工处理的信

息，或多或少的会对人产生一定的影响。人在网络虚拟

生活和现实之间的落差中，形成了习得性无助。

（三）网络不良文化的侵染

网络不良文化是以计算机网络为基本载体，向社会

群体和人民大众传递负面文化内容和信息，对当前主流

意识形态的传播和公民道德伦理的构建产生不良影响的

文化。面对网络文化这一把“双刃剑”，人若不能做出

正确的抉择，就会掉进不良文化的圈套，唯网是从，人

的价值追求逐渐沦陷，偏离了人文精神的目的和本质，

走向异化的不归路。当今网络社会，网络不良文化有以

下诸多表现：一是去中心化严重。互联网的发展，使得

进入的门槛越来越低，拥有利益诉求的人们拥有了直接

表达利益的权利。这种自由权带来的弊端就是，人们发

表言论具有极大的任意性，常常成为网络监督的漏网之

鱼。二是封建迷信思想盛行。在辽阔的中国大地上，九

年义务制教育虽普及，但真正的高素质人才并不算多，

当这些没有自主判断力的人群接触网络时，就容易被网

络上各种封建愚昧思想带偏，从而导致道德底线缺失，

陷入形而上学的怪穴里，人无法用辩证的思维看待整个

世界，成为漫天的落叶，漂泊的浮萍。

三、如何应对虚拟实践下人的异化

（一）加大网络监管力度，提高监督水平

面对当今人们泛滥的虚拟实践活动，基层网信部门

人员应迅速采取行动，对网络各种逾举行为进行严厉打

击，加强社会舆论的引导工作，把握意识形态主导权话

语权，进行专项整治，规范信息准入，发挥合力，使

网络传播精准化、合法化，还网络空间一片安静祥和之

地。首先，自媒体平台的运营者应主动承担监督责任，

成正比的增加其监督成本。平台必须以严谨的态度，对

各式各样的自媒体人所发布的信息进行层层把关，必须

有较高的责任意识、敏锐度和觉察力，在源头上遏制一

些不良账号、系列“转世号”周而复始的死而复生，随

心所欲的为非作歹。其次，强化网络自治理念，促进网

络生态更加风清气正。习近平总书记指出，“网络安全

为人民，网络安全靠人民”[3]。要实现网络的新常态化
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发展，单单依靠网络监督部门薄弱的力量，面对畛域

广、流动量大、缺乏自制力的网络人群，无论怎样严防

死守，质量终是大打折扣，需不失时机的改变当前的监

管模式以及监管思路，不断的提倡网络自治。最后，落

脚到传统媒体上，要发挥传统媒体的各项能力，包括舆

论的监督监管、讯息的调查报道，迅速抢占网络空间的

舆论宣传阵地，对冲网络自媒体的不实报道带来的负面

影响，提升舆论引导力，以监督引领网络自媒体发展新

常态。

（二）加重网络经济扶持，实现虚实共融

网络经济又称虚拟经济，是建立在网络发展的基础

之上的现代经济新形态。习近平总书记提到，我们必须

要“发展网络经济，推进信息惠民。”[4]网络经济要实

现又好又快的发展，取决于展现的舞台有多大，在这上

面国家所能做的，就是主动的拓展网络经济空间。促

进互联网经济与社会经济的全面融合。一是鼓励和扶持

新个体经济的发展。首先是降低新个体经济的准入门槛

和各项经营成本，尤其是第三方和第二方的使用服务费

以及融资成本。其次是营建有利于新个体经济发展的场

域。对从事网络经济的人实行社保缓缴、免减等扶持政

策。将现实行业的扶持政策不断向新个体经济行业过

渡，花大力度支持新个体经济的良性循环发展。最后要

警醒新个体经济的创业者始终保持底线思维，时刻做到

不越底线，不跨红线。先来者要做好后来者的表率，把

创新刻入基因，时刻关注国内国际的发展大势，坚持把

“引进来和走出去相结合”[5]。二是加大平台经济的投

入，推动平台经济的可持续发展。平台经济是数字经济

的主体，在这个科技引领未来，数字为王的新型时代，

为实现中国的数字化全面转型，平台经济的投入必不可

少。要在各项扶持政策的加持下，鼓励平台经济“大显

身手”，为新经济的发展注入“新动能”，同时，也为

中国经济的发展赋能，使虚实相生、虚实共存的局面得

以真正实现。

（三）加强网络教育工作，抵制不良文化

二十大报告指出，“我们要建设具有强大凝聚力和

引领力的社会主义意识形态，牢牢掌握党对意识形态工

作领导权......加强全媒体传播体系建设，推动形成良

好网络生态。”[6]要实现中国共产党在网络事业发展的

宏伟蓝图，网络教育工作使重中之重，必须“下大力

气、下真功夫。”[7]先要注重人文精神的灌输教育。人

文精神是人的人文素质在更高层面上的一种体现，是一

种极致升华，它象征的是一种自醒、自悟。要培养当代

人的人文精神，就如人的全面异化一样，并非在朝夕之

间就能完成，需要经历一个潜濡默被的过程。从而达到

塑造人丰富的精神世界和健全的灵魂的作用，从“根”

上培养人坚定的理想信念和忠实的政治信仰。其次是大

力弘扬社会主义核心价值体系。党的二十大报告中强调

了“用社会主义核心价值观铸魂育人[6]”这一永恒的时

代课题，教育者要强化社会主义意识形态对人的凝聚和

引领作用，促进人拔高格局，降低重心，挣脱虚拟世界

给人建构的“异化牢笼”。最后是增强网络群体的文化

安全意识。国家的文化安全延伸至网络文化，贯穿网络

文化发展的全过程。见微知著，知识的传播者要将文化

安全的种子播撒在每个网民的心间，充分发挥家庭、学

校、社会三方面的文化安全宣传作用，为中国文化的安

全发展牢牢铸就一道心墙。
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