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试论新媒体环境下国家形象的建构与传播
郑历惠

山东师范大学

摘　要：国家形象作为国家发展战略的重要组成部分，是展示一个国家综合实力的重要象征符号，在塑造自身

个性特征和形塑他者评价中发挥着重要作用。新媒体环境的到来，为重构国家形象，传播中国声音提供了新的机遇

和挑战，在我国当今着力打造主流传播阵地、提升国家文化软实力的背景下，具有深远的现实意义。本文主要采取

文献研究法，对目前知网可查的新媒体背景下国家形象的建构与传播相关文献进行整理，汇总主要理论观点，总结

研究成果、分析其存在的问题，以期为后续理论研究和现实实践提供参考。
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一、前言

国家形象是国际社会公众和国内社会公众对国家机

器、国家行为、国家的各项活动及其成果所给予的总的

评价和认定，是国家整体实力的体现。新媒体是以互联

网和手机媒体为主要形式，以社交媒体为典型代表的，

其基本特征是数字化技术和互动性传播。新媒体环境所

具有的更低成本跨越时空界限、更真实形象表达叙事、

更多元丰富叙事主体的特征，为我国国家形象的有效建

构和传播提供了新的机遇，在新媒体时代，研究如何更

好地建构和传播国家形象对于形塑良好的新时代大国形

象、增强国际舆论的话语权和领导权、把握国际传播规

律具有重要战略意义，为培养新时代有影响力的主流媒

体矩阵、丰富更新国际传播领域的理论经验提供了重要

参考。

二、新媒体背景下国家形象研究现状

本次研究采用文献研究法，主要参考知网检索系

统。截至2022年11月4日，在知网以“国家形象”为关

键词进行搜索，共得到3976条结果。在知网同时以“新

媒体”和“国家形象”为关键词进行搜索，共得到44条

结果。从检索结果来看，我国关于新媒体背景下国家形

象的研究开始于2012年，研究开始时间比较早，但发表

文献数量较少且缺少核心期刊文献支撑。知网数据显

示，2012-2022年搜索得到的相关文献分别为2、4、1、

6、3、2、5、4、5、6、4，2014-2015年间检索结果数

量增长最快，2015年后呈现出稳定但微弱的发展趋势。

（一）国家形象含义建构

对于“国家形象”这个概念的理解，国内学术界有

不同的意见和看法，但总体上看基本以管文虎主编的

《国家形象论》中对国家形象的定义为蓝本，即“国家

形象，是一个综合体，它是国家的外部公众和内部公众

对国家本身、国家行为、国家的各项活动及其成果所给

予的总的评价和认定”。如汤光鸿认为，国家形象应定

义为外部和内部公众对某国的总体判断和社会评价，国

家形象的建构既包括本国“内部公众”的评价，又包括

外国“外部公众”的评价。韩磊在《国家形象的跨文化

传播分析》中将国家形象分为两个方面，一个是我形

象，即本国希望外国公众所认可的一种主观追求的国家

形象，一个是他形象，即外国公众所认知的一个国家的

形象，他形象可能是正面的，也可能是负面的。值得注

意的是，在近几年的文献中可以看出对国家形象建构阐

述的动态认知，如刘新兰在《新媒体环境下中国国家形

象跨文化建构探讨》中提出，国家形象包含多元的侧面

和动态的过程，在建构国家形象传播的评估指标体系

时，需要在对其系统、要素等进行权衡取舍的同时，用

变化的、动态的目光看待新内涵、新内容，做到与时俱

进。

（二）新媒体环境为国家形象的建构与传播提供背

景分析

新媒体环境改变了传统的交流场域和传播规则，形

塑出新的话语体系，在这样的背景下，想要建构出符合

传播规律和国际认可的国家形象，就必须要紧跟时代变

化，把握新媒体的发展特点与规律，不断进行自我更

新。如邢丽菊在《新媒体与中国国家形象的国际传播》

中指出，在媒介化社会，新媒体对国家形象的国际传播

不仅产生了包括信息主体多元化、信息内容多样化、信

息的跨国成本降低、信息更新速度快、信息互动性增强

等多种影响还塑造着国家形象国际传播的大环境——国

际关系和国际政治，因此必须要紧跟时代变化，塑造出

适应新媒体环境的国家形象。在论述新媒体环境带来的

影响时，除了像邢丽菊这样以国际环境为背景的大切

口，还有论述新媒体环境对个人影响进而影响国家形象

的小切口论述，如许颖在《新媒体语境下国家形象建构
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话语博弈策略分析——以新冠肺炎疫情报道为例》中指

出，新媒体的主旋律是动员，通过社会动员成为集体行

动，这使得个人话语可以借助现代信息技术瞬间被放大

和传递，进而影响着国家形象。

（三）国家形象塑造的跨文化传播视角

在针对国家外部形象的论述中，大多数研究都将其

放在了跨文化传播的宏观视角中去论述。如韩磊认为，

跨文化背景下的国家形象就是指一个国家在不同文化背

景中塑造的形象，即他形象。高宝萍认为，虽然新媒体

提供了更为多样和广泛的传播渠道，但传统媒体时代东

西方不平衡的跨文化传播格局并未消失，目前仍然呈现

出“西强东弱”的传播格局。大部分研究将目光聚集在

新媒体背景下国家形象跨文化传播的客观阻碍上，强调

非信息因素对信息的阻碍，但实际上新媒体背景下还存

在一个不同的视角，即过度丰富甚至冗余的信息会对信

息本身的传播造成影响。这一点刘新兰在《新媒体环境

下中国国家形象跨文化建构探讨》中有所提及，她认为

新媒体环境下国际信息纷繁，国家形象传播不再面临信

息缺失问题，而是面临在传播过度的现实中，如何找到

建构国家形象的新维度问题。这个角度的思考较少被提

及但却拥有重要的现实意义，为如何更贴合实际的探索

行之有效的国家形象建构方法提供了有益思考。

（四）影响国家形象塑造与传播的主要因素

在推动我国国家形象对外传播的过程中，他国干

预、刻板印象和用户差异，成为阻碍国家形象跨文化塑

造和传播的主要外部客观因素。高宝萍提出，西方媒体

通过强调绝对差异和有意识无意识的曲解，让关于我国

的部分刻板印象定型化，阻碍了新时代国家形象的建构

和传播。从国家主观层面上看，传播内容上对中华优秀

传统文化和主流文化的挖掘与应用不够深入、在用户反

馈上缺少高效的国际传播效果评估体系、在传播技术上

与媒介大国仍存在一定差距成为掣肘我国国家形象建构

与传播的主要因素。

1、对中华优秀传统文化和主流文化的内涵挖掘与

应用不够深入

王昆在《疏通渠道实现中国国家形象的对外立体传

播》中指出，文化在国家形象的对外传播中发挥着强大

功能，但是实际上其发挥的作用相当有限，原因之一是

中国文化在传统与现代的交织中，以西方文化为师，与

西方文化趋同，在文化产品的传播中没能形成前后一致

的文化表达，没能提炼出核心内涵。刘新兰认为，在国

家形象塑造与建构过程中，对中国文化内涵的挖掘不够

充分、对现代传播技术运用不足进而导致传播能力不足

是国家形象跨文化建构中的掣肘因素。

2、缺少高效的国际传播效果评估和用户反馈体系

新媒体环境下，大数据所拥有的互联共享特质被不

断放大，但在对外塑造和传播国家形象中存在着国际间

的“数据壁垒”，这使得我国很难对他国国民传播偏好

和习惯做充分的考量，在国际传播效果评估和用户反馈

体系建设中存在障碍。冯慧认为，我国缺乏高效的国际

传播效果评估体系，在针对不同国家用户的不同习惯和

特点上做出有针对性的、精准地评估进而提升传播能力

方面存在缺失。

3、传播技术与媒介发达国家相比仍存在差距

薛双芬认为，中国媒体较多但缺少发达国家那样的

国际性大媒体，内容报道上过于单一，多为正面报道且

形成既定套路，重复无新意。新媒体策略使用不当，不

善于借助新媒体来引导舆论，对提升国际影响力帮助较

小。

除了上述被提及的主要影响因素，还有一些具有独

特性和借鉴性的观点。如李红秀认为，中国由于国家安

全等因素对西方新媒体传播采取了有效的限制措施，但

这也在一定程度上限制了利用新媒体宣传国家形象的

机会，不利于我国对外塑造有力的国家形象。薛双芬认

为，公民意识淡薄是影响国家形象塑造的主要因素之

一，她认为公民意识淡薄意味着公民无法意识到自己的

一言一行都在对国家形象造成影响，而这种无意识行

为，往往不利于良好的公民形象和国家形象的建构与

传播。尽管这些看法并不是学界主流叙述观点，但其中

展现出的问题仍然值得我们思考和研究。尤其是“公民

意识淡薄”这一观点，在笔者所查阅的相关文献中，虽

然只有极少数提到了这一问题，但却拥有深刻的现实意

义，尤其是自媒体时代，国家公民的一举一动会带来无

法预估的人际传播效果，进而影响对国家形象的建构。

三、新媒体环境下国家形象建构与传播研究中现有

问题

（一）研究数量较少、内容存在同质化现象

从上文中提到的研究数据来看，以“新媒体”和

“国家形象”为关键词同时在知网上进行高级检索，可

以看到被检索出的文章数量较少，且大部分文章为普通

刊物刊载，缺少核心期刊文章支撑。从内容上看，文章

大多从“背景、现状、问题和措施”四个方面入手，在

观点和表述上都较为相似，出众而一针见血的观点较

少，整体上缺少对国家形象建构与传播未来趋势的探讨

和研究。

（二）缺少对新媒体环境下建构怎样的国家形象的
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具体论述

对目前能查阅到的相关文献进行研究，发现当前文

献大多将目光放在新媒体环境下国家形象建构与传播面

临的问题和解决的措施上，缺少对新媒体背景下建构和

传播怎样的国家形象的具体论述。尽管一个国家的国家

形象是多元的，但作为为国家形象建构提供思路和借鉴

的研究文献，需要给这种多元一个范围和框架、为国家

形象建构提供指导和方向。

（三）内外国家形象建构传播中存在差距

汇总文献发现，可查阅的44篇文章中，有三分之二

以上论述的是国家形象的国际传播，将目光放在了如何

更好对外传播中国形象上，而对国家内部形象建构与传

播表述较少，呈现出“重外轻内”的总体趋势。对影响

国家形象塑造与传播主要因素的研究主要集中在我国的

主观、宏观层面，缺少从微观层面具体论述影响因素的

研究。

（四）研究方法较为单一，缺少创新性研究

就目前查阅到的资料看，关于国家形象建构与传播

的研究方法主要是内容分析、话语分析、比较分析和少

量的问卷调查，民族志观察、控制实验等方法运用较

少，整体文章理论性强，可实践性和创新性较弱，在研

究方法丰富更新上还存在较大空白。

四、针对目前研究中存在问题的建议措施

从国家层面上看，新媒体背景下国家形象建构与传

播的研究拥有重要理论意义和实践基础，因此国家方面

应该在此类研究上给予一定的帮助，比如开放部分相关

数据，为研究提供数据理论支撑；鼓励支持相关课题的

创新研究，加大对创新性优秀成果的奖励程度等，切实

为相关课题研究提供有力支撑。从学者层面上看，针对

相关研究较少、缺乏创新性突破的问题，一方面可以加

强同他国优秀学者的沟通，相互借鉴、取长补短，突破

研究瓶颈；另一方面可以加强与业界的沟通，了解行业

最新的动态发展，紧跟时代前沿背景。针对国家内部形

象建构传播研究较少的现状，一方面要平衡好内部外部

的研究比重，另一方面要深入挖掘内部存在的问题和痛

点，提出切实可行的建构途径，创新运用研究方法，在

增加研究文献数量的同时更要注重提高创新质量。

五、结语

通过在知网上对符合主题的文献进行搜集整理与研

究，笔者认为对“新媒体背景下国家形象建构与传播”

这一主题的研究和探索深有必要，在开辟新的媒介研究

思路、为新媒体传播发展提供理论支持和提升国家文化

软实力三个方面具有重要意义。通过研究可以看到，针

对“新媒体背景下国家形象建构与传播”这一主题的研

究相对较少，大部分研究集中在国家形象含义的建构、

影响的主要因素和如何实现新媒体环境下国家形象建构

与传播这三个方面，研究成果较为相似，缺乏创新的想

法和建议。部分文献缺乏对现在传播研究中存在的问题

和未来发展趋势的深刻认识，研究浮于表面，总体上呈

现出数量有余，创新不足的特点。整体上看，这一研究

主题仍然有较大的空白和进步空间，需要根据时代发展

不断丰富和完善。
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