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大数据在计算机应用技术和信息管理中的融合
艾斯卡尔·巴拉提

新疆自治区党委党校

摘　要：随着互联网、物联网等新技术的普及，我们所能接收到的数据越来越多，而这些数据也正在以指数倍

率增长。大数据技术可以帮助人们处理这些海量数据，提取有价值的信息。不同来源的数据格式和类型各异，如结

构化数据、半结构化数据和非结构化数据等，也涉及多种信息、多个维度和多种关联。大数据技术可以帮助我们处

理这些多样化和复杂的数据源，并通过技术和产业的发展为我们带来了更多的机遇和价值。
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引言

随着数字化时代的到来，各个行业和组织都面临数

字化转型的需求。而大数据技术可以帮助企业和组织更

好地理解和利用数据，实现业务流程的优化和效率的提

升，推动数字化转型的顺利进行。大数据技术还可以通

过对海量数据的分析和挖掘，发现市场趋势、用户需求

和竞争对手的策略等信息，从而帮助企业做出更准确的

决策和规划。这能够提升企业的竞争力，更好地适应市

场变化和满足用户需求。

一、计算机应用技术与信息管理概述

（一）计算机应用技术概述

计算机应用技术是指将计算机科学理论和方法应用

于实际问题解决的一门学科。它涵盖了广泛的领域，包

括软件开发、网络技术、数据库管理、人工智能、图像

处理、数据分析等。软件开发是计算机应用技术中的核

心领域之一。它涉及使用编程语言和开发工具来设计、

编写、测试和维护各种类型的软件应用程序。常见的

软件开发方法包括敏捷开发、瀑布模型、迭代开发等。

随着互联网的快速发展，网络技术成为计算机应用技术

中不可或缺的一部分。它包括网络基础设施的建设与

管理，网络安全的保障，网络通信协议的设计和实现，

以及云计算、大数据等新兴网络技术的应用。数据库管

理是指对大规模数据进行组织、存储、管理和检索的技

术。它涉及数据库系统的设计、搭建和维护，数据模型

的设计与优化，以及数据库查询语言的开发与优化。数

据库管理在各个行业的信息化建设中起着至关重要的作

用。人工智能是计算机应用技术的热门领域之一。它利

用计算机模拟人类智能，实现自动化的推理、学习和决

策等功能。人工智能涵盖了机器学习、深度学习、自然

语言处理、机器视觉等多个方向，被广泛应用于图像识

别、语音识别、智能推荐等领域。图像处理技术主要涉

及对图像进行获取、处理、分析和识别等操作。它包括

数字图像的获取与传输、图像增强与恢复、图像分割与

识别等内容。图像处理广泛应用于医学影像、安防监

控、图像搜索等领域。数据分析是指通过对大量数据进

行收集、清洗、整理和分析，从中提取出有价值的信息

和规律。数据分析常用的方法包括统计分析、数据挖

掘、机器学习等。数据分析技术在商业智能、金融风

控、市场营销等领域有广泛应用。[1]

（二）信息管理概述

信息管理是指对信息资源进行收集、组织、存储、

检索、传输、分析和利用的一系列活动和过程。它旨在

确保信息的高效获取、正确性、可靠性和安全性，以支

持组织的运营和决策。信息管理的核心目标是通过有

效管理信息资源，提高组织的工作效率和决策质量。信

息管理首先需要从各种内部和外部的信息源中收集和获

取信息。这可以通过调研、数据采集、数据交换、合作

伙伴关系等手段来实现。收集到的信息需要经过整理、

分类和归档，以便后续的存储和检索。常见的信息组织

方式包括建立信息分类体系、制定元数据标准、制定信

息管理政策等。存储是信息管理中至关重要的环节。它

涉及选择合适的存储介质、建立数据库、制定数据备份

和恢复策略等，以确保信息的安全性和可用性。有效的

信息检索和传输是信息管理的核心功能之一。它涉及建

立高效的检索机制、提供用户友好的查询接口、实现信

息的传递和共享等，以满足用户的信息需求。信息管理

还包括对信息进行分析和利用，以发现其中隐含的价值

和规律。通过应用数据分析、模型建立、商业智能等技
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术，可以从海量的信息中挖掘出有用的信息，支持组织

的决策和创新。信息安全是信息管理不可或缺的一环。

它涉及制定信息安全策略、建立权限管理机制、加密与

解密等，以确保信息不受非法获取、篡改和破坏。[2]

二、大数据在计算机应用技术和信息管理中的融合

（一）数据收集与存储

数据收集与存储是大数据应用的基础，对于计算机

应用技术和信息管理来说尤其重要。现代社会中，各种

各样的设备和传感器不断产生着各种类型的数据，并且

这些数据的数量越来越庞大。为了有效地处理和分析

这些数据，需要在数据的收集和存储环节做足功夫。以

下是大数据在数据收集与存储方面的具体应用。第一，

分布式存储。传统的关系型数据库在面对海量数据时很

容易变得捉襟见肘，因此需要采用分布式存储技术。例

如，Hadoop平台就支持HDFS分布式文件系统，能够将数

据分块存储在多个节点上，提高了数据的可靠性和扩展

性。第二，数据清洗和整合。数据的质量往往影响到数

据分析的准确性和可信度，因此需要针对数据进行清洗

和整合。例如，利用ETL工具可以将不同来源的数据进

行提取、清洗和转换，生成一致性和标准化的数据集。

第三，流数据处理。随着物联网和移动互联网的普及，

流数据的处理变得越来越重要。在大数据应用中，需要

实时收集和处理流数据，并且能够快速响应。例如，利

用ApacheKafka等消息队列系统可以实现高效的流数据

处理。

（二）数据处理与分析

数据处理与分析是大数据应用中的核心环节，主要

是将原始数据进行清洗、整合、转换及分析处理等，以

形成有价值的信息和洞察。在计算机应用技术和信息管

理中，数据处理与分析的应用可以加强数据的挖掘和分

析，为企业决策提供科学依据和支持。以下是大数据在

数据处理与分析方面的具体应用，第一，机器学习。机

器学习是一种能够让计算机通过数据自动学习、改善和

预测的算法，可以对海量数据进行分析和挖掘。例如，

使用人工神经网络、决策树、随机森林等方法，可以对

大量数据进行分类、回归和聚类分析等。第二，数据挖

掘。数据挖掘是一种从大量数据中发现规律、趋势、模

式的技术，可以通过挖掘数据的多维度特征，建立数据

模型和规则，快速分析和预测未来趋势。例如，可以利

用关联规则挖掘，找出商品之间的关联性和相似性，为

商业销售提供指导。第三，自然语言处理。自然语言处

理是一种将自然语言转化为计算机可识别的形式，并进

行语义分析、理解和生成的技术。可以用于文本分类、

NER命名实体识别、情感分析等。例如，在客户服务

中，可以利用自然语言处理技术，进行自动问答和情感

回应。第四，可视化分析。可视化分析是一种将数据通

过图表、表格、地图等形式进行可视化展示的技术，可

以让人们更加直观地理解数据的含义和趋势。例如，可

以使用Tableau等数据可视化工具，对数据进行多维度

分析和交互式展示。可见，大数据在数据处理与分析方

面的应用涵盖了机器学习、数据挖掘、自然语言处理、

可视化分析等多个方面。这些技术的应用，可以为计算

机应用技术和信息管理提供更加深入的数据分析和挖

掘，为企业决策提供更加科学有效的依据。

（三）数据安全与隐私保护

在大数据应用中，数据安全与隐私保护是一个关键

的议题。由于大数据涉及的数据量庞大且多样化，其安

全性和隐私性面临着更严峻的挑战。数据加密是一种常

用的保护数据安全性的措施，它可以通过对数据进行加

密转换，使得未经授权的人无法读取或理解数据内容。

在大数据应用中，可以采用对称加密算法、非对称加密

算法以及哈希算法等进行数据加密操作。访问控制和身

份认证是指通过访问控制和身份认证机制，可以限制数

据的访问权限，确保只有授权用户才能够对数据进行访

问和操作。这可以通过使用访问控制列表、角色基础访

问控制（RBAC）、多因素身份认证等技术手段来实现。

为了保护个人隐私，可以对敏感数据进行脱敏处理，去

除或修改关键信息，以达到保护数据真实性的目的。同

时，匿名化技术也可以用来隐藏个人身份，确保数据分

析过程中不会涉及具体的个人身份信息。数据审计和监

测是对数据进行实时跟踪、记录和分析的过程，可以用

来检测和预防数据安全事件。通过监测异常访问、数

据泄漏和数据篡改等情况，及时采取措施保护数据的安

全。在大数据应用中，要合规地处理数据，遵守相关法

律法规，如个人信息保护法等，确保数据使用和处理的

合法性，以保护用户的隐私权益。因此，数据安全与隐

私保护在大数据应用中至关重要。通过加密、访问控

制、数据脱敏、数据审计等技术手段，可以确保数据在
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采集、存储、处理和传输过程中的安全性和隐私保护，

为计算机应用技术和信息管理提供可靠的数据保护措

施。[3]

（四）决策支持与业务创新

首先，大数据提供了更多、更全面的数据来源，可

以通过数据挖掘和分析技术，发现数据中的规律和趋

势，为决策者提供更准确的决策依据。通过分析大数

据，可以了解消费者需求、市场趋势、竞争对手行为等

信息，帮助企业制定更明智的战略决策。其次，大数据

技术可以将海量的数据转化为有价值的信息和洞察，为

企业提供业务智能。通过对数据进行分析和挖掘，企业

可以深入了解客户需求、产品性能、供应链效率等方面

的信息，从而优化业务运营和提高竞争力。再次，利用

大数据分析技术，可以对海量的用户数据进行挖掘和分

析，了解用户的偏好、兴趣和行为习惯。基于这些数

据，可以实现个性化的定制和营销，为用户提供更精准

的推荐和服务，提升用户满意度和忠诚度。此外，大数

据的应用可以帮助企业发现新的商业机会和创新业务模

式。通过对大数据分析，企业可以发现市场空白、产品

改进的机会，创造新的商业价值和盈利模式。例如，基

于大数据分析的共享经济模式、预测性维护等创新业务

模式正在逐渐崭露头角。最后，大数据技术可以帮助企

业优化业务流程，提高运营效率。通过对海量的数据进

行分析，可以发现瓶颈和改进机会，优化供应链、生产

计划和物流管理等方面，实现成本降低和效率提升。[4]

（五）数据可视化与交互

数据可视化和交互是大数据在计算机应用技术和信

息管理中的重要方面。随着数据规模的增大和复杂性的

提高，将大数据转化为可视化图形或图表的方式可以更

好地帮助用户理解和分析数据，从而支持决策制定和问

题解决。数据可视化是将数据通过图形、图表、地图等

方式呈现，以对数据进行直观的理解和分析。通过将数

据转化为可视化形式，用户可以更容易地发现数据中的

模式、趋势和关联。此外，数据可视化还可以帮助用户

快速识别异常值、重要特征和关键因素。常见的数据可

视化工具包括条形图、折线图、散点图、热力图、地图

等。数据交互是指用户可以通过与可视化图形或图表进

行交互，进行数据的查询、探索和操作。与传统的静态

图表相比，交互式数据可视化具有更强的灵活性和自由

度。用户可以使用交互操作来选择感兴趣的数据子集、

调整数据的显示方式、变换数据的尺度和聚焦于特定的

数据细节。此外，交互式数据可视化还可以通过提供过

滤器、排序器和动画效果等功能，帮助用户更深入地理

解和解释数据。数据可视化和交互在大数据应用中具有

重要的作用和价值。首先，通过可视化数据，用户可以

更好地理解和解释大数据中的复杂关系和模式，从而支

持决策制定和业务优化。其次，交互式数据可视化使用

户能够自由地探索和操作数据，发现隐藏在数据背后的

规律和洞察，提升数据分析的质量和效率。此外，数据

可视化和交互还可以帮助用户发现数据中的异常情况和

潜在问题，提前采取相应的措施或调整策略。总之，数

据可视化和交互是大数据在计算机应用技术和信息管理

中的重要方面。它们能够通过将大数据转化为可视化形

式，帮助用户更好地理解和分析数据；并且通过提供交

互式操作，使用户能够自由地探索和操作数据，提升数

据分析的质量和效率。数据可视化和交互为大数据的应

用和管理提供了有力的工具和方法。

结语

大数据在计算机应用技术和信息管理中的融合是一

种趋势和发展方向，它们相互促进、相互支持，共同推

动了信息时代的发展。通过大数据技术，可以对企业内

部和外部资源进行深入分析，找到资源利用的瓶颈和浪

费，进而优化资源配置。此外，大数据技术还可以降低

数据存储和处理的成本，提高计算效率，对多个领域的

数据整合和分析，发现潜在的市场需求和创新机会，推

动企业持续创新和业务拓展。
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