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无规矩不成方圆：社会规范对亲环境行为的作用机制
杨娟  关哲

宁夏大学 教师教育学院

摘　要：近年来随着环境问题的日益严重，更多的学者开始关注亲环境行为，致力于改善环境恶化的现状。自

社会规范这个概念提出以来，行为经济学、心理学、社会学及决策神经科学等多个领域的学者都在致力于探索社会

规范的影响力。而社会规范作为重要的外部情境因素，对亲环境行为的影响力不容忽视。因此，本文通过对现有社

会规范与亲环境行为相关领域的文献进行梳理与分析，旨在探究社会规范对亲环境行为的内部作用机制，进一步丰

富社会规范与亲环境行为相关领域的研究，从内部机制入手，为学者们更全面的了解该领域提供一定的思路。
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随着环境的不断恶化，人们越来越注重环境保护，

逐渐认识到环境问题对社会和经济发展的不利影响。因

此，如何鼓励民众做出更多的环保行为是值得思考的问

题。社会规范是一个来自社会学领域中的术语，其内涵

在于人们普遍认可在一定场合下的行为准则，或者说是

在一定情境下自身的行为是被大众所接受的，如尊老爱

幼、遵守交通规则不逆行、不践踏草坪、不随地乱扔垃

圾等行为就是我们日常生活中被大众所接受认可的行为

规范，也是我们的社会规范或者行为准则。作为一种社

会影响力量，它是内群体成员共同认可的信念和行为方

式，指导着人们的行为，对个人甚至团体的行为决策有

着极大的影响。

在日常生活中，我们的行为决策总是不可避免地

会受到社会规范的影响。而环境保护行为同样也会受

到个人内部动机和外部环境压力的双重影响，人们的

行为也会随着社会规范等外部情境的改变而相应地发

生变化。因此，从社会心理学视角出发，探索社会规

范对亲环境行为的内部作用机制是非常有必要的，同

时也有助于相关领域学者更全面清晰地掌握该领域的

相关信息。

一、社会规范概述

（一）社会规范定义

表1 社会规范的定义

定义 作者及年份

社会规范描述了我们对他人的期望以及他人对我们的期望。 Young（2015））[1]

社会规范不同于强制性的法律条文，是指人们在社会实践和人际互动中逐渐形成的一种共同遵守的准
则，是非正式制度的重要体现。

Cialdini（1990）[2]

郭清卉（2020）[3]

一组成员所理解的隐性或现行规则或原则，在没有法律强制产生适当行为的情况下指导或约束行为。

通过对社会规范领域现有文献进行梳理与分析可

知，对于社会规范的研究，在哲学、社会学领域中的学

者通常倾向于探索社会规范的来源、发展脉络以及存在

形式，而心理学领域的学者则以探索人们在日常生活实

践中社会规范对自身行为的影响为主。

（二）社会规范与个人规范、主观规范的区别与联

系

社会规范、主观规范和个人规范是道德规范的三种

表2 社会规范与个人规范、主观规范的区别与联系

规范类型 制定者 影响因素

社会规范 整个社会 正式的法律法规或潜在的社会期望，如道德、伦理和文化价值观等，基于社会利益而制定。

主观规范 个人 个人的态度、信仰、经验、个性和环境因素等。

个人规范 个人 家庭、学校、教育、工作和其他社会生活方面获得的经验和影响等。

不同类型。它们之间有区别，同时也有联系。

首先，社会规范是由整个社会制定并普遍认可的准

则，用于引导人们的行为和互动方式。这些规范通常是

正式的法律、法规或潜在的社会期望，如道德、伦理和

文化价值观等。社会规范是一个群体的共识，是基于社

会利益而制定的。
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其次，主观规范是指个人在自己的思想和信念中建

立的规范。这些规范是由个人根据自己的态度、信仰、

经验、个性和环境因素制定的。主观规范是个人的真实

反映，是一个人对自己面临的情况和问题做出的判断和

决策。

最后，个人规范是指个人内部认为自己应该遵守的

行为规范。这些规范可能是从家庭、学校、教育、工作

和其他社会生活方面获得的。个人规范建立在个人的意

愿和选择之上，并且可以随着时间和经验的变化而改

变。

（三）社会规范的测量

社会规范的测量可以通过以下几种方式进行：

调查问卷：设计一份针对特定社会规范的问卷，采

用随机抽样的方式发放给受访者，通过统计分析得出社

会规范的普遍程度和差异情况。

观察法：通过观察人们在现实生活中的行为来推断

他们是否遵守了社会规范，比如观察人们在公共场所排

队、垃圾分类、礼貌用语等方面的表现。

实验法：在实验室或者模拟场景中，设置不同的条

件以测试人们是否遵守社会规范，比如研究人们在道路

交通中是否遵守交通信号灯的指示。

文献研究法：通过搜集历史文献、法律法规和相关

研究成果来推断社会规范的变迁和演化，研究不同时期

和地区的社会规范之间的异同。

需要注意的是，社会规范的测量是一个复杂的过

程，需要考虑到样本的代表性、测量工具的有效性和

可靠性等因素。同时，在进行社会规范研究时也需要

尊重被试的权利和隐私，确保数据的合法性和保密

性。

（五）社会规范相关研究

先前关于社会规范的研究，大多集中于研究捐赠、

企业社会责任及企业创新、环保行为等方面。且已有研

究证实了社会规范在态度、行为意图等方面的作用，有

研究者对社会规范在慈善捐赠、健康饮食、节食、逃

税、防晒物品的使用、餐桌礼仪、工作场所中的不道德

行为、赌博、校园霸凌、水果消费等多个领域中的作用

进行研究，其结果表明社会规范也会影响人们的生活方

式及购物意向。

二、社会规范对亲环境行为的作用机制

亲环境行为作为一种亲社会行为，在环境心理学中

备受学者们的关注。以往很多研究表明社会规范对亲环

境行为的实施有着积极的促进作用，而这种作用的内部

机制是什么值得学者们进一步探索。

（一）社会规范与亲环境行为相关研究

先前研究表明个人规范和社会规范都与环境保护行

为呈正相关。林纯[5]考察了社会规范与自然共情特质对

个体实施环保行为的影响，其结果表明社会规范可能增

加人们的亲环境行为。李成龙[6]等人的研究表明描述性

社会规范和命令性社会规范是影响农户回收行为的重要

因素。杨昕雅，耿柳娜[7]从社会规范的视角，对城市居

民的生活垃圾分类行为的干预进行了研究，其结果表明

社会规范作为易于操作的心理干预方式，能够促进居民

垃圾分类行为的推广和实施。

（二）相关理论

（1）计划行为理论

计划行为理论可以用来解释社会规范对亲环境行为

的影响。在这种情况下，社会规范可以被视为主观标准

的一种形式。当一个人意识到他的行为与社会规范相符

时，他会感到主观标准的支持，并将更有可能采取符合

规范的行为。例如，如果一个人知道他所处的社区非常

注重环保，那么他就很可能会认为保护环境是正确的事

情，并且会想方设法去实现这一目标。因此，在实施亲

环境行为时，提供相关信息、技能培训和资源支持都是

非常重要的。

（2）规范-激活理论

规范-激活理论可以用来解释社会规范对亲环境行

为的影响。社会规范的激活将会促使个体更加热衷于符

合规范的行为，同时减少不符合规范的行为的发生。在

这种情况下，社会规范看做是一种积极有利的约束，推

动人们参与环境保护活动。

然而，值得注意的是，规范-激活理论并未涉及个

体如何实现符合规范的行为。因此，在实践中，还需要

借助其他理论和方法，如计划行为理论和社会认同等，

来帮助人们更有效地实现亲环境行为。

（三）社会规范对亲环境行为影响的作用机制路径

社会规范对亲环境行为的影响涉及许多内部机制，
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其中一些主要机制如下：

社会认同：社会规范可以影响亲环境行为，因为人

们往往会遵循他们所处社会的价值观和规范。如果一个

社会强调保护环境、减少浪费等价值观，那么人们可能

更有意愿实施与这些价值观相符合的行动，例如节约能

源、减少废物等。

制度设计：社会规范也可以通过制度设计来影响亲

环境行为。例如，在某些地区，政府实施严格的环境法

规、税收政策等，以鼓励企业和个人减少污染或采用可

持续发展的方法。

社会网络：社会规范可以通过社会网络的方式影响

亲环境行为。例如，人们可能受到家人、朋友、同事等

社交圈子的影响，从而采取更加环保的行动，或者参加

环保团体、组织等活动。

教育宣传：社会规范还可以通过教育宣传的方式影

响亲环境行为。例如，在学校教育中，教师可以向学生

灌输环保意识和行动，提高其环保素养；在媒体宣传

中，宣传环保知识、案例等等，以促进公众的环保行

为。

总之，社会规范对亲环境行为的影响是一个复杂的

过程，需要从多个角度进行考虑。

三、不足与展望

首先，现有的社会规范与亲环境行为的研究仅对两

者的关系进行了考察，并未对其内部影响机制进行详细

完整的探究。因此，未来研究可以思考如何通过社会规

范的干预促进公众亲环境行为的实施，从而将理论变成

实践，改善我们的日常生活环境。

其次，目前研究并未对社会规范形成统一明确的分

类，同时对描述性社会规范和命令性社会规范的区别和

作用机制也不够明确。未来研究可以将社会规范进一步

细化，进而研究每种社会规范对亲环境行为的作用及其

内部机制。

最后，先前研究表明亲环境规范信息在不同国家有

着不同的效果，发达国家相比发展中国家对于环境问题

更加重视，在这种情况下，对环保相关的规范信息的激

励作用会更显著。社会规范对人们的影响可能受到文

化、经济等因素的影响。因此，未来研究可以尝试通过

跨文化范式研究社会规范与亲环境行为对于不同国家公

民的影响效果。
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