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新媒体时代网络舆论影响和引导路径研究
哈丽雅

内蒙古师范大学

摘　要：随着媒介技术发展和网民数量逐年剧增，网民通过互联网表达观念和行使话语权的意识愈加强烈，网

络舆论现象成为常态，相关治理俨然成为社会治理的重要命题。网络舆论从正面和负面两个方面影响着人们的日常

生活，其最常见的为“网络舆论监督”。但“网络舆论监督”的负面影响，给新时代社会治理和教育带来了新的挑

战。本文，在浅析新时代网络舆论双面影响的前提下，针对当前网络舆论面临的困境探析引导路径，对其进行有效

治理，实现健康网络环境和思想引领。
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根据中国互联网络信息中心（CNNIC）发布的第49

次《中国互联网络发展状况统计报告》，截至2021年12

月，我国网民规模达10.32亿，较2020年12月增长4296

万，互联网普及率达73.0％。由此可见，随着媒介技术

发展，国内互联网网民规模不断扩大，网民通过网络平

台公开发言、参与社会事件已然成为常态，但常常会伴

随着媒介商业化和大量良莠不齐的短视频内容。鱼龙混

杂的舆论市场容易使网民吸收“不健康”的信息，从而

形成错误的价值观以及消极的社会氛围，这是导致公众

遭受网络舆论影响的最直接的原因。如今，此类现象在

青少年中尤为显著，如何引导青少年及全民树立正确的

互联网思维及价值观成为当今社会面临的全新挑战。党

的十九大报告明确指出：“坚持正确舆论导向，高度重

视传播手段建设和创新，提高新闻舆论传播力、引导

力、影响力、公信力。加强互联网内容建设，建立网络

综合治理体系，营造清朗的网络空间。”1良好的网络环

境必然离不开相关网络教育，通过网络教育加强网络舆

论引导，促进网民网络规范意识是新时代网络发展的必

然趋势。

一、新媒体时代网络舆论影响

新媒体网络舆论具有双重影响，既有对社会事件和

人们身心健康的促进作用，也能对其进行阻碍，甚至能

够激发民众内心积压已久的负面情绪，从而引起社会性

矛盾。具体如下：

（一）网络舆论监督的积极影响

一是促进司法公正。新媒体时代的舆论从传播速度

到传播范围都完成质的飞跃，更多地走进群众视野。相

关部门在保护其隐私的前提下，通过公共网络平台与网

民进行链接，网民便会行使话语权进行审判监督，因此

司法公正往往伴随着网民的“网络舆论审判”。这样的

舆论监督不仅能引起司法机关的重视，还会起到社会道

德约束的作用，更能规范司法人员之行为，使司法审判

公正、透明。如，“江歌案”在众多网民的“网络舆论

审判”中不断引起社会重视，甚至达到国内外轰动的效

果，最终在司法机关专业的审判与民众正义的呼声中，

在历经六年得到了应有的审判结果。这就是舆论的积极

力量，拥有共同价值观和情感的民众通过网络空间发

声，达到司法机关与舆论监督的良性互动，使司法审判

公正且透明。

二是对社会事件的全民监督。民众对于社会事件的

舆论监督往往以道德为出发点，法律作为根本支撑，在

网络舆论道德审判无效时，法律则作为保障进行审判。

2021年5月，一段“为偶像打投倒牛奶”视频一经发布

就迅速霸占各类媒体热搜榜，形成舆论漩涡。当舆论开

始发酵，面对网上铺天盖地的道德审判时，北京市广播

电视局当即约谈相关平台负责人并责令暂停节目录制。

随后，央视新闻、人民日报等各大主流媒体相继发文谴

责此次事件以及主办单位《爱奇艺》，使其不堪舆论压

力而发文致歉。此外，还有2022年长时间霸榜各大社交

媒体平台热搜榜的“唐山打人事件”，此次事件更是遭

到众多网民特别是女性对于此类社会事件的强烈抵制，

事件热度及舆论规模可谓是达到前所未有的地步，促使
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相关部门加快调查并成功打击此次事件相关人员。

三是维护人民对社会事件的知情权和言论自由。一

直以来，无论是线上还是线下，有关部门在保护当事人

隐私的前提下，总会公开司法审判过程。民众参与公开

审判过程及相关呼吁声打破传统媒体时代民众对于司法

审判和社会事件看似遥远的距离，尽显我国社会民主特

征。除此之外，由于新媒体时代网络舆论传播速度和范

围的增加，短时间公众就会形成大规模的民族情感共鸣

和价值共识，因此社会事件价值容易转变为公共价值观

与集体行为。例如，2022北京冬奥会，从体育赛事到运

动员再到奥运吉祥物“冰墩墩”，在网友们的凝聚力和

集体行动当中形成了强大的社会力量，引导奥运舆论正

向发展、实现我国奥运价值，彰显了民族自信。

（二）网络舆论监督的消极影响

一是对司法公正的阻碍。网络舆论监督虽然在一定

程度上促进司法审判的公正，但同样能对其进行阻碍。

民众聚集的舆论场主要以道德为审判标准，尤其在拥有

超强话语权且娱乐化的网络平台，鱼龙混杂的市场缺乏

正确的法律引导和约束，因此群体的错误观念常常转变

为过度的道德干涉而挑战法律的权威，削弱司法机关的

公信力，影响执法人员的决策，甚至会煽动社会深层次

的矛盾。例如“张金柱案”就是典型的法律案件在舆论

的压力下违背司法正义的冤假错案。由此看来，公共舆

论干预并不完全是正确的，司法判决还是要将法律和事

实作为依据。

二是过度感性的网络舆论会激发公众负面情绪。当

民众对相关事件的讨论形成舆论时，互联网用户当中就

会出现一些不明所以、人云亦云的“乌合之众”，并以

此来释放内心积压已久的情感压力，一味追求观念输

出直至心理得到满足，而并不会意识到负面舆论对接受

者的影响。负面舆论的本质，其大多是非理性的，再加

上媒体商业化，则针对用户进行个人兴趣数据分析使每

位用户更加个性化，因此用户接触到的信息及群体几乎

拥有相似价值观，并对持有相反观念的群体输出反对意

见。

不过，语言对他人的影响并不仅仅发生在网络新媒

体时代，任何时代都能以各种形式存在。1994年，南非

摄影师凯文·卡特的作品《饥饿的苏丹》获得了“普利

策新闻特写摄影奖”，同时在作品之外作者本人也深

陷了舆论漩涡。原因是在照片《饥饿的苏丹》中，一只

秃鹫正紧盯着一个瘦弱的小女孩，当时的凯文·卡特为

传达战争与饥饿带给人类的绝望和痛苦而首先按下了快

门键，再将秃鹫赶走。但作品一经发布，人们的注意力

只集中在作者的人性问题讨论上，对拍摄结束后的作者

行为则是漠不关心，纷纷指责凯文·卡特只顾作品效果

而忽略人道主义精神。最终凯文·卡特难以承受舆论压

力，年仅34岁选择结束其一生。由此可见，舆论的消极

面在任何时候都是常见的，只是分为不同规模与形式罢

了。而且大部分非理性言论是人们只关注表象的结果，

并只局限于人们浅薄的认知当中。

三是青少年容易在不健康的网络舆论环境中形成错

误的世界观、人生观、价值观。新媒体平台的过度娱乐

化是逐渐在人们的潜意识当中灌输这是一个“娱乐至

死”的时代，使得大部分人形成娱乐化、表面化的精神

追求。尤其，如今网络用户及粉丝群体逐渐低龄化，

“饭圈”内青少年群体占绝大多数，青少年在不健康的

舆论环境中容易出现追星失控现象。如，以娱乐明星作

为人生导师、偏离自身生活中心，甚至花费大量金钱来

为偶像打榜、买专辑、支持影视作品等，而那些花销要

么是节衣缩食省出来的，要么是跟家人以各种理由要来

的。又因为，青少年“饭圈文化”存在极大的非理性因

素，群体意识中偶像的言论和行为都绝对正确，因此当

有人持相反意见时，粉丝会对其做出一系列不良行为。

而且，由于青少年群体会把偶像幻想成终身伴侣，偶像

一旦开始谈恋爱则变得难以接受、并由此产生负面情

绪，随即做出一些不理智的行为。因此，不健康的网络

舆论环境不仅影响青少年三观的形成，还会破坏网络空

间和现实社会的秩序。

二、新媒体时代网络舆论引导路径

习近平指出：“做好网上舆论工作是一项长期任

务，要创新改进网上宣传，运用网络传播规律，弘扬主

旋律，激发正能量，大力弘扬和培育社会主义核心价值
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观，把握好网上舆论引导的时、度、效，使网络空间清

朗起来。”2解决网络舆论问题是多方位的“持久战”，

需要从各方面的努力。

（一）多方面加强互联网思维普及，维护互联网媒

介生态

家庭和学校需加强对青少年的网络安全意识及价值

观的教育，树立正确的互联网思维，维护媒介生态系

统。中国式家长难以改变传统教育模式，当孩子过度追

星导致学习成绩下降或者价值观偏离时，往往因不擅长

沟通和正向引导而使彼此关系变得紧张。父母应当在掌

握互联网思维的基础上，引导孩子选择积极的内容以及

树立正确价值观。学校也应开展相关网络舆论课程，让

更多青少年从小就拥有维护媒介生态环境的意识和相应

的法律意识。学校和家庭更要结合起来了解青少年的具

体情况，再选择针对性的教育方式。青少年时期是一个

人价值观形成的重要时期，学校和家长应当重视起来。

除此之外，空暇时间多组织有利于身心健康的娱乐活

动，防止青少年受到网络低俗内容的影响。

除了青少年之外，成人的互联网思维教育也同样重

要。大部分成年人接触互联网的时间并不长，有的中老

年甚至不懂得如何运用五花八门的社交软件，更不用说

如何辨别信息真伪，很容易在无意识当中造成对自身及

他人的损失与伤害。针对中老年人此类现象，居民社区

应当组织对中老年居民开展网络教育志愿服务，加强成

年人的互联网思维，有效抵御网络风险。

（二）培养“意见领袖”，引导网民树立正向网络

舆论意识

培养“意见领袖”，引导人们树立正向的网络舆论

主体意识是非常必要的。尤其在新媒体时代，各种良莠

不齐的内容及所谓的“意见领袖”层出不穷，人们容易

在这种“虚拟空间”中迷失自我。“意见领袖”可以是

线上线下并存的，现实生活中可以以司法部门为依据或

者从周围环境中培养，也可以是任何一种形式的官方媒

体。面对网络舆论，“意见领袖”首先会辨别，其次才

是引导公众。值得欣慰的是，除了有意为之的舆论煽动

者之外，大部分公众普遍理性对待网络舆情，事发之后

会等到官方媒体证实才对事件本身给予评论，并且极少

对相关事件个人进行舆论审判，这是新时代互联网用户

需具备的基本特征。

（三）完善网络舆情检测及舆论引导机制建设

我国虽有舆论相关的法律，但有待完善，某些利用

法律漏洞将网络当成法外之地、肆意妄为的行为需要严

惩。此外，网络平台的相关机制也同样需要完善。网络

媒体追求娱乐化、商业化，允许用户非实名注册的这

一行为是不断衍生出负面舆论的直接“导火索”。平台

应当完善其机制的同时检测网络舆情，严禁发表那些不

符合国家主旋律以及可能对他人身心健康造成伤害的破

坏性言论。要知道，舆论具有周期性，为酝酿期、暴发

期、扩散期和恢复期，网络平台需要将不当言论封锁，

将其消除在酝酿期。并且，要积极宣传党的政策及相关

法律，让公众在闲暇时间通过短视频就能够掌握更多国

家政策及相关法律知识。
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