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浅谈当前汽车修理行业中存在的问题和对策
刘保全

嵩县中等专业学校

摘　要：当前，在我国汽修行业快速发展的同时，由于诸多原因，还存在着一些与社会经济发展不相适应的问

题，这些问题已经或必将影响未来汽修行业的快速、健康发展，理应引起广大业界人员的重视。本文从实际出发，

认真分析这些问题产生的根源，并针对这些问题提出了一些具有针对性的解决办法。
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当前，随着我国社会经济的飞速发展和人民生活条

件的快速提高，我国已快速步入汽车社会，汽车已成为

普通老百姓的日常代步工具。汽车及其相关产业越来越

成为我国经济增长的巨大引擎，而在我国广大农村地

区，汽车也快速进入千家万户，可以预见未来五到十年

我国的汽车保有量必将出现更大增长。而汽车修理行业

作为汽车工业的重要配套产业，所创造的产值和创造的

就业岗位更是不可小视，可以肯定的是，随着我国汽车

保有量的持续快速增加，汽修行业也必将进入发展的黄

金时期，无论其从业人员数量，还是所创造的社会经济

效益都将出现几何增长。展望这一美好发展前景，如何

才能使汽车修理这块蛋糕做得越来越大呢？无论是汽修

行业的管理者，还是广大的从业者，都应该深入汽修行

业一线，充分调查研究行业的基本现状，认真分析目前

存在的优势和不足，客观、公正、全面的分析汽修行业

的发展状况及未来的发展之路，只有这样才能审时度

势，居安思危，才能使整个汽修行业与快速发展的汽车

工业和社会经济的发展相吻合。然而令人遗憾的是，由

于诸多原因，目前我国汽修行业快速发展的同时，还存

在着一些与汽车工业发展和广大车主需求不相适应的问

题，这些问题已经或必将影响未来汽修行业的快速发

展，理应引起广大从业人士的重视。

一、广大维修从业人员的素质有待提高

随着现代科技的飞速发展，汽车工业越来越多的融

入了高科技成分，各大汽车制造商无不穷尽所能的将最

新、最前沿的现代科技运用到自己的汽车之上，以此来

扩大自己的卖点，汽车工业也因此时时彰显了最新、最

现代的科技，其科技含量之高，技术更新之快，可以说

是许多行业所无法比拟的，因此，作为从事汽车维修的

专业人员就必须时时紧跟现代科技的发展步伐，掌握最

新、最全的现代科技，并且必须快速更新。与此同时，

随着社会的高速发展，出现了许多新的现代企业管理理

念和方法，如何快速学会并熟练、怡当运用这些最新方

法，这对广大汽修从业人员提出很高的要求。然而，由

于诸多现实原因，当前我国在这些方面做得并不是太

好，究其原因主要有以下几点：

（一）广大从业人员的文化素质普遍不高

由于长期受封建思想影响，在我国“学而优则仕”

的思想根深蒂固，近些年虽然国家大力提倡素质教育，

广大人民的就业观念也发生了许多变化，但现如今在许

多人的心目中，孩子考入大学，将来谋一公职，仍是许

多家长的首要选择，只有成绩不好，升学无望的学生才

去选择上职业学校，学习一技之长，加之汽修行业本身

又存在脏、累、苦的特点，因此，许多学习成绩好，有

更好发展空间的人不愿从事这一行业，这就造成了现如

今从事汽修行业的人普遍文化素质不太高，这无疑与现

代汽车修理行业所需要的高素质人才相矛盾，极大地阻

碍了整个汽修行业的健康、快速发展。

（二）广大从业人员的思想道德水平有待提高

汽修行业属于服务型行业，从业人员的素质对行业

发展起着至关重要的作用，我国汽修行业虽有详细的行

业标准，但在具体的执行过程中存在各种偏差和问题，

加之又缺乏真正有效的监督管理，许多汽修企业的企业

文化又不健全，缺少对员工的思想教育和培训，再者，

当前我国正处于社会的转型期，人民的思想容易受到不

良思潮的影响，因此，就出现了一些不良现象，譬如漫

天要价、欺骗客户、诚信缺失、恶性竞争等，这些现象

的出现在不同程度上或多或少的影响着整个汽修行业的

健康、快速发展。

（三）从业人员的维修技能有待提高

汽车工业是一个复杂、系统的工业部门，它需要机

械、化工、电子、制造等诸多部门的联合，因此，作为
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专业的汽修人员，必须对相关知识有一个全面、熟练地

掌握，必须熟知汽车各部分的工作原理、基本构造、

工作性能、各种故障的故障现象、故障诊断方法及故障

排除方法，并能在此基础上快速、正确、熟练地排除故

障，而要想熟练掌握这些绝非易事，因为：（1）现今

的汽车品牌众多，不同的汽车厂商为了突出自己产品的

与众不同，扩大卖点，都有自己独特的技术，这就造成

了不同品牌的汽车虽然原理相似，但所采用的技术不尽

相同，因而在某些方面从构造到工艺都可能不同，而汽

修从业人员要想掌握所有品牌汽车的维修技能谈何容

易？更何况，即使同一品牌不同排量、不同配置的汽

车，也差异巨大，加之许多汽车厂商为了技术垄断，绝

不会轻易外泄自己的关键技术，但广大汽修从业人员

又必须面对各种不同的汽车，自己绝无选择的余地。

（2）汽车工业飞速发展，技术更新日新月异，而广大

汽修从业人员由于受各种条件的限制，不可能时时全面

了解掌握各种车辆最新的技术变革，这就造成了技术滞

后，即使原先你有较高的维修技能，但随着时间的推

移，可能你的技术也捉襟见肘。

（四）部分从业人员缺乏敬业精神

汽修企业的快速成长，离不开科学严格的管理、技

术精湛的维修人员、热情周到的服务，更离不开广大维

修从业人员爱岗敬业的奉献精神。如果缺失了敬业精

神，那么，即使其他方面做得再好，也不可能创造出一

流的业绩。试想如果没有了敬业精神，你就不可能兢兢

业业、一丝不苟的工作：没有了敬业精神，面对疑难问

题时你就不可能坚忍不拔、攻坚克难：没有了敬业精

神，你的维修技能更不可能不断长进、一日千里。然

而，在当前的汽修行业中却总有部分人没有认识到这一

点，或不愿践行，当一天和尚撞一天钟，得过且过，敬

业精神严重缺失。

二、技能提升遇到瓶颈

随着汽车工业的快速发展，汽车的科技含量也越来

越高，许多新技术被越来越多的运用到汽车上，这无疑

就增加了汽车维修的技术难度，也对广大汽修从业人员

提出了更高的要求，这就要求广大汽修从业人员要努

力学习，不断提高自己各方面的能力。然而，由于一些

现实的原因，部分汽修人员未能及时赶上时代的步伐，

正在或即将被社会所淘汰，而产生这种现象的原因主要

有：

（一）缺乏技能培训

当前汽车工业的科技含量之高，技术进步之快前所

未有，这对广大汽修从业人员来说无疑具有挑战性，如

果不能时时刻苦学习，认真钻研，与时俱进，很快就会

被时代所淘汰，因此，不断进行新的技能培训就显得尤

为重要。然而，当前有一部分汽修人员对此认识不足，

有的人自恃技术好，资格老，不能正确认识培训的重要

性，从而不愿进行必要的培训学习；还有一部分人，虽

说认识到了培训学习的重要性，但因工作太忙或领导重

视不够，或找不到合适的培训机构，而丧失了培训学习

机会；另一部分人，是自己和领导都很重视不断学习，

但是由于培训机构水平有限，虽然参加了培训，但培训

学习效果一般，达不到真正的培训学习目的。

（二）技能培训机构良莠不齐

随着我国汽车保有量的飞速增长，汽车后市场巨大

的商业前景被许多人重视，各种与汽修相关的培训机构

也雨后春笋般应运而生，由于缺乏严格的管理，加之发

展过快，这些培训机构的质量令人堪忧，有的缺少必

要的场地、设备；有的缺乏成熟有效的培训项目和培训

模式；还有的缺少真正有真才实学的培训教师；更甚的

是，有个别培训机构其实连最起码的资质都不具备。试

想在这样的培训机构里进行培训，能学到什么有用的技

术？还有的培训机构，虽然硬件设施没有问题，但培训

的内容不能紧扣汽车工业的发展实际，培训内容过于陈

旧或肤浅，通过培训，培训人员达不到真正有效的培训

效果。

（三）由于文化素质较低导致汽修从业人员技能提

升效果不佳

如前所述，现代汽车的科技含量越来越高，新技

术、新材料、新工艺不断出现，这就要求广大汽修从业

人员必须拥有较高的科学文化素养，掌握多方面丰富的

知识，只有这样才能用理论指导实践，才能准确、快

速、有效的排除车辆出现的各种问题，然而，现实的情

况却是，大多数汽修从业人员的文化知识不高，科技素

养偏低，而文化知识和科技素养的提高又不是一时半会

就能得到快速提升，这无疑严重影响了广大汽修从业人

员技能的提升，对整个汽修行业的发展进步是十分不利

的。

（四）技能培训重理论，轻实践

汽车修理重在实践，唯有多实践、多积累，方能使

技能快速提升，而目前的实际现状却是：各级各类培训

机构或因场地、设备所限，或因时间、人员所限，普遍
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存在培训过程重理论，轻实践的现象，培训学习人员

缺少足够、有效的实践练习，使部分培训停留在理论之

上，真实效果大打折扣，而针对这种现象，各级培训机

构的管理者和组织者又无力改变现状，久而久之，影响

了广大人员参加培训的积极性。

三、人才培养有待加强

汽修行业既是服务性行业，又是劳动密集型行业，

随着我国汽车保有量的快速增加，对汽修人才的需求也

成倍增加，然而由于诸多原因，现阶段我国的汽修人才

增长速度已不能满足社会的需求，一些汽修企业已出现

不同程度的用工缺口，特别是高技术的汽修人才更是严

重匮乏，“人才难得，人才难留”这是许多汽车维修企

业共同面临的问题。而产生这一现象的原因主要有：

（一）汽修人才的培养速度跟不上汽车增长的速度

随着我国经济的快速发展，汽车消费快速增长，汽

车保有量快速提升，然而由于大部分汽车驾驶人员缺少

汽车维修保养基本知识和技能，造成日常的检查和保养

缺失，简单的保养和维修自己不会，加之汽车新技术的

发展，科技含量越来越高，这些都造成汽修专业人才欠

缺。汽车修理技术要求越来越高，学起来又有一定的难

度，因此，人才培养投入大、周期长，同时，汽修行业

自身又有脏、累、苦的特点，加之整体待遇并不算高，

汽修人员社会地位偏低等原因，也影响了更多人进入这

一行业，这更进一步加剧了汽修人才的短缺，而与此同

时我国汽车的保有量却在快速增长，汽修人才的缺口越

来越大，使这一矛盾愈加突出。

（二）现有人才流失严重

汽修行业技能要求高，学习难度大，学习周期长，

前期收益低，技术更新快，经常使一些初学者半途而

废；同时由于劳动强度大，工作环境相对较差，工资待

遇不高，成长空间有限，一些从业者可能随时转行，许

多年龄稍大的维修人员也不愿意再干。特别是近些年随

着网络经济的快速发展，直播带货、网红直播正在颠覆

许多人的价值观，一些网红一场直播赚的盆满钵满，当

网红、搞直播成为时尚和许多人追求的目标，埋头苦

干、刻苦钻研技术的人变得越来越少，这在一定程度上

加剧了汽修行业的人才短缺。

针对当前汽车修理行业中存在的以上问题，为了更

好促进我国汽修行业的健康、快速发展，更好的为经济

社会服务，更好的促进我国汽车工业向前发展，每一个

汽修行业的参与者都应该认真查找不足，及时总结得

失，同时制定出切实有效的对策。为此，我们深入汽修

行业一线，认真调查研究，科学总结分析，针对以上问

题制订出以下对策：

1.重视汽修从业人员的继续教育和再培训，使其能

够应对汽车技术迅猛发展所带来的挑战

汽修从业人员的素质对现代汽车维修企业的生存和

发展有着举足轻重的作用，市场经济条件下企业之间的

竞争在很大程度上可以说是人才的竞争，因此应从科学

文化、思想道德、专业技能、敬业精神等方面入手，注

重技术培训，强化职业教育与管理，提高从业人员整体

素质，补充目前汽修企业中从业人员存在的短板。

2.加强汽修专业培训机构建设和培训人员管理

为尽快解决困扰汽修行业发展的人才问题，尽快提

高汽修从业人员的素质，各级主管部门要加大资金投

入，加强汽修人才培训学校的建立和完善，加强对各级

汽修培训机构的管理和培训教师素质的提升，积极开展

多途径教学和对外交流，严把培训质量，实行星级制和

淘汰制，同时对于培训效果好的机构和个人在物质和精

神方面给予奖励。

3.提高汽修企业的工作条件和汽修人员的福利待遇

汽修企业要加大资金投入，大力改善工作条件，尽

可能降低劳动强度，逐步提高汽修人员的福利待通、社

会地位和职业幸福感，为汽修从业人员打造顺畅的上升

通道，使汽修人才进得来，留得住，只有这样才能为汽

车维修行业注入新的活力，才能逐步提高汽车维修技术

的水平，更好地推动汽车推修行业向健康的方向发展。

结语

当前，汽车工业的发展已走向机械、电气、电子、

智能控制相结合的道路，汽车结构发生了很大变化。这

种变化要求现代汽车维修人员应具有相应的知识，能适

应维修设备的更新换代，同时还要具备一定的维修组织

能力。因此，希望每一位汽修人都能与时俱进、开拓创

新，为我国汽修行业更加灿烂辉煌的明天而努力奋斗！
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