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乡村振兴背景下基于OBE理念的电子商务实践

创新型人才培养模式研究
郭增茂

郑州财税金融职业学院

摘　要：乡村振兴对电子商务人才的培养提出了新要求，基于OBE理念，以乡村振兴为重点完善人才培养目

标，以实践创新为重点重构课程体系，以产教融合为重点实施双主体育人，以学生为中心优化教学过程设计，以

多元主体为重点建立阶梯式多元评价体系，最终构建了电子商务实践创新型人才培养框架，有利于提升人才培养质

量，助力乡村振兴。
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乡村振兴是实现中华民族伟大复兴的重大战略任

务。2021年，中共中央办公厅、国务院办公厅《关于加

快推进乡村人才振兴的意见》把农村电商人才列为推动

农村二三产业发展的主要人才。2023年，中共中央国务

院《关于做好2023年全面推进乡村振兴重点工作的意

见》指出，鼓励发展农产品电商直采、定制生产等模

式，建设农副产品直播电商基地。乡村振兴，关键在人

才振兴。全面推进乡村振兴战略，电子商务人才的培养

至关重要。

一、乡村振兴背景下电子商务人才培养现状与问题

作为电子商务人才培养和技能提升的主阵地，高校

特别是职业院校可为全面实施乡村振兴提供有力的人才

保障。近年来，职业院校在电子商务人才培养方面开展

了诸多有益尝试，如开展电子商务专业递进式涉农人才

培养、建立乡村振兴电子商务普及教育示范点、联合企

业成立乡村振兴学院等。但总体来说，人才培养仍处于

探索阶段，人才匮乏并无缓解，人才培养质量不高，主

要原因有：

1.培养目标不清，培养重点不明。如把乡村振兴背

景下的电子商务人才简单等同于农村电商人才，实际

上，前者更强调培养懂农业、爱农村、爱农民的农村电

商队伍，培养目标已从单一的网络营销技能转变为复合

型的实践创新能力，包括网络营销、实践创新、农产品

供应链管理等。

2.培养模式单一，实践创新能力不强。电子商务人

才的培养仍是多数院校的“独角戏”，并无与农业龙头

企业、农村合作社等开展深度合作，实践教学环节难以

开展，学生实践创新能力普遍不强。

3.课程设置与行业需求脱节，滞后于行业发展。近

年来，以AI、短视频、直播电商等为代表的新技术、新

模式不断涌现，逐步成为主要的电子商务实践创新型技

能。职业院校原有的以“美工”“店铺运营”为主要目

标岗位的课程设置与行业需求脱节，滞后于行业发展。

二、基于OBE理念的人才培养内涵与机制

OBE（Outcomes Based Education）理念，又称为

成果导向教育理念，是20世纪90年代美国学者Spady提

出的基于成果导向的教育理论，其核心思想是“以学生

为中心、反向设计、持续改进”的闭环机制。基于该理

念的人才培养思路是，根据社会经济与行业发展需求确

定人才培养目标，继而建立课程体系，进行以学生为中

心的教学设计，建立多元评价机制，重点关注“学的怎

么样”。OBE理念不再以教学为中心，而是以学生为中

心；不再关注教师“教什么”，而是学生“学什么”；

不再是单一的教学评价，而是多元教学评价。

该理念自提出后，已被广泛应用于教学改革和课程

建设。刘衍聪、李军提出了以行业标准引领设计人才培

养方案、以实践应用为价值取向重构课程体系、以校企

合作创新人才培养模式的应用技术型人才培养方案框架

体系[1]。周洪波、周平提出了目标—毕业要求—具体指

标—课程体系—教学要求—教学内容—教学评价—目标

的闭合教学模式设计体系[2]。侯红玲，张军峰等基于OBE

理念从行业和专业标准入手，说明了人才培养方案制定

的逻辑要点[3]。李志义、王泽武提出了教学设计应遵循

反向设计原则，逻辑起点是内外需求的产出导向，并提
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出了教学目标的设计原则、教学内容的设计要点[4]。

三、基于OBE理念的电子商务实践创新人才培养逻

辑

基于OBE理念，从培养目标、课程体系、教学方

式、评价体系等方面“反向设计”，提出了乡村振兴

背景下基于OBE理念的电子商务实践创新型人才培养逻

辑，如图1所示。逻辑起点是乡村振兴对电子商务人才

提出的新要求，既要懂农业、爱农村、爱农民，又要满

足行业企业需求，又要掌握直播营销、短视频运营等技

能，同时达到电子商务师国家职业技能标准、农村电商

运营职业技能标准等的规定，以此确定人才培养目标。

以实践创新性为重点，突出实践性课程以及课程的实践

性。采用产教融合、校企合作的方式，校企双方基于优

势互补、互利共赢的原则，通过引企入校、引项目入

校，以订单班、现代学徒制班等为载体开展双主体育

人。在教学设计方面，针对不同岗位、学生兴趣差异因

材施教，进行多元化培养；注重融入课程思政，培养学

生投身三农的职业素养。建立课前导学、课中分析应

用、课后拓展的翻转课堂，并开展工学结合的第二课

堂。最后，建立多元主体参与的阶梯式多元评价体系，

根据评价结果，不断优化教学体系，持续提升人才培养

质量。

图1 基于OBE理念的电子商务实践创新人才培养逻辑

四、基于OBE理念的电子商务实践创新人才培养策

略

（一）以乡村振兴为重点的人才培养目标

乡村振兴不仅要求掌握电子商务行业相关技能，如

店铺运营、网络营销等，更强调“懂农业、爱农村、爱

农民”的职业素养，同时熟悉农业、农产品网络销售、

包装、流通等各环节。本文重点从“思政”和“涉农知

识技能”两方面对人才培养目标优化。

为了解行业企业提出的新要求，运用Phython技

术，结合“电子商务”“农产品”“网络营销”等关

键词，对2022年1月至2023年6月期间前程无忧虑51JOB

网站的259条数据分析后发现：主要岗位技能有店铺运

营、视觉优化、短视频剪辑、新媒体文案策划、直播电

商、社区团购运营等，主要综合素质有：责任心、沟通

交流能力、团队协作能力、组织协调能力、学习能力、

抗压能力和逻辑思维能力。基于上述能力对人才培养的

知识目标、技能目标和素质目标进行优化。

（二）以实践创新为重点的课程体系

通过走访电子商务企业，结合招聘网站的数据分

析，确定农村电商行业的关键岗位和对应的核心职业能

力。关键岗位可分为：网店美工、店铺运营、网店客

服、短视频剪辑与运营、新媒体推广、文案策划、电商

主播、直播运营等。

同时，在专业课中加入《农村电商概论》《农产品

电商运营》《农业经济管理》等，在选修课中加入《农

产品艺术设计》《农产品品牌运营》《农产品直播营

销》等；建立涉农课程思政体系，保证案例教学的连续

性、贯通性，培育学生“懂农业、爱农村、爱农民”的

职业素养；在专业课程体系中增设校企共建设课程，开

展产教融合现代学徒制试点，以提升学生的实践创新能

力。

（三）基于产教融合的双主体育人模式

基于郑州财税金融职业学院的“海一云商直播电商

订单班”等办学实践基础，提出电子商务实践创新型人

才的“四阶段”培养模式，如表1所示。分别在大一学

年、大二上学期、大二下学期与大三学年，重点培养学

生的职业基础能力、职业专项能力、职业综合能力与职

业创新能力。

（四）以学生为中心的教学过程设计

考虑到岗位多样性及学生个体差异等，构建以学生

图 1 基于 OBE 理念的电子商务实践创新人才培养逻辑

四、基于OBE理念的电子商务实践创新人才培养策略

（一）以乡村振兴为重点的人才培养目标

乡村振兴不仅要求掌握电子商务行业相关技能，如店铺运营、网络营销等，

更强调“懂农业、爱农村、爱农民”的职业素养，同时熟悉农业、农产品网络销

售、包装、流通等各环节。本文重点从“思政”和“涉农知识技能”两方面对人

才培养目标优化。

为了解行业企业提出的新要求，运用 Phython 技术，结合“电子商务”“农

产品”“网络营销”等关键词，对 2022 年 1 月至 2023 年 6 月期间前程无忧虑

51JOB 网站的 259 条数据分析后发现：主要岗位技能有店铺运营、视觉优化、短

视频剪辑、新媒体文案策划、直播电商、社区团购运营等，主要综合素质有：责

任心、沟通交流能力、团队协作能力、组织协调能力、学习能力、抗压能力和逻

辑思维能力。基于上述能力对人才培养的知识目标、技能目标和素质目标进行优

化。

（二）以实践创新为重点的课程体系

通过走访电子商务企业，结合招聘网站的数据分析，确定农村电商行业的关

键岗位和对应的核心职业能力。关键岗位可分为：网店美工、店铺运营、网店客
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为中心、团材施教、多元成才的教学体系，分阶段、分

层次、分方向的针对性培养。大二开始增设订单班，学

生在普通班学习的同时可申请加入订单班。

1.团材施教、多元成才的教学体系。大二上学期采

用“专业核心课讲解+实践性教学+订单班岗位轮训”的

方式，重点提升以职业方向为前提的职业专项能力。大

二下学期，对订单班学生评估后，按电子商务店铺组、

新媒体营销组分方向分岗位开展“全脱产”式的职业专

项能力培养。大三学期，重点提升以全面发展为方向的

职业综合能力和创新能力。

2.以学生为中心的课堂教学设计。（1）推进课程

思政建设。重构各课程各阶段的课程思政主线，借助

学习通等网络教学资源库和企业案例，不断丰富思政案

例素材，让学生感受到“农村电子商务，大有可为”。

发展第二思政课堂，组织学生参与直播带货助农等乡村

振兴项目，提升其“懂农业、爱农民、爱农村”的职业

素养。（2）建立课前导学、课中分析应用、课后拓展

的翻转课堂。课前发布教学资源，学生熟悉课程知识，

完成低阶学习目标；课上发布案例任务，学生分组完成

随堂任务；课后布置拓展任务，完成高阶学习目标。

（3）开展工学结合。开展真实项目实训的第二课堂，

院校负责日常管理，企业负责实践项目指导培训。

（五）多元主体参与的阶梯式多元评价体系

建立多元主体参与的阶梯式多元评价体系，对育人

效果进行评价，不断优化教学体系，持续提升人才培养

质量。

1.三位一体的多元主体评价。大一学年，以院校评

价为主，以学生互评为辅；大二上学期，以院校评价为

主，企业评价和学生互评为辅；大二下学期和大三学

年，以企业评价为主，院校评价和学生互评为辅。

2.阶梯式多元评价方式。对与实现教学目标的环节

进行分类分阶段评价。以形成性评价为主，以终结性评

价为辅。对课前预习、考勤、课堂表现、随堂任务、单

元测试、项目实操实施形成性评价，对期末考试实施

终结性评价。不同阶段，考核重点不同，大二上学期开

始，逐步提高实操的评价比重，下学期可用项目实操置

换专业课学分。

3.线上线下相结合的评价形式。借助线上平台高

效、准确等优势，对课前预习、考勤、课堂表现等实施

线上评价。针对难以量化、周期长的环节，如课程表

现、项目实操等实施线下评价。
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表1 电子商务实践创新型人才的“四阶段”培养模式

时间 能力 关键课程/项目 校企分工

大一学年 职业基础能力 公共课与专业基础课、认知实习 院校负责公共课与专业基础课，企业负责认知实习

大二上学期 职业专业能力
专业核心课

现代学徒制订单班项目（课下）
校企共同完成专业核心课，企业招收订单班学生，在校内实
训基地开展项目实训。

大二下学期 职业专业能力
专业核心课

现代学徒制订单班项目（课上课下）
校企共同完成专业核心课。企业主要负责实训课，订单班以
项目实操成绩置换专业课学分，学生以“学徒”身份参与。

大三学年
职业综合能力
职业创新能力

顶岗实习
院校远程管理，赴企业开展部分拓展课程，企业进行核心技
能和创新创新技能培训，安排学生从事顶岗实习，学生以
“准员工”的身份参与。


