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老龄化视角下的辽宁智慧养老体系分析
赵立华

辽宁省交通高等专科学校

摘　要：随着我国老龄化问题的加剧，辽宁省经济发展水平和老龄化程度不匹配，影响辽宁经济进一步发展，

影响辽宁居民生活水平逐步提高。智慧养老体系的构建，可以缓解经济发展的压力及改善民生，解决经济社会问

题。本文首先比较分析了辽宁老龄化问题在全国比较突出的情况，介绍了迄今为止全国及辽宁智慧养老主要政策文

件，分析了辽宁智慧养老现状及问题，借鉴其他地区经验，提出了辽宁智慧养老体系构建及完善对策。
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一、辽宁省老龄化的程度

辽宁省统计局数据显示，2021年辽宁省60周岁及以

上老人1116.8万人，全省总人口为4152.1万人，占比为

26.90%。根据辽宁省人口抽样调查显示，2021年65岁及

以上占比为18.79%。《辽宁省2022年国民经济和社会

发展统计公报》数据，2022年辽宁省60周岁及以上人口

1158万人，占27.59%。

根据国家统计局统计公报，2021年末全国人口

141260万人，其中60周岁及以上人口26736万人，占总

人口的比重为18.9%。65周岁及以上人口20056万人，占

总人口的14.2%。2022年年末全国人口141175万人，60

周岁及以上人口28004万人，占全国总人口的19.8%。65

周岁及以上人口20978万人，占全国总人口的14.9%。辽

宁省老龄化水平远远超过全国平均水平。

根据相关部门统计，2021年辽宁省的GDP总量为

27584.1亿元，全国排名第18。2022年，全国省市区GDP

排名第17位。辽宁经济发展水平，在全国23个省市区

中，排名偏后。辽宁老龄化程度过高，超过了经济的承

受能力。

二、全国及辽宁智慧养老政策

人口老龄化背景下，全国及辽宁推进智慧养老的政

策文件主要有：

2011年《中国老龄事业发展“十二五”规划》发布

（国务院），主要包括加快居家养老服务信息系统建

设，做好居家养老服务信息平台试点工作，并逐步扩大

试点范围等。

2013年全国智能化养老专家委员会成立（国家老龄

委）。

2015年《关于积极推进“互联网+”行动的指导意

见》（国务院）中指出，“促进智慧健康养老产业发

展”的目标任务。

2017年发布的《智慧健康养老产业发展行动计划

（2017-2020年）》中指出，要加快智慧健康养老产业

发展，规划了相关目标。

2020年1月，据《国务院办公厅关于推进养老服务

发展的意见》和《民政部办公厅关于印发社会救助和养

老服务领域基层政务公开标准指引的通知》的要求，辽

宁省民政厅对现行养老服务扶持政策清单、养老服务供

给信息进行了梳理汇总并公布。

2021年《智慧健康养老产业发展行动计划（2021-

2025年）》提及，要把智慧养老提升到国家层面。促进

智慧健康养老产业进一步发展及制定智能养老产业发展

的一系列目标，促进智慧健康养老体系标准化。

2021年12月《“十四五”国家老龄事业发展和养老

服务体系规划》（国务院）提及，从国家战略角度，初

步建立应对人口老龄化的制度框架，促进养老产业 和

谐高质量发展，加快建立健全服务体系，体现医养和康

养结合、居家和社区协调。进一步完善了老龄化背景下

的智慧养老。

2023年1月，辽宁省第十四届人民代表大会第一次

会议指出，未来五年进一步努力缓解人口老龄化问题，

促进老龄产业逐步发展。促进城市更新及努力建设高品

质的城市，注重宜居、韧性和智慧化。

三、辽宁智慧养老现状及问题

辽宁老龄产业协会研发的居家养老服务平台，适合

辽宁养老产业需求，注重信息化的“互联网+养老”、

“居家+医疗”。

2017年6月居家智慧养老服务中心成立，初步建立

辽宁智慧居家养老信息服务系统，主要包括紧急救援、

医疗服务、生活帮助、主动关怀四个方面，逐步整合社

会服务资源。注重线上线下结合，包括居家养老、社区

养老、医疗服务。致力于解决老年人的共性个性问题，

主要包括安全、便利、健康、医疗。

该养老服务平台采用居家养老指挥中心来统一调

度，整合社区和企业资源，完善给老年人配备的呼叫系

统，满足救助、家政、医疗、关怀需求。

该平台设计运行良好，但是尚未达到普及的程度。

辽宁省各个城市智慧养老的情况如下：
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沈阳市：

《沈阳市“一老一小”整体解决方案（征求意见

稿）》将“一老一小”列入沈阳市民生实事清单统筹推

进，涉及经济和社会发展计划执行。

沈阳市2022年常住老年人口210.8万人，占全市常

住总人口的 23.24%。人口老龄化水平远高于全国和辽

宁省平均水平。征求意见稿提出，进一步完善居家和社

区养老服务，加强养老服务设施布局，争取做到规模适

度和布局合理，覆盖城乡和满足多元需求。争取实现便

民养老服务，提供足不出户的专业护理。加强智慧养老

服务综合化系统化，整合养老服务相关App、养老服务

网络平台等。

方案和规划很好，但是还处于起步阶段。

丹东市：

促进智慧养老服务便捷化。丹东市人口老龄化程

度较高，2020年丹东市60岁以上人口占人口总数的

26.26％。丹东市民政局相关负责人指出，2021年以后

目标是扩大社区居家养老服务覆盖面，该市养老服务主

体有一部分是社会力量。争取城乡“同城同待遇”享受

居家社区养老服务。

2020年6月，丹东市制定了时间表和任务图来实施

方案。包括进一步完善居家社区养老服务设施，加强社

区养老服务机构质量水平，构建城市社区居家养老服务

体系。加快老城区与已有住宅的购置和回购，改造及租

赁等。实现新住宅与服务设施同步，同步包括规划和建

设，验收和交付等。

2021-2022年，丹东市加强了便捷服务水平，进一

步打造全域智慧养老云服务平台。加强居家社区养老服

务标准化，制定星级评级标准，逐步形成标准化服务体

系。

丹东市老龄化程度高，智慧养老规划布局良好，但

是完全实现，需要时间。

四、其他地区经验总结

北京市：

北京市智慧养老服务的经验是“云养老”“一键上

门”。

以石景山区八角街道为例，智慧居家养老服务，主

要借助信息技术手段，包括互联网、大数据及云计算

等。提供救急服务，接报10分钟到场。争取做到足不出

户就可享受一键式服务，社区提供上门服务。发放智能

手环随时随地可以联系到社区老人的情况，做到及时联

系和及时救助。社区食堂吃饭智能化，可以通过存钱后

刷脸吃饭等。

由于北京市“十三五”规划指出，争取社区居家养

老在老人养老模式中占主体，大概90%以上。所以，进

一步完善社区智慧养老非常必要。

2020年5月该街道养老服务中心开始运行，实现私

人订制，根据老人自身需求，线上线下一键式呼叫，

社区老人可以及时获得需要的社区服务。该社区服务中

心信息数据，可以直接发送上级服务平台，及时共享信

息，在该市属于领先。

北京市的“云养老”值得借鉴，但是不同地区城市

的情况特点及经济水平不同，还需要因地制宜的使用信

息技术。

上海市：

上海市老龄化程度较高，进入老龄化城市较早。根

据相关统计数据，2019年末上海60周岁及以上老年人口

为518.12万，占比 35.2%。

上海养老、医疗便利又智慧。主要特色为“15分钟

服务圈”，在社区可以实现包括养老、看病、文化、生

活等全面服务，让养老更“智慧”。

2019年年末上海市民政局加强养老服务“15分钟服

务圈”建设，完善社区养老服务中心，服务重点主要涉

及日托和全托，助餐和辅具，养老顾问辅助及医养结合

方式，争取足不出户享受优质医疗。

2020年初上海市推出了互联网医院，参与的医院包

括仁济医院等。提供的线上服务包括线上咨询和在线复

诊及送药上门等。落实分级诊疗制度，为社区居民提供

家庭医生签约服务等。

上海市的“15分钟服务圈”值得借鉴，但是还需要

根据省市的不同情况进行生活圈打造。

五、辽宁智慧养老体系构建及完善对策

在辽宁原有的智慧养老服务政策规划进一步贯彻实

施的基础上，借鉴其他地区先进经验，辽宁省应对人口

老龄化问题，建立完善智慧养老服务体系，有利于解决

社会问题和经济发展。绘制辽宁省智慧养老服务体系

图，可以从这些方面进行重点改善和提高。

辽宁智慧养老服务体系图

（一）建立健全相关政策体系

在辽宁原有的智慧养老服务政策规划进一步贯彻实施的基础上，借鉴其他地

区先进经验，辽宁省应对人口老龄化问题，建立完善智慧养老服务体系，有利于

解决社会问题和经济发展。绘制辽宁省智慧养老服务体系图，可以从这些方面进

行重点改善和提高。

辽宁智慧养老服务体系图

（一）建立健全相关政策体系

将辽宁省的智慧养老服务系统化标准化，各个城市根据具体情况，再细化智

慧养老服务。完善政策体系，适应人口老龄化加剧的情况。从国家政策法规的执

行及解读，到地方性政策规章的建立。规范智慧养老的范围。增强法律法规监督

体系。积极应对老龄化加剧带来的问题。

加强多部门联动，比如政府、社会组织、保险公司、学校、培训机构、家政

机构、智慧养老产品研发企业等。

（二）保持发挥原有的地方特色及实施

辽宁省各个城市，在具体实施智慧养老方面，根据不同城市特点，除了共性

的办法外，还有不同的实施办法。应该保持原有特色，并且对于规划方案，逐步

实施，注重好的办法的实施和推广。另外，现在的智慧养老服务体系，主要是针

对城市的，在未来，可以拓展到覆盖城乡的智慧养老服务体系。

（三）加快科技创新

人口老龄化的情况下，经济发展速度减慢，要想克服老龄化的影响，就需要

加快技术创新的步伐。研发适应人口结构变化的产品。
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将辽宁省的智慧养老服务系统化标准化，各个城市

根据具体情况，再细化智慧养老服务。完善政策体系，

适应人口老龄化加剧的情况。从国家政策法规的执行及

解读，到地方性政策规章的建立。规范智慧养老的范

围。增强法律法规监督体系。积极应对老龄化加剧带来

的问题。

加强多部门联动，比如政府、社会组织、保险公

司、学校、培训机构、家政机构、智慧养老产品研发企

业等。

（二）保持发挥原有的地方特色及实施

辽宁省各个城市，在具体实施智慧养老方面，根据

不同城市特点，除了共性的办法外，还有不同的实施办

法。应该保持原有特色，并且对于规划方案，逐步实

施，注重好的办法的实施和推广。另外，现在的智慧养

老服务体系，主要是针对城市的，在未来，可以拓展到

覆盖城乡的智慧养老服务体系。

（三）加快科技创新

人口老龄化的情况下，经济发展速度减慢，要想克

服老龄化的影响，就需要加快技术创新的步伐。研发适

应人口结构变化的产品。

涉及公共设施改造，大力推进5G、物联网、大数

据、人工智能等技术在智慧养老中的应用。需要相关部

门和企业合力，共同研发相关产品，既解决老年人急需

的问题，又对经济发展有一定的贡献，缓解老龄化带来

的经济压力。

（四）人才培养及老年人力开发

需要各部门协作，联合培养等，为智慧养老提供相

应的人才支撑。包括高校培养相关专业化人才，培训机

构培训相关专业人才。鼓励健康低龄老年人再就业，成

立专门机构，专人负责，加强培训和学习机制。鼓励老

有所为，健康老龄化。退休返聘制度正规化，为社区服

务申请机制完善化。

（五）老年人分类服务

按照生活自理能力，把老年人分为健康老年人、部

分自理老年人、完全不能自理老年人。对老年人分类提

供智慧养老服务，采取无偿和有偿付费相结合。对于健

康老年人，可以提供无偿有偿的服务主要涉及就餐、

娱乐、出行等。对于部分自理老年人，增加上门服务项

目。对于完全不能自理老年人，增加护理服务项目。

（六）形成养老服务产业链

形成智慧养老产业链，运用大数据、5G等高科技手

段服务养老产业链。由于老年人的滋生情况不同，细化

老年人的经济文化健康等不同情况，从老年人需求角

度，提供合适的产品，形成产业链，包括老年人衣食住

行等。提供全方面的产品和服务，主要包括生活照料、

医疗康复、体育文化、旅游金融等。

鼓励老年服务产品研发和生产。鼓励家政服务业发

展，采用高科技手段，聘用优质评级的服务人员、护理

人员，共同服务老年人。

（七）发动社会力量共同参与

积极发动社会力量参与智慧养老服务中来，可以采

用独资、合资、联营、参股等多种方式。政府部门提供

的医院、养老院、养老服务中心等，与商业保险公司提

供的养老社区，社会力量提供的居家养老服务等结合起

来。

鼓励养老服务产品相关研发生产企业发展。包括适

合老年人的生活用具及康复辅助用具等，提供多样化便

捷化智慧化的养老服务。

（八）养老服务分级

对于提供的服务，除了政府提供外，还鼓励社会力

量共同参与。另外，根据老人群体的不同，区别项目。

把共同免费项目和适当付费项目相结合，并且加强行业

规范和评级标准的设计和认定。对于养老服务人才，也

制定服务合格的标准和等级，增强规范性。

（九）形成由带面的服务体系

借鉴其他地区经验，立足家庭社区，依托社区服

务，拓展服务，形成辐射圈网，提供由近及远的全方面

服务体系。实现社区便老服务，丰富社区服务项目。加

强网络平台的服务和使用，加强数据搜集和管理，实现

居家社区服务智能化普及。

加强居家社区、养老服务中心、养老院、医院的信

息共建共享系统，实现老年人在智慧养老下，居家、出

行、住养老院、住医院便捷化信息化。
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