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常德市高职农村电商人才本土化培养研究
邹树国  张燕

湖南高尔夫旅游职业学院

摘　要：常德市是湖南省的最大地级市之一，也是乡村电子商务发展的排头兵。为推进湖南省常德市农村电商

发展，本文从人才培养视角出发，但目前存在的主要问题是：乡村电商人才缺乏，专业人才培养与企业需要不相适

应。要想破解这一难题，就要探讨乡村电商人才的乡土化培育途径，培育出一批有文化、有技术、懂管理、留得住

的乡村电商人才。文章从剖析常德市农村电子商务人才的需求出发，从本地化发展的现实情况出发，探索实现常德

市农村电子商务人才本地化发展的途径，以期为我国乡村振兴战略的实施提供智力保障与人才保障，为促进农村产

业兴旺、生活富裕提供智力保障与人才保障。
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一、常德市地方教育培训的必然性

常德位于湖南省西北部，洞庭湖西南岸，西临长

江，东靠岳阳、南接长沙、北望常德，是一个“五水汇

流”的内陆城市。自古以来就有“洞庭天下水，常德天

下秀”的美誉。近年来，常德经济社会快速发展，经济

总量连年迈上新台阶。2014年全市地区生产总值首次突

破千亿元大关，成为全省第二个、全省第四个 GDP过千

亿的地级市。全市工业产业体系初步形成，以智能家

电、新能源汽车、先进装备制造、食品医药为代表的四

大支柱产业不断壮大；现代农业快速发展，全市现代农

业综合产值突破千亿元大关；旅游业全面升温，全市旅

游总收入突破千亿元大关；现代服务业蓬勃发展，金融

业、商贸物流业成为新的经济增长点；社会事业全面进

步，建成了一批优质教育资源和医疗卫生服务机构。进

入新时代以来，常德市抢抓国家实施“互联网+”行动

计划的契机，大力推进农村电子商务发展，将全市农业

产业化龙头企业和农民专业合作社、家庭农场等新型经

营主体纳入电商人才培养对象。全市现有从事农村电商

的企业和个人达三百多家。

（一）符合国家政策相关要求

国家相关政策对农村电商人才培养的要求。2014年

2月国务院发布《关于大力推进大众创业、万众创新若

干政策措施的意见》，在“鼓励企业、社会力量兴办创

业孵化基地”中明确提出，要充分发挥各类众创空间等

孵化载体的作用，引导各类创业服务机构为创业者提供

专业化、开放式服务，并大力发展“互联网+”创新创

业服务平台，促进资源开放共享。到2018年底，全国各

类众创空间超过2.6万家。其中，“互联网+”创新创业

服务平台已达到1586家。

（二）符合常德市建设现代化教育强市的战略要求

加快发展现代职业教育，是推进经济结构调整和产

业转型升级的重要支撑，是推动经济发展方式转变和经

济结构战略性调整的重要举措，是解决就业难题、扩大

就业的有效途径，是促进社会公平、建设和谐社会的重

要保障。

党的十八大以来，湖南省教育厅按照“立足湖南、

服务全国、辐射周边”的战略布局，大力实施“芙蓉计

划”，全省职业教育工作取得了较好成绩。2015年湖南

省出台《关于推进职业教育改革创新加快发展现代职业

教育的实施意见》，明确提出到2020年，全省职业院校

在校生规模达到120万人左右；到2030年，全省职业院

校在校生规模达到170万人左右。

近几年来，常德市高度重视教育事业发展，先后出

台了《关于加强教育工作的实施意见》《常德市教育事

业“十三五”规划》《关于进一步深化高等教育综合改

革的实施意见》《关于大力推进现代职业教育体系建设

的意见》等一系列政策文件，建立了学前教育、特殊教

育、高中阶段教育、高等教育、继续教育协调发展的现

代职业教育体系。全市现有高职院校4所，全市共有普

通高等院校10所（含本科院校和高职专科院校），在校

生总数达15万人。

（三）符合“乡村振兴”战略需求

在党中央提出乡村振兴以来，这个问题受到了全社

会的高度重视，而对农村电商人才的本土化培育也是一

个重要的课题，许多专家和学者都做了大量的研究。他

们相信，作为新动能和新业态的农村电商，对于建设

“网络强国”、“数字中国”和“智慧社会”具有重大

意义，对推进乡村振兴具有重大意义。

网络在乡村的普及与深度发展，将使乡村经济进入

一个崭新的时期，即“互联网+乡村经济”。网络是一

种先进的科技工具，也是一种意识形态的兵器，它既有

“线上”的功能，也有“线下”的功能。

（四）促进当地农村产业兴旺、生活富裕

2019年1月，由国务院总理李克强主持召开的国务
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院常务会议上，“互联网+”、农村电商等关键词被多

次提及，会议强调：“加快发展农村电子商务，推动移

动支付便民工程向乡村延伸，完善农村物流配送体系，

促进农村消费”。2019年7月2日，《国务院办公厅关于

推进电子商务与快递物流协同发展的意见》指出：要加

强对农村电子商务工作的组织领导，推动落实电子商务

进农村综合示范工作各项政策措施，继续推进“万村千

乡市场工程”。

在政府的大力推动下，常德市农村电商发展迅猛。

据统计，2019年全市实现网络零售额73.12亿元，同比

增长25.7%左右；农产品网络零售额17.1亿元，同比增

长38.03%。目前，常德市乡村旅游已经形成了以桃花

源、柳叶湖、泉水湾等景区为龙头的“1+N”格局。

2019年全市共接待游客6076.75万人次；实现旅游收入

521.14元；乡村旅游接待游客850万人次；其中桃花源

接待游客220万人次。

二、常德市农村电商人才本土化培养的现状

为了解常德市农村电商人才现状，笔者对常德市的

五所高职院校开展了问卷调查和实地走访。问卷共发放

130份，收回有效问卷119份。在数据分析中发现：

①农村电商人才培养意识不足，且对自身发展缺乏

正确定位；

②农村电商人才培养规模有限，且专业设置不合

理；

③农村电商人才培养模式单一，缺乏特色和创新；

④农村电商人才培养与企业需求匹配度不高；

⑤农村电商人才本土化培养效果不理想。

在实地走访中了解到，常德市各高职院校农村电商

专业生源不足，学生就业意愿弱，主要表现为以下三个

方面：

①学生对农村电商人才培养缺乏正确认识

②学生就业意愿不强，导致专业设置不合理

③高职院校在农村电商人才培养上缺乏特色和创新

常德市农村电商人才本土化培养研究，是一个全新

的课题，既需要理论知识的支撑，也需要实践经验的积

累。目前，常德市各高职院校农村电商人才培养依然存

在着“重理论轻实践”“重规模轻质量”“重就业轻创

业”等问题。

（一）农村电商专业生源不足，专业开设学校少

近几年来，湖南省高等职业院校每年都在不断扩

招，根据省教育厅的数据显示，每年的高职招生计划

中，农村电商人才培养计划所占比例只有3%，而且都是

集中在前几年才开始招生的高职院校中，例如湖南文理

学院、长沙职业技术学院、衡阳师范学院、湖南女子学

院、岳阳职业技术学院等。在这些开设农村电商专业的

高职院校中，大部分都是由于国家政策和产业转型升级

而出现的，其目的是解决当地农村电商人才缺乏的问

题。而为了解决人才短缺问题而开设的农村电商专业，

大部分是从原来的相关专业中拆分出来的，如：电子商

务专业、电子商务运营专业等。

（二）人才培养与企业需求不匹配

根据常德市商务局对全市电商企业的调研情况显

示，目前全市电商企业主要存在以下几方面问题：一是

电商人才缺口大，常德在全市范围内有一百多家电子商

务企业，但只有不到20家有电商相关的专业和工作经

验；二是从业人员素质偏低，我市现有电子商务企业从

业人员大多是一些初高中文化的人，初中以下文化程度

的占到80%以上，并且电子商务行业准入门槛低，没有

专业培训机构进行培训；三是大部分电商企业对人才培

养不够重视，重视程度不够，缺乏长期的规划和投入，

导致人才培养不能满足企业的需求。

（三）毕业生返乡就业意愿弱，影响行业发展

通过调查发现，大部分毕业生认为当前农村电商行

业发展前景较好，但其选择的就业单位多为本地企业，

选择的就业地点主要集中在湖南省内的城市。调查结果

显示，有45.8%的毕业生希望回到自己的家乡就业，选

择留在湖南省外就业的仅有16.1%。

从上述调查结果可以看出，常德市高职院校培养出

来的农村电商人才多数愿意留在本地区就业，但就当前

本地企业对农村电商人才需求而言，大部分毕业生并不

愿意到本地区就业，这与国家倡导的“大众创业、万众

创新”和“乡村振兴”战略要求背道而驰。

三、常德市农村电商人才本土化培养的实施路径

农村电商发展的核心是人才，作为人才培养基地的

高职院校，应该充分发挥其优势，围绕常德市政府乡村

振兴战略、电子商务进农村、跨境电商等重大战略部

署，结合常德市农村电商发展的实际需要，根据地方经

济和产业结构调整的要求，及时调整人才培养目标和课

程体系，突出本土化特色。对于培养目标为培养农村电

商应用型人才的高职院校来说，应当对农村电商行业、

岗位进行充分调研，将常德市农村电商从业者作为学生

的实习基地，实施订单式人才培养模式。针对当前常德

市农村电商行业、岗位需求和学生情况，笔者认为可以

从以下几个方面来实施：

（一）专业定向招生

根据《湖南省教育厅关于进一步做好“三支一扶”

计划招募工作的通知》，要求“三支一扶”计划要积极

引导毕业生到农村基层从事支农、支教、支医和扶贫工

作。鼓励有条件的高职院校扩大农村电商专业定向招生

规模，为常德市农村电商发展培养更多优秀人才。
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招生对象：参加2024年湖南省普通高考的应届高中

毕业生，具有湖南省户籍，毕业后愿意到常德市农村电

商企业工作的学生。

招生计划：根据当前常德市农村电商发展的实际需

要，可招收一定数量的定向招生计划，具体招生人数应

在学校当年本科招生计划总数中确定。

（二）课程中加入农村电商从业者的文化、宣传指

引

对于农村电商人才培养来说，课程教学是其重要的

环节。常德市政府将“电子商务进农村”作为“五个一

批”重点推进项目，对农村电商人才的需求不断增加，

而高职院校目前开设的电子商务相关专业课程中，有关

农村电商人才培养的内容几乎是空白。而高职院校开设

的课程内容与农村电商岗位需求严重脱节，严重影响了

学生对职业岗位的理解和认知，最终导致学生对电商岗

位认识模糊。

高职院校应当将“电子商务进农村”等政策纳入专

业人才培养方案中，将农村电商人才培养纳入课程体系

中，强化课程设置。通过制定针对农村电商从业者的职

业能力标准，使学生能够尽快地融入常德农村电商发展

中去。

（三）教学中细分人才培养，就业更精准

对学生进行分类培训，进行教学改革；常德市的职

业学校应该与本地的乡村电商行业的发展要求相结合，

结合乡村电商企业的具体要求，对其进行教学设计和教

学改革，使其能够适应企业的工作要求，按照“三段

式”（进厂、进场、进厂）的专业设置方式，达到校企

合一，工学结合的目的。根据“市场需求为导向，行业

发展需要，就业岗位需要”的原理，根据乡村电商企业

的岗位群与专业技能需求，并根据行业发展状况与发展

态势，对其进行了详细地分类，并对其进行了分类。根

据“互联网+”战略的需求，按照《中华人民共和国职

业技术规范》的规定，按照《中华人民共和国电子商务

专业技术规范》的相关规定，进行专业的教学内容的设

计和研制；根据乡村电子商务企业的工作情景需要，构

建了“专业课+职业能力培训”的教学体系；按照国家

“互联网+”战略的实施方案，与企业的工作职责相匹

配，将重点放在电子商务的运营和管理、农村电商基础

知识、农产品电子商务等几个领域。根据区域经济发

展与新农村建设的要求，开展“订单班”人才的定向培

训。

（四）定制化培训，深化与企业的协作

基于对常德市农村电商企业岗位需求的调研，笔者

认为当前主要问题是学生对岗位要求不清楚，学校在课

程设置上也没有根据岗位需求进行调整，因此，可以将

学生实习纳入企业订单式培养中来。通过这种方式可以

使学生深入了解到企业对员工的要求和标准，帮助其提

高职业素养和职业技能，并为其今后就业做好铺垫。

学校可以与企业合作开展订单式人才培养模式，让

学生提前进入企业实习，以企业的标准来要求学生；学

校可以提供教学场地、师资力量和实习设备等资源支

持，帮助学生尽快进入工作状态；学校也可以通过安排

教师到企业挂职锻炼、参与企业的技术改造、提供业务

指导等方式来帮助企业成长。

四、结语

高职院校是农村电商人才培养的重要基地，如何让

高职院校培养的农村电商人才留得住、用得上、能创

业、有发展是高职院校必须认真思考和解决的问题。笔

者认为，对农村电商人才的培养，既要加强顶层设计，

也要积极鼓励和引导各大高校加强合作，为农村电商发

展提供强有力的人才支撑。

作为全国电子商务进农村综合示范县，常德市要把

发展农村电商作为推动产业兴旺和乡村振兴的重要抓

手，结合自身实际，从政策支持、资金投入、人才培

养、物流体系建设等方面入手，着力培养一批懂市场、

会经营、善管理的农村电商人才，为推动全市乡村振兴

提供坚实的人才保障。
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