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银发族再就业面临的问题及对策研究
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摘　要：近年来，随着中国老龄化社会的到来，“银发族”的再就业问题日益突出，成为难以逾越的障碍。然

而，随着我国人均寿命的延长，很多人退休后身体并没有出现障碍，依然精力充沛、体力充沛，退休后在家养老无

疑是一种人力资源的浪费。而银发族再就业可以帮助减轻家庭负担，并获得满足感。本研究采用问卷调查和实地访

谈的研究方法，对银发族再就业面临的问题及对策研究进行了探讨。本研究首先通过问卷调查了解了银发族再就业

的现状、困难和需求；其次，通过实地访谈深入了解了银发族再就业的实际情况和存在的问题，并提出了相应的对

策建议。研究结果表明，银发族再就业存在年龄歧视、职业技能滞后、社会保障不足等问题，应加强法律法规建

设、加大职业培训力度和完善社会保障体系等措施来解决这些问题。本研究对于促进银发族再就业具有一定的理论

和实践意义。
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引言

随着中国老龄化的加剧，越来越多有意愿、有精

力、有能力的老年人渴望充分利用闲暇时间，获得更高

的收入，满足精神生活的需求。正所谓“老骥伏枥，志

在千里”。中老年人就业开始迎来 “第一春”现象，

这是老年人职业再利用和发展的积累，应予以支持。

所谓 “银发一族”，是指那些已经离开工作岗位

的退休人员。尽管他们已经离开工作岗位位，但这并

不代表他们已完全失去工作能力，仍然是社会的宝贵资

产。他们仍然是社会的宝贵财富。他们拥有丰富的工作

经验、社会阅历和人生经验，具有其他年龄组所不具备

的优势。临近退休，许多老年人不得不在安享晚年和再

就业之间做出选择。在家庭经济、寻找生活意义和实现

自我价值的压力下，相当多的老年人仍然有工作的意

愿。特别是在人口老龄化的大背景下，在日益增长的

退休老年人群体中，越来越多的 “银发族”重返工作

岗位。与此同时，工作渠道越来越少，工作场所越来越

窄，年龄限制......各类老年人就业难的问题也随之出

现，保护老年劳动者权益的呼声也与日俱增。妥善解决

他们的生存和发展问题，已成为各级政府和有关部门的

一项十分重要的任务。

银发群体的工作意愿及身体素质调查

为了了解银发族想要再就业的现状，课题组成员将

问卷发放给了有银发群体的家庭，共发放了324份，收

回有效问卷266份。

调查显示（见表一）

表一

银发群体再就业现状
在全部银发群
体中所占%

在留守老人家庭
中所占%

有工作意愿且有就业技能 12.3 0

有工作意愿但无就业技能 3.5 0

无工作意愿但有就业技能 8.6 0

无工作意愿且无就业技能 23.6 89.5

同时，银发族的年龄结构和健康状况详见表二。

表二

特征 分类（%） 男性 女性 男女合计

年龄结构

50-55岁 9.13 14.13 11.80

56-59岁 42.10 45.44 43.88

60-65岁 35.52 29.80 32.46

65-70岁 11.63 9.32 10.40

70岁及以上 1.62 1.32 1.46

合计 1000.00 100.00 100.00

平均年龄 60.10 58.40 59.20

健康状况

健康 51.16 43.79 47.57

基本健康 36.79 42.53 39.59

不健康，但能自理 10.52 11.94 11.21

生活不能自理 1.52 1.74 1.63

合计 100.00 100.00 100.00

银发族再就业面临的主要问题及其成因

根据调查显示，我国60岁及以上人口为26401.9万

人，占总人口的18.70%，人口老龄化是社会发展的大趋

势，也是中国未来的重要国情。尤其是农村地区，老龄

化程度更为严重，他们的养老保障大多只有城乡居民基

本养老保险，依靠子女赡养，这不仅达不到老有所养、

老有所乐的目标，还加重了子女的负担，不利于社会文

明的进一步发展。此外，在当前社会上一些关于老年人

的争论中，人们往往不自觉地将老年人与负担划上等

号，给老年人贴上“无用”的标签，将老年人视为等待

赡养和救济的对象。正是由于这个原因，老年人在工作

中的权利和需求没有得到重视，很大一部分仍有工作能

力的退休人员被排斥在劳动力市场之外，因此，解决促

进体弱者再就业的问题迫在眉睫。

一是信息渠道不畅。随着互联网经济的发展，如今

大部分企业招聘、人才求职都是通过线上的方式来完成

的，如BOSS直聘、58同城、前程无忧等各大求职平台，

他们新推出的网站、APP等，一方面农村老年人接受较

慢，甚至从未接触过，更谈不上熟练使用，因此他们既
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不能了解企业的用工需求，也不能在求职是看到自己需

要的项目，这就造成了供需双方的信息偏差。一方面，

农村老年人对这些新网站、新APP的接受速度较慢，从

未接触过，更谈不上熟练使用，因此他们既不了解企业

用工需求，求职意向也无法被需求单位看到，导致供需

双方信息偏差。另一方面，由于老年人辨别真假的能力

较弱，再加上各方面信息混乱，老年人在求职过程中很

容易上当受骗，反而得不偿失。

二是技能培训仍有缺口。农村老年人大多务农一辈

子，基本没有其他职业技能，文化程度也大多不高，而

现在招聘市场大多以学历、证书作为招聘标准，这对于

一些初次想就业、身体健康的老年人群体来说，是不

太公平的。同时，社会上的就业技能培训大多是针对学

生、宝妈、家庭主妇等群体，针对老年人的就业技能培

训还有很多空白。

三是就业范围更窄。大企业空缺岗位的需求基本上

都是针对年轻人的，甚至年龄限制在 35 岁以下。老年

人的身体素质和学习能力不如年轻人，这是不得不承认

的客观事实，用人单位自然更愿意招收学历高、学习

能力强的年轻人，而不愿意招收老年人，这样，即使老

年人有就业愿望，也没有合适的岗位让老年人去做。因

此，即使老年人有工作的意愿，也没有适合他们的职

位。

银发族再就业项目发展

随着中国社会老龄化的加剧，"银发 "再利用的问

题日益突出，已成为不可回避的障碍。本研究主要通过

线上营销线下培训相结合，运用小红书、微博、抖音、

快手等平台进行宣传推广，与中小型企业合作为他们提

供经过专业培训的技能的老年人，让他们可以直接上

岗，进行优质的服务。（1）银发族再就业可以促进经

济增长。随着中国社会老龄化的加剧，"银发 "再利用

的问题日益突出，已成为不可回避的障碍；一方面，人

口老龄化加速将进一步加重家庭和社会的养老负担，伴

随劳动适龄人口的大规模退出，劳动力市场的供需错配

将进一步加剧，而老年人口健康状况的持续改善和受

教育程度的提高意味着老年人口更愿意也更有能力参

与社会更能促进年经济增长。（2）银发族再就业可以

盘活人力资源，激发劳动力的活力。老年人有几十年的

生活经验，往往在某些领域很有能力，要注重发挥这些

老年人的知识和技能潜力，它在促进各行各业的发展方

面将发挥重要作用，并在一定程度上可以增加劳动力。

（3）银发族再就业可以减轻或延缓老龄化的影响。过

去，有关老年人再就业的提法都比较粗糙。原因很简

单，人们在本该安享晚年的年纪还在为工作而奔波，这

样的画面和场景多少会触犯大众朴素的道德观。如果说

尊老敬老是中华民族的传统美德，爱老助老是全社会的

共同责任，那么，也有必要从发展的角度来考虑老年人

和高龄老人的就业问题。对于老年人来说，晚年生活的

不确定性和尚未达到退休年龄的事实，是他们努力实现

高质量晚年生活和有效利用空闲时间改善生活的标志。

对国家和社会而言，国务院发布《“十四五”国家老龄

事业发展和养老服务体系规划》要完善政策和规则；要

在工作时间、工作强度等养老服务方面考虑和体现老年

人的重新融入和权益。一方面，立法和司法部门要提供

强有力的法律保障；另一方面，相关部门和用人单位要

多方位、多角度地解决老年人的再就业问题，让社会发

展的人性光辉照耀到每一个老年人身上，他们才能体现

出社会的温度。

本研究主要从以下几个模式发展：从价值主张来

看，银发族在就业可以减轻生活压力，提升晚年幸福感

充实生活，减轻劳动力不足和缓解老龄化，增加经济增

长。

从收入来源看，因为本研究目标用户主要是低龄身

体健康的老年人为他们找到合适的工作，并在上岗之前

为他们提供技能培训。企业盈利目前主要靠每个老年人

工资的提成及中介费所得，外加与一些上下游产业的

合作，但主要是以中介费为主。派工一般是企业与工作

人员和雇主谈好，在约定时间地点，进行服务；这里一

般会签署三方协议，确保上户期间各方的相关权益和义

务。

从业务模式看，本研究主要通过线上营销线下培训

相结合，运用小红书、微博、抖音、快手等平台进行宣

传推广，与中小型企业合作为他们提供经过专业培训的

技能的老年人，让他们可以直接上岗，进行优质的服

务。

就银发族再就业问题本身看，优势有：（1）个性

化，健康老龄化和老年人力资源的开发利用不可避免

地成为热点话题，有些岗位在年轻人中并不吃香，不

可能获得合适而充足的劳动力。对于一些不需要复杂

技术、不需要高强度体力劳动、低增长对年轻人不利

的岗位，重新雇用老年工人已成为一种可行的选择。

（2）竞争压力小，随着中国老龄化程度持续加深，越

来越多有意愿、有精力、有能力的老年人渴望发挥余

热，据调查目前人口老龄化仍持续大幅增加，市场规模

也不断增加，但为老年人提供工作的公司很少，所以竞

争压力很小、较比于其他公司团队本研究还可以可以进

行相对应的技能培训。（3）国家大力支持，国务院发

布《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规

划》，完善基本养老保险制度。一方面，要完善基本养

老保险制度和基本医疗保险制度，不断扩大养老保险覆

盖面，完善医疗保险政策，提高慢性病报销比例，减轻

老年人用药负担。同时，还要不断提高公办养老机构的

服务水平，加强设施改造，提高失能老人的照护能力。

发展的同时也面临着许多风险及措施（1）未来可能由

于团队成员缺乏必要的技能或经验、执行不力、认知偏

差、信息不全存在团队运营和决策风险，所以我们在招

聘团队成员时，会明确岗位职责和要求，选拔具备相关

技能和经验的人才。同时，为团队成员提供培训和发展

机会，以提高其专业能力和团队凝聚力。（2）由于市

场推广和宣传不到位，导致市场渗透速度缓慢，本研究

会相应定制全面的市场推广策略，包括线上线下的多渠

道推广。同时充分利用社交媒体，合作伙伴和大学活
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动等方式，提高项目在目标市场的知名度和影响力。

（3）未来可能由于国内第三方人力资源劳务派遣公司

行业将面临更广泛的发展和变革。具体来说，未来的趋

势可能会发展智能化转型，使智能化工具将更加深入地

渗透到人力资源行业中，为人力资源派遣公司带来更高

效的服务和管理。（4）未来人力资源派遣公司将转变

为逐步向深度派遣模式转型，除了提供标准派遣服务

外，还将会在员工管理、培训和评估方面提供更多的服

务和支持，提供定制化服务随着劳动力市场竞争的逐渐

升级，未来人力资源派遣公司将会根据不同企业的需

求，提供更为精细化和定制化的人力资源服务，包括人

才规划、薪酬社保福利、人才绩效管理等方面，更好地

满足企业的实际需求，提高企业核心竞争力。

银发族再就业对策及建议

调查显示，上海超过35%的家庭为老年人家庭。上

海是中国最早进入老龄化社会的城市，也是中国老龄化

率最高的城市，对城市治理提出了严峻挑战。

“莫道桑榆晚，为霞尚满天。”老年教育一直是我

国关注的重点。由于未来人口老龄化问题将日益严重，

本研究认为可以通过以下措施来应对这一问题。

首先，要完善基本养老保险制度。一方面，要完善

基本养老保险制度和基本医疗保险制度，不断扩大养老

保险覆盖面，完善医疗保险政策，提高慢性病报销比

例，减轻老年人用药负担。同时，还要不断提高公办养

老机构的服务水平，加强设施改造，提高失能老人的照

护能力。

第二，提高安老服务质量。一方面，要加大对专

业化养老机构的支持力度，提供更多专业化的养老服

务，完善养老机构的整体定价机制，使养老服务更实

惠，服务质量更有保障。同时，加强对社区养老服务

的支持，扩大家庭养老服务，建立老年食堂，方便老

年人就餐。

第三，要继续发展老年经济。要加强老年产品的研

发和加工，完善老年产品的科技支撑，开发老年家电、

家具等生活必需品，根据老年人的生活习惯和居住条

件，改善老年住宅和公共场所；要为相关企业提供必要

的资金支持。

第四，是全面改善社会风气。一方面，要加快发展

老年教育，鼓励有条件的学校开办老年大学，特别是鼓

励建设社区老年学校，积极开展老年文化艺术活动，丰

富老年人的精神文化生活。另一方面，还要加强老年人

就业服务。要完善法律法规和相关政策，保障老年人的

就业权益。我们还可以通过媒体宣传、社区辅导、鼓励

老年人参与社会活动等方式，在全社会树立积极乐观的

老龄观。

结语

我们要用发展的眼光看待老年人再就业问题。尊老

敬老是中华民族的传统美德，爱老敬老是社会风尚。老

年人重返劳动力市场是相互选择的结果。一些老年人选

择重返工作岗位的原因不止一个，一方面是生活压力，

即通过再就业来养家糊口。其实，现在还有一些老人，

尤其是农村老人，由于种种原因，他们没有多少钱，

子女也没有多少收入，他们不想成为子女的负担，想为

家庭做一些力所能及的事情。另一方面，还有生活的意

愿。老年人也有求生的欲望，他们希望通过再工作赚更

多的钱，满足自己的高消费需求。许多老年人还拥有一

技之长和丰富的资源，当他们在某一领域和某一层次达

到顶峰时，他们希望通过辛勤劳动，过上更加充实的生

活，追求自己未曾实现的梦想，享受退休生活。时代变

了，老年人的需求也变了，这就是为什么越来越多的老

年人选择重返劳动力市场。雇主也热衷于雇用老年人，

原因有两个，一方面是成本问题。老年人劳动力成本

低，可以在一定程度上节约成本；另一方面是就业方面

的考虑。有些岗位在年轻人中并不吃香，不可能获得合

适而充足的劳动力。对于一些不需要复杂技术、不需要

高强度体力劳动、低增长对年轻人不利的岗位，重新雇

用老年工人已成为一种可行的选择。社会也应该以开放

的心态，正视和尊重老年人再就业的现实需求和经济社

会发展的客观事实，一方面，立法和司法部门必须提供

强有力的法律保障。另一方面，有关部门和用人单位要

全方位、多角度地处理好老年人再就业问题，让社会发

展的人性光辉照耀到每一个老年人身上。
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