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高校毕业生就业心理多维度分析及干预调试机制研究
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摘　要：新形势下高校毕业生规模逐年提高，就业压力不断加大，毕业生就业难的问题更突出。因此，探究高

校毕业生存在的就业心理问题产生原因并找到合理的干预机制得到社会各界的重视和关心。本文采用问卷调查法从

外部环境和毕业生自身分析了毕业生存在的不良心理问题，并运用实证分析的方法探究造成毕业生出现心理问题的

影响因素研究。结果发现，应届毕业生中普遍存在就业心理压力，主要受社会因素、个人心理认知因素和家庭等方

面影响。
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一、研究方法与对象

高校毕业生规模逐年提高，就业压力不断加大，加

剧了毕业生就业难的现状。应届毕业生作为走出校门，

初入社会的特殊群体，在面对当今的社会经济形势时，

普遍会产生焦虑，困惑等复杂的就业心理问题，如不及

时重视和解决，将会严重影响他们自身的发展。在党的

二十大报告中，明确提出要做好高校毕业生等重点群体

的就业工作，强化就业优先政策，健全就业促进机制，

促进高质量充分就业。[1]就业是最大的民生，缓解大学

生就业心理问题，更是促进大学生就业工作的重中之

重。

（一）研究对象

通过网络发放问卷的形式对应届毕业生进行调查，

共回收问卷477份。删除无效问卷后，最终的研究样本

量为341份，回收有效率71.5%。问卷主要涉及八大方面

的数据：性别，年龄，是否独生子女，籍贯，成绩等

级，家庭状况，对月薪要求，毕业后的选择。

（二）研究工具

1.大学生就业压力量表

该量表为李克特五级量表，共27题，理论中值为

81。经测量，量表的克隆巴赫信度系数为0.950，分半

信度为0.899。使用KMO和巴特利特检验进行效度1验证，

KMO值为0.944。从求职过程（QZ）、自我认识与预期

（ZW）、专业供求矛盾（ZY）、就业竞争环境（HJ）四

方面因素，[2]考察大学生就业压力产生的来源。

2.抑郁自评量表

量表含有20个反映抑郁主观感受的项目，每个项目

按症状出现的频度分为四级评分，从精神性（JS）、躯

体性障碍（QT）、精神运动性（JY）和抑郁的心理障

碍（ZA）四个维度来描述，将各项得分乘1.25再取整

后得到标准分。经测量，量表的克隆巴赫信度系数为

0.784，分半信度为0.771，KMO值为0.879。

3.焦虑自评量表

量表中含有20个反映焦虑主观感受的项目，将各

项得分乘1.25再取整后得到标准分，且每个项目按症

状出现的频度从焦虑心情（XQ）、植物神经功能紊乱

（GW）、运动性紧张（YJ）和焦虑心情与植物神经功能

混合症状（HH）四个维度来描述。经测量，量表的克隆

巴赫信度系数为0.876，分半信度为0.823，其KMO值为

0.930。

（三）质量控制与统计分析

利用SPSS25.0，通过独立样本T检验，皮尔逊相关

性分析，线性回归等方法对数据进行处理和分析。

（四）结果

1.压力、抑郁、焦虑各维度内部分析

对压力问卷、抑郁问卷、焦虑问卷总分进行统计，

得表1。可发现压力均值大于问卷理论中值81，抑郁评

分均值超过全国常模指出的分界53分，焦虑评分均值超

过全国常模指出的分界值50分。对压力的四个组成维度

分值归一化处理。比较均值可知HJ在压力总分中占比最

大；在抑郁总分中，QT维度所占的比例最高；在焦虑总

分中，YJ维度所占的维度最大。

2.压力评分、焦虑评分、抑郁评分分析

用皮尔逊相关分析研究压力总分、焦虑总分和

抑郁总分之间的关系，结果见表2。具体分析可知，

焦虑和压力、焦虑和抑郁之间有显著的相关关系
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（P<0.001），压力和抑郁之间没有表现出显著的相关

关系（P>0.05）。

表2 压力、焦虑、抑郁总分皮尔逊相关分析

　 压力评分 抑郁评分 焦虑评分

压力评分 1 　 　

抑郁评分 0.072 1 　

焦虑评分 0.236*** 0.776*** 1

注：***P<0.001

3.压力与个人情况分析

将大学生就业压力、抑郁评分和所选的八个维度进

行差异检验。差异检验的结果显示：在就业压力方面，

除年龄和成绩两个维度，其他维度上均有显著性差异；

抑郁方面，在性别、年龄、在校成绩毕业后的选择四个

维度上有显著性差异；焦虑方面，在性别、年龄、毕业

后的选择三个维度上有显著性差异。结果见表3。

表3 压力、抑郁、焦虑与个人情况的差异检验

压力 抑郁 焦虑

性别 t -2.59** 3.16** 3.22**

年龄 F 0.8 5.89** 4.17*

独生子女 t -3.40** -0.33 0.21

籍贯 t -3.01** -1.91 -1.71

在校成绩 F 0.73 3.01* 0.92

对工资的要求 F 3.62* 1.37 1.74

家庭经济状况 F 7.97** 0.94 0.69

毕业后的选择　 F 3.08** 2.73* 2.79*

注：*P<0.05，**P<0.01

二、数据分析与原因讨论

（一）数据分析

1.大学毕业生压力、焦虑抑郁等心理问题普遍存在

近几年，应届毕业生的就业形势不容乐观。根据本

次针对河南省三所高校应届毕业生的就业心理问题的调

查，结果显示应届毕业生中普遍存在不良的就业心理问

题。其中近3/4的毕业生有较高的压力得分，有近3/5的

应届毕业生有不同程度的抑郁倾向，超1/2的毕业生有

不同程度的焦虑情绪。

2.就业压力调查各维度数据分析

本问卷主要将压力源划分为QZ、ZW、ZY、HJ四个维

度，进行归一化处理后，比较数据均值，不难发现各类

压力源对大学应届毕业生的影响程度不同。按照对应届

毕业生产生就业压力的大小程度依次排序：HJ、ZW、QZ

和ZY。

3.抑郁及焦虑的各维度数据分析

由数据可知应届毕业生有相当程度的抑郁和焦虑情

绪，在归一化处理之后，比较均值发现应届毕业生中存

在较高程度的YJ和QT。研究发现，男性、成绩差的学生

拥有更高的焦虑和抑郁水平；另外家庭经济情况也是一

项重要影响因子；从毕业后选择这一维度看，继续升学

深造的学生焦虑抑郁水平有所下降。

（二）原因分析

经本次调查数据及相关分析，结合应届毕业生的内

外部环境进行产生这种原因的分析，主要归结于以下四

方面：1.就业环境竞争激烈。作为应届毕业生就业心理

问题的主要外部原因，对其心理产生了不可忽视的作

用。2.社会期望差异。[3]主要是针对男女性毕业生不同

的心理问题，社会对男性和女性的期望有一定区别也造

成了这种压力来源的不同。[4]3.家庭环境差异。这主要

造成了不同来源的毕业生的心理问题的来源不同，[5]他

们家庭抵抗经济方面的冲击能力较差，有些学生的父母

因经济下行甚至面临下岗的困境，而这也会加重这些学

生群体的压力。4.自身条件状况和心理类型。[6]应届毕

业生出现的心理问题，不仅受外部因素的影响，而且自

身条件与岗位要求存在差距，进而造成了心理问题的出

现。

三、对策建议

（一）拓宽就业渠道

表1 压力、抑郁、焦虑各项分值及各维度归一化分值

均值 标准差

压力 总分 89 17

QZ 0.57 0.18

ZW 0.59 0.19

ZY 0.53 0.20

HJ 0.66 0.19

抑郁 总分 55 9.3

JS 0.37 0.25

QT 0.54 0.20

JY 0.43 0.18

ZA 0.47 0.17

焦虑 总分 52 11

XQ 0.36 0.24

GW 0.34 0.24

YJ 0.57 0.20

HH 0.47 0.25
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在党的二十大报告中指出，实施就业优先战略。[7]

建议各地区公共就业机构与当地各高职学校的招就办做

好对接，积极拓展政策性岗位。[8]拓宽就业渠道，鼓励

更多企业进入到学校进行招聘，采用线上和线下相结合

的模式进行招聘，充分利用校内＋校外资源，为应届毕

业生提供更多优质就业岗位。积极开展“特岗计划”、

“三支一扶”等基层人才招聘工作，努力拓展基层人才

招聘的范围。鼓励大学生创业或到中小企业就业，加大

对大学生自主创业的政策帮助及资金支持，增加社会保

障福利制度。

（二）提供相应的就业心理指导和关注

以人格特征、兴趣爱好，技能和价值观为中心的

辅导是培养大学生树立正确客观的自我认识的最初阶

段。[9]辅导学生进行自我职业生涯评估，引导学生全面

充分的认知工作世界。另外对于那些家境贫寒的大学生

来说，他们的就业信息和机会是有限的，这也会让他们

可能无法承受工作的过程和结果上的冲击。高校也可适

当的从家庭关怀层面疏导学生。

（三）开展职业生涯规划

引导毕业生正确认识现在就业形势，组织应届毕业

生学习《教育部关于做好2023届全国普通高校毕业生就

业创业工作的通知》，同时树立正确的择业就业观。与

此同时，建议高校开展对应求职课程，帮助学生正确定

位自己。个人层面，建议大学生尽早的展开职业生涯规

划，同时建议大学生可以尽早的参与一些实习活动，在

实践过程中，找寻自己未来发展方向。

（四）建立就业指导服务体系

就业问题是中央提出的扎实做好“六稳”工作和落

实“六保”任务之首，为了落实该项任务，高校应该建

立相应的就业指导服务体系，针对不同专业就业学生应

该对此进行进一步的细分落实。同时分阶段强化就业意

识，第一阶段帮助大学生有一个客观的自我认知；第二

阶段有针对性的开展就业指导课程，让学生清晰认识就

业形势、摆正就业心态、了解就业政策以及学会收集求

职信息。第三阶段指导就业准备情况，帮助理解就业程

序与权益保障。结合开展就业专题讲座与个人前景规划

咨询，摆脱心理困境，培养就业积极性。
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