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“家长式”领导中的亲尊溯源和管理建议
王芹

深圳技师学院

摘　要：在传统的观念里，中国人的“权威性格”与中国社会历史进程中的等级制文化，彼此间的联系是毋庸

置疑的。儒家“尊尊”的伦理传统对“权威式”角色产生了深厚的影响，本文通过先秦儒家经典《礼记》，寻找

“尊尊”的文化基础，并对14名校内“零零后”学生进行调研，试图发掘他们对“家长式”领导的认知层面，并给

予客观的评价，进而对家长式领导提供可改进的建议。
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一、关于“尊尊”在《礼记》文献中的记录

“亲亲尊尊长长，男女之有别，人道之大者也。”

（《礼记·丧服小记》）

从“人道之大”这句话中，我们可以深刻理解到

“亲亲”和“尊尊”两个概念的重要性，它们充分体现

了人类社会关系中根源性的特点。亲亲和尊尊作为中国

古代血缘宗法制度的核心价值观，对于宗法关系的建立

和维护起到了至关重要的作用。

“亲亲”指的是家族之间的亲情关系，强调的是血

缘的亲近和家族的团结。在古代社会，家族是基本的生

产和生活单位，人们依靠家族的力量来维系生计和保障

安全。因此，“亲亲”这种价值观在古代社会中具有极

高的地位和价值。

“尊尊”则是指对于长辈和权威的尊重和敬仰。在

古代社会中，长者和权威代表着经验和智慧，他们的意

见和建议往往能够决定家族和社会的命运。因此，“尊

尊”这种价值观在古代社会中也具有极高的地位和价

值。

从“人道之大”这句话中，我们还可以追溯到古代

血缘宗法的建立。血缘宗法制度是中国古代社会的基本

制度之一，它以家族为基础，以血缘为纽带，将人们组

织在一起，形成社会的基本结构。在这个制度下，“亲

亲”和“尊尊”成了核心价值观，贯穿于整个社会关系

之中，成了古代中国社会稳定和发展的重要基石。

王国维在《观堂集林·殷周制度论》中的观点认

为：“丧服之大纲四：曰亲亲，曰尊尊，曰长长，曰男

女有别。无嫡庶，则有亲而无尊，有恩而无义，而丧服

之统紊矣。故殷以前之服制，就令成一统系，其不能如

周礼服之完密，则可也。”

根据王国维先生的观点，“亲亲”与“尊尊”并存

是丧服制度稳定的前提，这种制度在古代社会中扮演着

至关重要的角色。在《丧服》中，嫡庶制度被描述得非

常细致，其血缘亲疏远近关系的划分原则，被视为周礼

“完密”并延续的基础。这种制度的存在，不仅在历史

上发挥了重要作用，而且对于当时的政治和社会稳定也

起到了积极的推动作用。

王国维先生在他的研究中指出，“亲亲”和“尊

尊”是古代社会中两个重要的道德原则，它们在丧服制

度中得到了体现。在古代社会中，家族和亲戚关系是至

关重要的，因此丧服制度对于维护这些关系起到了关键

作用。同时，这种制度也体现了古代社会中的等级制度

和尊卑观念，因为不同身份和地位的人在丧服方面有着

不同的规定和要求。

《丧服》作为古代礼仪制度的重要组成部分，其嫡

庶制度被王国维先生视为“条理至精密纤悉”，这一制

度对于血缘关系的划分非常细致，考虑了各种不同的因

素，如亲属关系、性别、年龄等等。这种制度的存在，

不仅体现了古代社会中对于家庭和亲戚关系的重视，也

反映了古代社会中的文化传统和价值观。

王国维先生还指出，《丧服》的嫡庶制度在殷商以

前是不存在的，这也说明了这种制度的出现是随着历史

的发展而逐渐形成的。同时，这种制度的存在也对于周

礼的“完密”和延续起到了积极的推动作用。因为这种

制度的存在，使得古代社会中的血缘关系更加清晰，家

族和亲戚关系更加稳定，从而也促进了社会的稳定和发

展。

王国维还认为：“商人继统之法，不合尊尊之义，

其祭法又无远弥尊卑之分，则于亲亲、尊尊二义，皆无

当也。周人以尊尊之义经亲亲之义而立嫡庶之制，又以

亲亲之义经尊尊之义而立庙制，此其所以为文也。”

他进一步明确“亲亲”和“尊尊”的关系，即“亲亲”

在“尊尊”基础上，确立家庭关系秩序、嫡庶制度，使

得“尊尊”在血缘和亲情中带有温和的色彩；“亲亲”

在“尊尊”的作用下，实现了“亲亲”达不到的效果。
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此外，在嫡庶制度的基础上，进一步确立宗法、宗庙制

度，实现“为人后者为其所后及为其父母昆弟之服”。

可见，“亲亲”和“尊尊”作为周礼的基本原则、

西周立法的指导思想，确实是统治者认为的“人道之

大”，“长长”“男女有别”作为“亲亲”的衍生，进

一步补充和巩固以“尊”为基础的尊亲关系，这种宗法

制维护了西周的政治等级制度和社会秩序的稳定，也影

响了古代中国的基本体制。

《礼记·大传》中记载：“亲亲也，尊尊也，长长

也，男女有别，此其不可得与民变革者也。”这句话表

明了亲亲、尊尊、长长和男女有别等传统社会关系的重

要性，这些关系是社会稳定的基础，也是不可变革的。

费孝通先生在《乡土中国》中深入探讨了中国传统

社会的结构，他认为这个社会结构的架格是不能变的，

但在这个架格的基础上所做的事情是可以改变的。他

提出了“差序格局”这个概念，认为“不失其伦”的

“伦”是“个人和人往来所构成的网络中的纲纪，就是

一个差序，这就是伦”，这成为“传统社会结构最基本

的概念”。

通过深入分析《礼记·大传》和费孝通先生的观

点，我们可以得出结论：中国传统社会的结构是稳定

的，但在这个结构的基础上，人们的行为和活动是可以

改变的。这种稳定性不仅体现在社会关系的框架上，也

体现在人们的行为和活动中。这种稳定性也为现代社会

的发展提供了基础和支撑。

由《礼记》中关于“尊尊”“亲亲”的记载，足可

以看出这种自上而下的秩序从建立起，对我国封建统治

的治理方略、伦理思想、传统社会的结构影响之深刻、

深远。因而，在这种等级文化的影响和认同过程中内化

成为个人的性格特质，即“权威性格”。作为管理者，

如何在新的当下认识“权威性格”、“家长式领导”，

需要了解“零零后”这些新生代年轻人对这一领导角色

的理解，反思管理上可能改进的方面。笔者通过调查问

卷形式，进行了小部分数据的统计和归纳。

二、问卷调查

（一）调查问卷对象：正在实习的某班级职业院校

的“零零后”

（二）问卷数据：共14份

（三）问卷内容：

1.作为下属，你希望领导具有哪些特点？

2.作为下属，你不希望遇到怎样的领导？

3.你与家长式领导有过沟通交流的经历吗？（有/

无）

4.你觉得家长式领导可以用哪些词来形容？

5.你觉得你对家长式领导的理解有没有偏见？（有

/无）

6.请给家长式领导提一些可改进的建议。

三、数据分析

（一）以下是这14位“零零后”心目中理想型领导

的特点（对应问题1），根据家长式领导（三元模式的

测量表），我将主要信息进行了归类，数据集中体现为

对施恩型、仁慈领导的期待；此外，有部分数据也提出

了对领导自身的工作效能和个性化特点的期待。

仁慈领导特质：

宽容、关爱下属、有情、充分理解、有格局

友善、和善、友好、亲和、亲切、平易近人、善于

沟通

正直、诚信、守信、不吹嘘、遵守法律法规

平等、公平、公正、尊重人

大方、能学到东西、愿意带新人、有问题可以帮助

并给建议、愿意教工作内容

工作效能方面：处事冷静、逻辑清晰、思路清晰、

方向明确、稳重、有计划、理性、做事认真、靠谱、工

作分工合理明确、行动力、把控力强、专业能力强

个性化特质：开放、合作、风趣幽默、积极

（二）以下是14位“零零后”不希望遇到的领导特

点（对应问题2），整体可以看出，偏重于对立威型、

具有专权作风、强调服从的领导的不欢迎，尽管身处管

理之位，但这样的专权作风，“零零后”的下属不一

定能理解，反而会对此形成一些负面认识，如：自以为

是、刚愎自用、不听人言、直接下结论、傲慢、自大、

刻板、监视、处事不公、不讲理这类评价。

其他数据，我归结为个人德行和能力问题，在实际

工作中，以下特点不具有正面的管理作用，例如：

（1）职场霸凌、仗势欺人、小肚鸡肠、刻薄、打

击人自尊、谩骂他人

（2）小气、抠门、自私、只用言语却不给任何奖

励

（3）工作安排无规划、脱离实际、不够明确

（4）不解决与下属之间的沟通问题

（5）画大饼、吹牛

（6）无担当、消极、平庸

（三）仅有4个人有过与家长式领导相处的经历

（对应问题3），整体占29%，这4人在“理想型领导”

的回答里，主要期待遇到施恩型的仁慈领导，如友善、

宽容的特点。整体而言，这14个人实际与这类领导沟通
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相处的经验比较少。

（四）有57%的数据显示“对家长式领导的理解”

（对应问题5）会有偏见，43%则认为没有偏见；认为

自己没有偏见的数据在“家长式领导”的认知上（对应

问题4）主要侧重于“大家长”的正面特点，如威厉、

包容、操心；反之，认为自己有偏见的数据在“家长式

领导”的认知上（对应问题4）有多样性的特点，如：

独断专行又亲自把关、亲切却爱说教、多面性且充满压

力，可见，这类数据在问题回答上相对谨慎。

（五）针对家长式领导的建议（对应问题6），主

要集中在沟通方式（轻松一些、放下面子、因人而异、

亲切等）、合理的工作分配、多方意见征询、当下时代

新文化了解方面。

四、建议与小结

“家长式”领导风格中的“立威”特质需要进行深

刻的变革。在当今社会，特别是面对新一代的“零零

后”员工，绝对的依附性主从关系已经不再适用。这一

代人无法认同那种无条件的“愚忠”观念，他们更加注

重自由、平等和独立。因此，管理者需要平衡“家长

式”领导中的“仁慈”“德行”特质，同时在把控方向

时，也要注意具体管理执行中的“智慧”。避免使用刻

板、命令和强硬的方式，这些都不利于领导力的发挥，

甚至可能会导致权力的滥用。

此外，随着社会的进步，人们对自由、平等、公正

和法治的意识日益增强。面对新一代员工，管理者需要

保持敏锐的洞察力和灵活的管理思维，仅仅依赖人力资

源部门提供的量化考核信息是不足够的，三国时期的刘

邵在《人物志》中提出的“八观”“五视”“七谬”的

识人之道仍然具有现实价值，柔性管理作为人本管理理

念也有其借鉴意义。

所谓“八观”之法，是从八个方面观察一个人的方

法。即志向、心术、道德、才能、行为、气度、性格和

习惯，通过观察这些方面，管理者可以深入了解一个人

的内心世界和外在表现，从而更好地把握其特点和优

缺点；“五视”即：贫富、贵贱、喜怒、好恶和才学，

通过观察这些方面，管理者可以了解一个人的家庭背

景、性格特点、兴趣爱好以及能力水平等方面的信息；

而“七谬”是指人们在识别人才时容易犯的七个错误，

如：举世而誉之而不加劝、举世非之而不加沮、定于死

生之外、定于贵贱之外、定于贫富之外、定于成败之外

和定于勇怯之外，通过避免这些错误，管理者可以更加

准确地识别人才，避免因偏见或主观印象而影响判断的

准确性。

刘邵的这些识人之道，方法虽然古老，但其中蕴含

的智慧仍然具有现实价值，通过对员工的深入了解和识

别，才能真正有助于实现有效管理。

而柔性管理作为一种以人为本的管理理念，也可称

之为“人性化的管理”。它强调员工的自主能力、参与

能力和自我提升能力，倡导员工的自主性和参与能力，

以及重视员工的自我提升和成长。为了实现这一目标，

管理者需要从企业战略、岗位制定与任用、工作安排等

方面进行合理和适度的调整。同时，也需要反思自身的

管理特质，进而寻找优化团队关系和管理本身的途径；

既然是“人性化”，即需要求同存异，尊重员工的

差异性和个性化，这意味着管理者需要了解每个员工的

需求和心理，为他们提供灵活和自由的工作环境与条

件。通过这种方式，员工可以更好地发挥自己的创造性

和潜能，也能提高员工对工作的满意度和忠诚度；此

外，助力员工的职业发展和个人成长，则需要管理者为

员工提供培训和晋升机会，帮助他们提升自身能力和职

业素养，这不仅可以增强员工的自信心和动力，同时也

能为企业培养更多优秀的人才，提高企业的竞争力和创

新能力。

柔性管理中管理者需要具备敏锐的观察力和沟通能

力，他们需要善于倾听员工的意见和建议，了解员工的

需求和心理。同时，管理者也需要具备灵活的思维方式

和创新能力，能够适应市场的变化和企业的发展需求。

总之，“家长式”领导风格中的“立威”特质有其

传统文化根源性的因素，在特定时期有其管理优势，其

专权、立威、强调服从在特殊情况下有其管理效能，但

是，作为当下实际工作环境中的员工，尤其是零零后的

年轻一代，亟须进行重新思辨以适应现代社会的管理需

求。可以借鉴古人智慧、也可借鉴人性化管理的方法，

来调和这一特质，将“家长式”领导的管理方法和技巧

更加丰富，从而更好地实现有效管理，为实际管理者提

供有益的参考和启示。
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