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用爱守护 平安起航

——以一例抑郁症复学大学生案例为例
李红梅 1　章玮 2　曾欣 1　张敏 1　刘帮余 1

1. 江西中医药高等专科学校；2. 抚州幼儿高等专科学校

摘　要：大学生心理健康已经成为社会和学校不容忽视的问题，教育部多次强调学校要高度重视学生心理健

康，并采取切实有效的措施帮助异常心理学生，因为异常心理学生休学是每个学校都难以规避的存在，这部分学

生更需要家校社的共同接纳和爱护，让他们获取更健全的人格，更好适应学校生活，提升学业发展，逐步与社会接

轨。我们作为辅导员，这部分学生复学后在学校的良好调试和发展，其中作用不言而喻，既要保持与学生的良好沟

通和交流，还要协调好与家庭、学校和社会的关系，从而推动学生的发展。该文最后从国家社会，辅导员，学校，

家庭，个人五个层面，对未来如何减少异常心理学生的比例，助力异常心理学生的成长提出对策。
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大学生来到大学，会经历很多方面的转变，从思想

上到行为层面，都在经历裂变。人际关系方面：从高中

住家一人一间房，到大学四人间六人间，朝夕相处抬头

不见低头见；学业与生活方面：中学阶段的学习有老师

无时无刻的提醒，生活方面有父母亲无微不至的照顾，

很多父母甚至放弃工作专门陪读，到了大学，学业靠

自觉，生活靠自理；情感恋爱方面：高中阶段父母老师

共同以死抵制孩子恋爱，大学阶段你自由了，不做任何

干涉甚至鼓励孩子试着去谈恋爱......一系列的变化

使得大学生需要一定的时间去适应和消化。作为大学辅

导员，大学生成长路上的引路人，需要细致爱心耐心去

关注学生的这一系列变化，正确的引导大学生顺利地过

渡，而总有一部分学生会因为一系列的原因，不适应大

学生活，进而休学。

作为大学的辅导员，每个班上难免有中途接收休学

再复学的学生，这部分学生要不是因为身体原因，要不

是因为心理原因，他们从心底认为自己生性坎坷，遭遇

不幸，内心更加敏感自卑，而休学后再复学，要重新适

应新的老师和班集体，难免会存在焦虑和不适应，加之

他们因为身心原因后休学，内心会更加的不自信，既担

心老师对他们会存有偏见，也会担心同学们可能带有异

样的眼光……因此在做工作时，辅导员需要花更多的时

间心思和经历去对待这部分学生。对于辅导员来说，正

确、合理的引导好复学生，离不开自身平日里对学生生

活的深入了解以及关心帮助。

一、 案例概述

X是因为双向情感障碍发作而休学一年，本学期复

学到我班上，一天中午2点左右，我收到X室友的短信，

说中午午休时，楼上寝室一直很吵，影响了她们的正常

午休，于是X同学在中午13：30左右，冲到楼上寝室敲

门，叫她们安静些，可能因为敲门声较大，楼上宿舍靠

门边的学生就大声回应：你神经病吧，凭什么说声音是

从我们这发出的？原本该宿舍和楼上宿舍就存在矛盾，

而两个宿舍是不同班级，两个班的班主任曾调解过，收

效甚微，矛盾一直未化解，加之又被骂神经病，立马情

绪就崩溃了，一直哭，说骂我神经病，惹恼了我，我就

当回神经病，拿刀砍你们一刀……激动，恼怒，伤心的

情绪久久难以平复，于是其室友赶紧发信息向我反映她

的情况，我立即赶来了学校，我首先找到了X同学的几

个室友来了解情况，通过同学们反馈我了解到，在平时

寝室生活中，X同学比较暴躁，容易发脾气，尤其是晚

上若12点前还没有睡着，就会报复性的熬夜，然后第二

天状态更差，稍不如意，就会大发脾气，不断哭泣。有

室友还反映有些怕她，凡事也尽量让着她。

二、案例分析

这是一例由寝室矛盾引起的心理疾病复发的复合案

例，既掺杂了宿舍矛盾，又有人际交往障碍，心理危机

干预，大学宿舍是大学生活起居中的重要场所，同学们

来自五湖四海，有着不同的成长环境，每个人的性格

特征、生活习惯自然也不完全契合，对于身心特异体制

学生更容易因为大大小小的事情引发矛盾激起情绪大波

动。休学复学的学生思想更加复杂，自己的身心状态
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害怕被他人知晓，内心自卑却又自负，复学后会认为

自己比其他学生更懂得学校的规则，加入新的群体生

活学习，又需要重新开始的勇气，安全感降低，内心矛

盾重重，加之异常敏感，出现问题时会思虑良久，难以

释怀。内心不断产生小情绪，严重影响到宿舍的和谐生

活，进而也会对学生的学习生活产生极大影响。

1.人本主义心理学家马斯洛说过，人在满足了生理

需求后，会有更高层次的追求，安全的需求和受尊重的

需求，人在社会群体能否安然生活显得极其重要。

这一代的青少年大部分是独生子女，在成长的过程

中基本是六个大人的爱包裹着，形成了以自我为中心，

很多时候只会从自身的需求出发，不会换位思考，然而

一进入大学，先要适应群居生活，各方面需要自己独

立去解决，安全感急剧降低；青少年这一阶段，三观的

形成，特别渴望得到他人的尊重和肯定，对于身心特异

性体质的学生更加如此，从自卑到自负，得意到失意，

更想得到别人的接纳与尊重。X同学是家族中独女还是

长女，家人很宠溺，同时也寄予厚望，学生因为英语成

绩不好，导致高考失意，读了专科，但仍然很渴望实现

自身价值，却在与室友相时出现矛盾，情绪失控医生诊

断为双向情感障碍后休学一年，这又再次让她觉得命运

不公，对待生活填了些许偏激，此次上下宿舍，她原本

是想解决，希望别人能尊重她的生活习惯，一句“神经

病”刺激了他的自尊和自卑，情绪再次失控。

2、学生本人和其父母没有足够重视心理问题。X同

学患有双向情感障碍休学一年，原本需要接受心理医生

专业的治疗，但该生因为药物不服，就擅自停药，在其

父母的安排下，去看中医，整体来说这不利于学生身心

状态的恢复，学生的情绪情感较难自控，一旦有应激事

件，病情就容易复发，该案例中上下宿舍原本就存在矛

盾，但其他同学能包容并继续生活，但X同学因为心理

问题，比较敏感。

3、戴尔·卡耐基指出：“一个人的成功，只有15%

靠他的专业知识，而85%要靠他良好的人际关系和沟通

能力”，人际沟通理论提出良好的人际关系需要有效的

沟通。人与人之间沟通不到位是引发矛盾很重要的一个

原因。该案例中X同学与上面宿舍的矛盾归根结底是双

方沟通不到位所导致，该生上去敲门原本是带着怒气上

去的，因此在提出需求时应该也不大友好，二对方学生

更不懂沟通，直接骂人，是引起此次心理危机的直接原

因，而后面在协调的过程中双方还是剑拔弩张，水火不

容，最终以换寝收场。

三、案件处理

1、找双方学生多方位了解事件的来龙去脉。首先

我找到X同学的室友详细了解情况，搞清楚事件的来龙

去脉和前因后果，了解X同学室友的想法。随后我与楼

上宿舍的班主任沟通，请她叫矛盾的当事人来办公室，

再次了解情况，复原事件的真相，然后把矛盾双方的学

生叫到一起，我把事件的整个过程复述一遍，在双方无

异议的情况下，之处双方事件过程中的对与错，对彼此

都善意地指出问题并做出引导，同时我也结合自己大

学时期宿舍生活的真实案例来引导学生减少猜忌，降低

火药味，冤家宜解不宜结。X同学通过劝解后告诉我自

己敲门时确实有些不礼貌，并且说“请他们安静些”语

调有些愤怒和命令式，没有考虑对方的感受，而楼上同

学对于骂“神经病”也做出了道歉，说自己当时不够理

智，觉得X同学是来找茬，再加上平常由于性格问题也

没注意到这种细节。

2、听从学生诉求，根据需求去处理。尽管双方宿

舍以和解告终，但楼上楼下宿舍的矛盾不是两个人的和

解所能够平息，再加上X同学生性敏感，睡眠较浅，一

点声响会影响其睡眠，进而她会报复性熬夜虐待自己，

其室友平时都很照顾她的感受和生活作息，但楼上宿舍

的同学，因为不同班，不了解实情，做不到理解和换位

思考，于是听取了双方同学的意见和建议后，斟酌再

三，决定给他们一方做出集体换寝，因为老校区宿舍还

比较充足，我特意带学生去住宿人少的一栋找合适的空

寝，学生找了一间楼上没有住人的宿舍，开开心心地搬

过去住了，时至今日X同学没再因为宿舍矛盾而情绪失

控。同学根据X同学比价敏感的特点，该事件的处理足

够尊重孩子的意愿，也没有扩大宣传，学生的一句谢谢

让我做出的所有努力都觉得值了。

3、加强家校联动，主动与X同学的家长沟通，反馈

学生在校的情况，听取家长的意见，共同做好学生的工

作，促进成长。对于该生在校内与学生出现宿舍矛盾，

向其父母深入了解孩子的性格和处事风格，请家长做

好疏导和引导。对于孩子患有双向情感障碍，双方深入

沟通，平时也会发一些有关双向情感障碍的科普知识视

频，让家长对孩子的病情有足够的重视，从平时沟通有

更多的方法和技巧，同时劝导家长务必带孩子接受更加
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专业的心理治疗，心理咨询和医生的就诊建议要认真遵

循，当下X同学已经通过线上问诊，在按时服药，心理

状态平稳。

4、持续性默默的关注关心和支持。该事件也已经

过去了几个月，再往后的工作中，我会刻意照顾X同学

的感受和情绪，每次值班下寝室时关心学生的生活状

况，留意她宿舍的生活细节，侧面了解X同学的情绪和

生活学习状况，对于10月中旬该生多门功课的补考，请

班级成绩好的同学给予学业帮扶，为了避免其压力过

大，提供一些解压缓解焦虑的小视频给她，并耐心细致

地讲解学校的政策，就算这次考试没过，下次还有机

会，只要努力了，毕业不成问题，听她说母亲给了她一

些压力，说要好好复习不要挂科，我也及时与她母亲做

沟通。

四、反思总结

对于休学复学生，辅导员，家庭，社会和同学要有

足够的耐心，用生命之爱去滋养他们的生命。

1、做到尊重与接纳。对这部分因异常心理休学再

复学的学生，做到对生命和灵魂的尊重，对全人与经历

的接纳，每个人都是独一无二的生命，都值得被个别化

关注。我记得我对待每一个复学到我班上的学生都会抱

有足够的尊重，会带动全班同学来个欢迎的仪式，同时

我也会告诉她，也许其他同学咩有报以热烈欢迎，但每

个学生都是好样的也都是热心的，只是因为每个人性格

不同，不要介意，老师是足够重视你。对于X同学复学

到我班上时我也对她持有足够的尊重，遇到问题会耐心

地倾听，并接纳她的情绪，接纳她的病情并一视同仁。

2、学会倾听，解决学生的急难愁盼，充当学生的

知心朋友。在与学生交流时，多去倾听学生的诉求，以

及学生内心的想法，多听少说，更要注重方式方法，在

出现问题后不能一味想着给事件分出对错，而是深入了

解，换位思考，也不要站在一个法官者的角色，来预判

对错，作为教育者，要从教育和引导的角度，提高学生

的是非观和规矩纪律意识。

3、加强家校沟通，多方协作促进学生成长成才。

学生的背后不仅有老师，更有家长的存在，教育学生

的过程要充分调动家长的参与度和积极性，让家长意识

到孩子来了学校不仅是老师的事，他也有责任和义务配

合老师做好教育与引导工作，尤其是对于复学生，尽管

其家长可能不是那么理解和支持，我们作为老师要站在

全方位全过程的角度，引导家长足够重视孩子在学校

的生活和学习状况，并参与到教育和引导工作来，做

到充分的尊重和支持。X同学的父母对于孩子患有双向

情感障碍原本是不理解，并且觉得孩子让自己在亲人面

前抬不起头，对孩子的成长成才已经失去了百分之七十

的信心，觉得破罐子破摔，不关心不支持不理解，任其

发展。对于这种情况，我首先让家长足够了解孩子的病

情，让家长深入孩子的内心，多学习多理解保持孩子的

情绪，慢慢沟通，持有耐心，少指责去接纳孩子的不完

美，多关心，但不过多打听孩子隐私。

五、成长提升

作为辅导员，在工作中会碰到形形色色的情况，无

论遇到任何问题，从大方向上我们要紧紧地抓住牛鼻

子，做好学生思想教育和理想信念的引领，而对于休学

再复学和心理异常的学生，我们更要从细微处去关怀去

呵护这部分学生的成长，同时把心理工作贯穿教育教学

全过程，实现全员育人、全过程育人、全方位育人，摸

清学生心理成长规律，拓展心理健康教育载体。在班

级经常性地开展团辅活动，抓住重要的时间节点325、

525助推学生参与心理健康教育月主题活动，愉悦学生

身心，丰富大学生活；对于医学生也可以适度地开设急

救知识技能大赛，学会珍爱生命和拯救生命；未来多开

展主题音乐会、主题征文、小视频大赛、心理绘画等活

动，缓解学生的心理压力。也可通过讲好身边的心理成

长故事，营造积极乐观的校园心理环境。唯有一动一静

的引导和关注，才能尽可能的助力学生平安落地，顺利

成长。
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