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人工智能对劳动力就业的影响研究：

基于知识图谱的文献计量分析
许嘉扬

浙江金融职业学院

摘　要：在新一轮技术革命与产业变革深入发展的背景下，以人工智能为引领的技术进步对劳动力就业的影响

成为劳动经济学领域研究探讨的重要议题。本文运用CiteSpace软件，运用知识可视化的文献计量方法，以知识图

谱形式呈现，厘清并揭示了2010-2023年9月CNKI数据库中人工智能与劳动力就业研究的主题热点、发展脉络与演化

趋势。基于关键词共现图谱、关键词聚类图谱、关键词时间线图谱和关键突现图谱分析发现，人工智能与劳动力

就业的研究呈现以下特征：一是研究热点聚焦国家战略与现实背景；二是研究主题具有多元化交融、阶段性发展的

特点；三是研究趋势清晰、形成了较为完整的发展脉络。在“新一代人工智能发展规划”“中国制造”等战略背景

下，随着人机协同成为主流生产与服务方式，如何结合中国劳动力市场的特殊性和人口老龄化的社会问题，分行业

探索智能经济时代的工作任务特征与劳动者技能转型，构建适应智能社会发展的就业培训体系、保障劳动力市场面

向未来需求的平稳过度，成为后续研究的题中之义与必解命题。
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引言

在劳动经济学领域，技术进步对劳动力就业的影响

是长期以来颇具争议的热点问题。作为新一轮技术革

命的核心驱动力，人工智能将直接或间接地对劳动力

市场产生复杂性与多元化影响，由此引发了社会各界

的广泛讨论。人工智能本质是对生产力的新变革，能

够促进劳动力的升级迭代，在取代一些人类职业的同

时，也会创造全新的工作类别（Chernov和Chernova，

2019；李颖，2019；Briciu，2020；Vlacict等，

2021；Graetz，2022）。随着人工智能技术的应用与发

展，企业会增加对于高技能劳动者的需求而降低对于低

技能劳动者的需求，劳动力市场的就业结构将出现极化

趋势（惠炜和姜伟，2020；孟浩和张美莎，2021）。虽

然目前许多文献围绕人工智能与劳动力就业之间的关系

展开了探索，但相关研究成果仍然缺少系统性地归纳与

挖掘，难以实现有效参考。因此，本文运用文献计量方

法，以可视化的方式揭示人工智能与劳动力市场研究的

演化路径与发展前沿，从而客观地认识人工智能对劳动

力就业的影响，为相关学科研究提供一定的参考依据，

同时为未来就业前景的正确评估与公共政策的制定完善

提供重要的信息支撑。

一、研究方法与数据来源

（一）研究方法

本文运用基于Java环境开发的CiteSpace软件，借

助信息可视化的文献计量方法，通过原始文献数据的分

析，以知识图谱形式，对人工智能与劳动力就业的发展

脉络及前沿方向进行探测分析。CiteSpace软件可以通

过信息处理和图形描绘，把抽象的数据可视化，形成关

键词共现图谱、关键词聚类图谱、关键词时间线图谱和

关键词突现图谱，直观科学地呈现相关知识的结构、规

律与分布特征（许嘉扬和郭福春，2023），从而多元、

动态地展示人工智能对劳动力就业影响研究的热点主题

和发展趋势。

（二）数据来源

本文以中国知网（CNKI）数据库为中文文献检索

源，以“人工智能”和“劳动力就业”为主题词，文献

类型选择为期刊文献，文献检索时间跨度为2010-2023

年9月。在剔除新闻报道、专栏导语、会议征稿等无效

文献之后，一共获得1993篇文献作为研究样本，并以

Refworks数据格式导入CiteSpace软件进行分析。图1显

示了样本文献的年度分布，体现了人工智能与劳动力就

业研究的整体水平和发展阶段。由图1可见，2010-2023

年9月人工智能对劳动力就业的研究进展大致可以划分

为以下三个阶段：一是2010-2015年的探索阶段，主题

文献数量比较少，年均发文量不足10篇，关于人工智能

与劳动力就业的研究关注度不高；二是2016-2021年的
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爆发阶段，主题文献数量快速增加，2018年以来达到

每年不少于320篇的高位，说明人工智能与劳动力就业

的研究不断受到学术界的重视；三是2022年至今的深化

阶段，虽然主题文献数量有所回落，人工智能与劳动力

就业的研究热度开始衰减，但仍然保持在每年300篇左

右，进入蓄势期。

图1 样本文献年度分布

二、研究热点与趋势的可视化分析

（一）关键词共现分析

关键词共现图谱可以体现样本文献关键词的核心

地位与关联程度，能够有效反映相关领域研究热点。

图2为人工智能与劳动力就业研究的关键词共现图谱，

节点面积与字体越大表明关键词出现频次越高，节点

之间的连线表明关键词之间的关联性与共现强度。表1

进一步将共现图谱中的高频关键词进行了整理，可以

发现中心度大于0.1并且频次较高的前15个关键词分别

为：人工智能、就业、数字经济、制造业、大学生、

职业教育、工业机器人、学习、大数据、收入分配、

劳动技能、新就业形态、中介效应、人口老龄化、智

能制造，反映了人工智能与劳力就业研究的热点与方

向。

图2 关键词共现图谱

表1 人工智能与劳动力就业研究的高频关键词

序号 关键词 频次 中心度 首现年份

1 人工智能 1177 0.39 2012

2 就业 186 0.11 2010

3 数字经济 96 0.18 2017

4 制造业 45 0.27 2017

5 大学生 43 0.35 2013

6 职业教育 41 0.14 2017

7 工业机器人 38 0.20 2012

8 学习 28 0.31 2010

9 大数据 24 0.15 2018

10 收入分配 23 0.15 2018

11 劳动技能 22 0.12 2011

12 新就业形态 22 0.52 2017

13 中介效应 20 0.21 2020

14 人口老龄化 20 0.12 2019

15 智能制造 19 0.23 2017

注：中心度取值为0-1之间，中心度大于0.1的关键

词为关键节点。

（二）关键词聚类分析

关键词聚类图谱可以通过高频词分析，清晰地从知识

网络中提取研究主题。图3为人工智能与劳动力就业研究的

关键词聚类图谱，聚类模块值Q=0.9014，聚类平均轮廓值

S=0.9799，表明聚类效果较为理想。基于主要关键词与关

键节点的联系，通过LLR算法进行关键词聚类，得到前9个

类团分别为0#人工智能、1#劳动就业、#2高质量发展、#3

人口老龄化、#4人才培养、#5数字经济、6#劳动力结构、

#7第四次工业革命、#8学习，详见表2。由此可见，在数字

经济时代，人工智能引领下的第四次工业革命，将在劳动

力结构、人才培养、劳动者学习等方面，导致劳动力就业

发生根本性转变，而这种转变将成为新时期应对人口老龄

化问题、促进经济高质量发展的动力源。

图3 关键词聚类图谱

动力就业”为主题词，文献类型选择为期刊文献，文献检索时间跨度为 2010-2023

年 9 月。在剔除新闻报道、专栏导语、会议征稿等无效文献之后，一共获得 1993

篇文献作为研究样本，并以 Refworks 数据格式导入 CiteSpace 软件进行分析。

图 1显示了样本文献的年度分布，体现了人工智能与劳动力就业研究的整体水平

和发展阶段。由图 1可见，2010-2023 年 9 月人工智能对劳动力就业的研究进展

大致可以划分为以下三个阶段：一是 2010-2015 年的探索阶段，主题文献数量比

较少，年均发文量不足 10 篇，关于人工智能与劳动力就业的研究关注度不高；

二是 2016-2021 年的爆发阶段，主题文献数量快速增加，2018 年以来达到每年

不少于 320 篇的高位，说明人工智能与劳动力就业的研究不断受到学术界的重

视；三是 2022 年至今的深化阶段，虽然主题文献数量有所回落，人工智能与劳

动力就业的研究热度开始衰减，但仍然保持在每年 300 篇左右，进入蓄势期。

图 1 样本文献年度分布

二、研究热点与趋势的可视化分析
（一）关键词共现分析

关键词共现图谱可以体现样本文献关键词的核心地位与关联程度，能够有效

反映相关领域研究热点。图 2为人工智能与劳动力就业研究的关键词共现图谱，

节点面积与字体越大表明关键词出现频次越高，节点之间的连线表明关键词之间

的关联性与共现强度。表 1进一步将共现图谱中的高频关键词进行了整理，可以

发现中心度大于 0.1 并且频次较高的前 15 个关键词分别为：人工智能、就业、

数字经济、制造业、大学生、职业教育、工业机器人、学习、大数据、收入分配、

劳动技能、新就业形态、中介效应、人口老龄化、智能制造，反映了人工智能与

劳力就业研究的热点与方向。

图 2 关键词共现图谱
表 1 人工智能与劳动力就业研究的高频关键词

序号 关键词 频次 中心度 首现年份

1 人工智能 1177 0.39 2012

2 就业 186 0.11 2010

3 数字经济 96 0.18 2017

4 制造业 45 0.27 2017

5 大学生 43 0.35 2013

6 职业教育 41 0.14 2017

7 工业机器人 38 0.20 2012

8 学习 28 0.31 2010

9 大数据 24 0.15 2018

10 收入分配 23 0.15 2018

11 劳动技能 22 0.12 2011

12 新就业形态 22 0.52 2017

13 中介效应 20 0.21 2020

14 人口老龄化 20 0.12 2019

15 智能制造 19 0.23 2017

注：中心度取值为 0-1 之间，中心度大于 0.1 的关键词为关键节点。

（二）关键词聚类分析

关键词聚类图谱可以通过高频词分析，清晰地从知识网络中提取研究主题。

图 3 为人工智能与劳动力就业研究的关键词聚类图谱，聚类模块值 Q=0.9014，

聚类平均轮廓值 S=0.9799，表明聚类效果较为理想。基于主要关键词与关键节

点的联系，通过 LLR 算法进行关键词聚类，得到前 9个类团分别为 0#人工智能、

1#劳动就业、#2 高质量发展、#3 人口老龄化、#4 人才培养、#5 数字经济、6#

劳动力结构、#7 第四次工业革命、#8 学习，详见表 2。由此可见，在数字经济

时代，人工智能引领下的第四次工业革命，将在劳动力结构、人才培养、劳动者

学习等方面，导致劳动力就业发生根本性转变，而这种转变将成为新时期应对人

口老龄化问题、促进经济高质量发展的动力源。

图 3 关键词聚类图谱
表 2 人工智能与劳动力就业研究的聚类基本信息

聚类号 聚类名称 主要关键词
共被引文
献数量

轮廓
值

平均
引用
年份

#0 人工智能
马克思、数字经济、学习、人工智能

技术
55 0.995 2018

#1 劳动就业
替代效应、创造效应、制造业就业、

互补效应
44 0.962 2019

#2 高质量发展
劳动力供给、共享经济、劳动力需求、

发展趋势
39 0.940 2018

#3 人口老龄化
就业规模、就业结构、工业智能化、

就业效应
36 0.986 2021

#4 人才培养
大数据、工程技术人员、高职、电子

竞技
35 1 2019

#5 数字经济
数字化转型、人工智能、劳动收入份

额、高校毕业生
31 1 2019

#6 劳动力结构
自动化、就业替代、人力资本、全要

素生产率
30 0.927 2019

#7
第四次工业

革命

劳动力、物联网 、新技术、世界经

济论坛
28 0.976 2017

#8 学习
方法、人工智能、高校生态环境、旅

游英语
26 0.981 2013

注：轮廓值用来衡量聚类结果的稳定性，每个聚类的轮廓值均大于 0.9，说明聚类可信

度较高。

（三）关键词时间线分析

关键词时间线图谱以时间为维度，直观展现关键词分布的演进脉络，能够体

现不同研究主题的动态变化趋势。图 4为人工智能与劳动力就业研究的关键词时

间线图谱，关键词节点以年轮形式呈现，年轮连线代表各节点间的传承关系，年
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（三）关键词时间线分析

关键词时间线图谱以时间为维度，直观展现关键词

分布的演进脉络，能够体现不同研究主题的动态变化趋

势。图4为人工智能与劳动力就业研究的关键词时间线

图谱，关键词节点以年轮形式呈现，年轮连线代表各节

点间的传承关系，年轮颜色与宽度分别对应时间轴年

份、当年关键词频次。由图4可见，#0人工智能、#2劳

动力就业等基础关键词的产生年份较早，同时与近10年

来新诞生的新技术应用、替代效应、创造效应、就业对

策等关键词频繁共现，说明相关研究方向具有可持续

性；#3人口老龄化、#4人才培养、#5数字经济、#6劳动

力结构等研究主题的具有较高的延续性；#2高质量发

展、#7第四次工业革命、#8学习等类团在2021年之后没

有新关键词诞生，意味着这些主题热度开始呈现衰退的

趋势。

图4 关键词时间线图谱

（四）关键词突现分析

关键词突现图谱能够显示关键词在短时间内的数量

跃迁，体现热点关键词突现的动态概念与潜在的研究问

题，从而预判未来一段时期研究主题的动态趋势。图5

为人工智能与劳动力就业研究的关键词突现图谱，通过

突发词探测，得到25个突现关键词。具体而言，人工智

能与劳动力就业研究的关键词突现大致可以划分为三个阶

段：在基础夯实阶段（2010-2016），爆发了“学习”“教

育”“大学生”等关键词，突现时间持续均超过6年，体现

了人工智能与劳动力就业领域的最早研究对象与侧重点；

在概念拓展阶段（2017-2020年），爆发了“云计算”“就

业岗位”“共享经济”“影响”“灵活就业”“技术进

步”“挑战”“就业”“第四次工业革命”“大学生就

业”“疫情防控”等关键词，说明人工智能与劳动力就业

的研究范畴逐步扩展；在融合创新阶段（2021-2023年），

爆发了“劳动技能”“替代效应”“数字技术”“数字技

术”“就业效应”“就业指导”“数字经济”“共同富

裕”“就业质量”“中介效应”“校企合作”等关键词，

考虑到人工智能技术影响的持续性与关键词突现的延续

性，可以判断这些突现词将是未来2-3年劳动力就业领

域最值得关注的主题。

图5 关键词突现图谱

表2 人工智能与劳动力就业研究的聚类基本信息

聚类号 聚类名称 主要关键词 共被引文献数量 轮廓值 平均引用年份

#0 人工智能 马克思、数字经济、学习、人工智能技术 55 0.995 2018

#1 劳动就业 替代效应、创造效应、制造业就业、互补效应 44 0.962 2019

#2 高质量发展 劳动力供给、共享经济、劳动力需求、发展趋势 39 0.940 2018

#3 人口老龄化 就业规模、就业结构、工业智能化、就业效应 36 0.986 2021

#4 人才培养 大数据、工程技术人员、高职、电子竞技 35 1 2019

#5 数字经济 数字化转型、人工智能、劳动收入份额、高校毕业生 31 1 2019

#6 劳动力结构 自动化、就业替代、人力资本、全要素生产率 30 0.927 2019

#7 第四次工业革命 劳动力、物联网、新技术、世界经济论坛 28 0.976 2017

#8 学习 方法、人工智能、高校生态环境、旅游英语 26 0.981 2013

注：轮廓值用来衡量聚类结果的稳定性，每个聚类的轮廓值均大于0.9，说明聚类可信度较高。

轮颜色与宽度分别对应时间轴年份、当年关键词频次。由图 4 可见，#0 人工智

能、#2 劳动力就业等基础关键词的产生年份较早，同时与近 10 年来新诞生的新

技术应用、替代效应、创造效应、就业对策等关键词频繁共现，说明相关研究方

向具有可持续性；#3 人口老龄化、#4 人才培养、#5 数字经济、#6 劳动力结构等

研究主题的具有较高的延续性；#2 高质量发展、#7 第四次工业革命、#8 学习等

类团在 2021 年之后没有新关键词诞生，意味着这些主题热度开始呈现衰退的趋

势。

图 4 关键词时间线图谱

（四）关键词突现分析

关键词突现图谱能够显示关键词在短时间内的数量跃迁，体现热点关键词突

现的动态概念与潜在的研究问题，从而预判未来一段时期研究主题的动态趋势。

图 5 为人工智能与劳动力就业研究的关键词突现图谱，通过突发词探测，得到

25 个突现关键词。具体而言，人工智能与劳动力就业研究的关键词突现大致可

以划分为三个阶段：在基础夯实阶段（2010-2016），爆发了“学习”“教育”

“大学生”等关键词，突现时间持续均超过 6年，体现了人工智能与劳动力就业

领域的最早研究对象与侧重点；在概念拓展阶段（2017-2020 年），爆发了“云

计算”“就业岗位”“共享经济”“影响”“灵活就业”“技术进步”“挑战”

“就业”“第四次工业革命”“大学生就业”“疫情防控”等关键词，说明人工

智能与劳动力就业的研究范畴逐步扩展；在融合创新阶段（2021-2023 年），爆

发了“劳动技能”“替代效应”“数字技术”“数字技术”“就业效应”“就业

指导”“数字经济”“共同富裕”“就业质量”“中介效应”“校企合作”等关

键词，考虑到人工智能技术影响的持续性与关键词突现的延续性，可以判断这些

突现词将是未来 2-3 年劳动力就业领域最值得关注的主题。

图 5 关键词突现图谱
注：Strength 代表突现强度，红色区块代表突现时间段。

三、结论与展望
在新一轮技术革命与产业变革深入发展的背景下，以人工智能为引领的技术

进步对劳动力就业的影响成为学术界研究探讨的重要议题。本文运用 CiteSpace

软件，运用知识可视化的文献计量方法，以关键词共现图谱、关键词聚类图谱、

关键词时间线图谱和关键突现图谱等形式呈现，厘清并揭示了了 2010-2023 年 9

月中国知网数据库中人工智能与劳动力就业研究的主题热点、发展脉络与演化趋

势。通过前文分析发现，人工智能与劳动力就业的研究呈现以下特征：一是研究

热点聚焦国家战略与现实背景，二是研究主题具有多元化交融、阶段性发展的特

点，三是研究趋势清晰、形成了较为完整的发展脉络。

不可否认，人工智能技术在创造新生产力与新产业模式的同时，势必会对劳

动力市场产生颠覆性影响。综观现有研究，“职业替代”与“职业创造”是宏观

经济层面人工智能对劳动力就业影响的两种主流观点。然而，在新技术革命大浪

潮中，人工智能与劳动力的互补关系、工作任务与机器智能性的匹配关系、劳动

者技能的转型路径仍然有待于进一步探索。因此，在“新一代人工智能发展规划”

“中国制造”等战略背景下，随着人机协同成为主流生产与服务方式，如何结合

中国劳动力市场的特殊性和人口老龄化的社会问题，分行业探索智能经济时代的

工作任务特征与劳动者技能转型，构建适应智能社会发展的就业培训体系、保障

劳动力市场面向未来需求的平稳过度，成为后续研究的题中之义与必解命题。
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注：Strength代表突现强度，红色区块代表突现时

间段。

三、结论与展望

在新一轮技术革命与产业变革深入发展的背景下，

以人工智能为引领的技术进步对劳动力就业的影响成

为学术界研究探讨的重要议题。本文运用CiteSpace软

件，运用知识可视化的文献计量方法，以关键词共现图

谱、关键词聚类图谱、关键词时间线图谱和关键突现图

谱等形式呈现，厘清并揭示了2010-2023年9月中国知网

数据库中人工智能与劳动力就业研究的主题热点、发展

脉络与演化趋势。通过前文分析发现，人工智能与劳动

力就业的研究呈现以下特征：一是研究热点聚焦国家战

略与现实背景，二是研究主题具有多元化交融、阶段性

发展的特点，三是研究趋势清晰、形成了较为完整的发

展脉络。

不可否认，人工智能技术在创造新生产力与新产业

模式的同时，势必会对劳动力市场产生颠覆性影响。综

观现有研究，“职业替代”与“职业创造”是宏观经济

层面人工智能对劳动力就业影响的两种主流观点。然

而，在新技术革命大浪潮中，人工智能与劳动力的互补

关系、工作任务与机器智能性的匹配关系、劳动者技能

的转型路径仍然有待于进一步探索。因此，在“新一代

人工智能发展规划”“中国制造”等战略背景下，随着

人机协同成为主流生产与服务方式，如何结合中国劳动

力市场的特殊性和人口老龄化的社会问题，分行业探索

智能经济时代的工作任务特征与劳动者技能转型，构建

适应智能社会发展的就业培训体系、保障劳动力市场面

向未来需求的平稳过渡，成为后续研究的题中之义与必

解命题。
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