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CIS视角下方言类短视频城市形象构建与传播研究

——以赣州为例
罗玲

江西环境工程职业学院

摘　要：短视频，作为当下流行的新型传播手段，对城市形象的构建与传播作用日益凸显。本文以客家人最

多、使用客家话最广的城市-赣州为例，以抖音平台发布的客家方言短视频为切入点，分析客家方言短视频塑造的

赣州城市形象，探究方言短视频在城市形象的构建与传播中的作用及存在的困境。为更好的解决方言短视频在城市

形象的构建与传播中存在的困境，本文基于CIS理论，提出方言短视频中城市形象构建与传播的策略。
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引言

随着城市化水平的不断提高，城市与城市之间的竞

争愈加激烈。如何在城市大军中脱颖而出，抢占更多优

质社会资源，已逐渐成为各地区政府亟须解决的重要问

题之一。著名城市理论学家刘易斯·芒福德，曾在《城

市发展史》中指出，城市形象是人们在大众传媒、人际

传播、个人经历、社会环境和记忆等多种因素作用下，

对城市生成的主观印象，在现代城市发展中发挥着至关

重要的作用。那么该如何构建和传播城市形象呢？

刘易斯·芒福德指出，城市形象塑造的首要途径是

大众传媒[1]。随着我国信息技术的高速发展，自媒体平

台已逐渐成为城市形象推广的重要载体，是大众传媒的

重要组成部分。短视频的崛起，不仅革新了城市形象在

大众媒体中传统的传播过程和方式，同时为城市形象的

构建和传播提供了新渠道，也让身居后台的隐形城市符

号“方言”走进了大众视野。

方言，是城市文化的重要组成部分，是他者识别城

市的重要元素，是受众了解城市内涵的重要渠道，更是

城市形象传播的重要载体。截至2023年9月，抖音话题#

一本正经飙方言#活跃量累计达404.1亿，话题#客家话

#活跃量累计达55.7亿次。因此，本文以客家人最多、

使用客家话最广的城市-赣州为例，以抖音平台发布的

客家方言短视频为切入点，开展城市形象构建与传播研

究，具有一定的代表性和现实意义。

一、客家方言短视频中赣州数据说明

（一）样本采集

本文以目前国内用户量最多、具有一定代表性的自

媒体-抖音为研究平台，对平台最热榜单中带有#江西赣

州#、#赣州#、#客家话#话题的视频数据，进行抓取。

据统计，截至2023年9月25日，相应话题短视频共计285

条。为更好地筛选客家方言短视频，本文对已抓取的短

视频进行了人工筛选，并对评论量、点赞量、转发量加

以统计。经筛选，客家方言短视频共计96条，约占视频

总量的34%。

（二）评论收集

评论收集以传播学理论为基础，结合编程语言，利

用Python技术对客家方言短视频的现有评论和弹幕信息

进行爬取。即采用Selenium框架，通过流式加载的模式

获取评论和弹幕信息，并通过Python的pandas和os模块

将信息保持至json文件。为了方便后期开展词频统计工

作，本研究将文件格式统一转化为xlsx文件。

（三）词频统计

通过对评论和弹幕信息的收集，我们不难看出，评

论和弹幕信息主要采用中短句和长难句两种形式。为

更好的完成词频统计，本研究基于Python技术，采用

jieba分词方式，对长难句进行分词，并剔除信息中附

带的标点符号、介词和“啊”“呀”“吧”“哈”等语

气助词，进而提高词频统计的正确率，考察并分析客家

方言短视频在城市形象的构建与传播中的作用及存在的

困境，以期为后期客家方言短视频推动赣州城市形象的

传构建与传播提供优化策略。

（四）结果分析

1.词频统计结果分析

本研究通过对客家方言短视频中的评论和弹幕信息

中的高频词爬取，得出出现频率排在前100的词语，统

计结果如下方云图所示：

如上图所示，客家方言短视频中出现频率排在前三

位的词语，分别为“脐橙”“宋城”“客家”，即客家

方言短视频传达出的赣州主打标签，主打标签的出现，

有利于推动赣州城市形象品牌化。赣州客家方言中最常

见的，如“食饭”“歇告”“妹崽子”“老表”“转屋

卡”等词语出现的频率也相对较高，这也从侧面说明了
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客家方言短视频在加强城市特色、增强形象识别方面，

具有很强的助力作用，推动了赣州城市形象的立体化、

生活化。

2.评论量、点赞量、转发量统计结果分析

经统计发现，点赞量在1～10万的短视频仅有11

个，占样本总量的11.5%；评论量在1万以上的短视频仅

有3个，占样本总量的3%；转发量在1千以上、具有裂变

传播效应的短视频仅有18个，占样本总量的18.8%。由

此可见，抖音自媒体平台中赣州城市形象传播存在较大

潜力，但也存在明显的传播困境。

二、客家方言短视频中塑造的赣州城市形象

（一）人间烟火、丰富多样的美食之城

通过对客家方言短视频的词频和点赞数量统计，我

们不难看出，获得点赞数和高频词量最多的短视频要数

美食类。这类短视频主要以赣州风土人情为配景，以赣

州特色美食为主线，打造了人间烟火、丰富多样的美食

之城形象，向网友展示赣州特有的人间烟火气，让网友

体验客家方言短视频带来的异域感的同时，还能充分感

受赣州的美食文化魅力，这也从侧面反映了美食是赣州

的重要城市符号。

在方言短视频中，我们可以感受不一样的家庭生

活，如短视频“今天就随便吃点”，满是生活气息的客

家对话中，让网友体验了一把温馨的赣南特色乡村家庭

生活；可以看到琳琅满目的摊位、风味各异的特色小

吃，如短视频“今天在赣州第五大道啦”中，博主用镜

头展示了第五大道丰富多样的摊位，用客家话向网友展

示了宁都肉丸、烫皮、米粉鱼、萝卜饺、三鲜粉等街边

特色小吃，让网友参与感十足；可以看到赣州人成群结

队游集市、品美食的盛况，感受赣州浓浓的市井气息，

如“缪解老”这一短视频中，博主展示完游集市、品美

食的盛况后深入后厨，向网友讲解茄夹和砂锅鱼头的制

作过程，在评价新鲜出炉的茄夹口感时，给网友带来无

限遐想。短视频“口水哆哆跌”，解锁了赣州的舌尖密

码，从方言、文字到食物，无一不让网友感受到年味

“食”足。

（二）底蕴深厚、历史悠久的江南宋城

赣州，底蕴深厚，历史悠久，有“一座赣州城，半

部宋代史”的美誉，在客家方言短视频中尽显风华。短

视频中有底蕴深厚、历史悠久的文化遗产，如古城墙、

灶儿巷、古浮桥、客家围屋、通天岩、福寿沟等；有独

特的非遗文化，如客家擂茶、客家竹雕、客家纸雕、客

家蓝染等；有别具特色的民俗文化，如叩娘、哭嫁、九

狮拜象等。客家方言短视频构建了底蕴深厚、历史悠久

的江南宋城形象，反映的既是赣州的特色，也是赣州独

有的城市符号。

在方言短视频“一座赣州城，半部宋代史”中，古

城墙、灶儿巷、古浮桥、通天岩卧佛、王阳明讲学处、

八镜台、郁孤台在声声客家方言数字播报中，陆续呈

现在网友眼前，让网友品味到了宋城的独特魅力，获

赞上万，外地网友纷纷点评“爱看”，本地网友纷纷

评论“老爷子的声音地道，亲切”。样本账号“630播

报”“非遗赣起来”中，分别科普了客家竹雕技术和打

锡技术，让网友看到赣州传统工艺的独特美。

（三）整洁宜居、生态文明的活力之都

赣州客家方言短视频，时时凸显活力，处处彰显活

力，不仅向世人展示了赣州整洁宜居、充满活力的生活

场景，也让世人看到了赣州生态文明的城市环境。

方言短视频的赣州的活力主要体现在以下2个方

面：第一是旅游交通。旅游交通，不仅反映了一个城市

的基础设施建设情况，同时也可以看出当地人的生活消

费习惯。@江西风景独好发布的短视频“赣州有戏”中

对赣州的车水马龙、高楼林立、灯火通明、独特美食的

拍摄，一方面展现了赣州大道的繁华和优质的基础设施

建设，另一方面让网友羡慕赣州人民安居乐业的生活状

态和整洁宜居的生活环境，处处彰显都市活力。第二是

民俗文化。经统计，这类短视频共计23条，约占客家方

言短视频总数量的1/4。短视频以客家文化为基础，以

“说、演、唱”为主要形式，别具地方特色，在抖音广

受青睐。如唱客家山歌、喝米酒、木偶戏、赣县打轿

等，在丰富的客家方言和大量动作过程中呈现客家人的

所见所闻所想，处处彰显居民生产生活的活力。

总之，取材于赣州现实生活，以客家方言为传达方

式的客家方言短视频，在赣州城市形象的构建与传播中

发挥着重要作用。具体体现在以下2个方面：从传播方

图1-1 赣州客家方言短视频高频词云图

（四）结果分析

1.词频统计结果分析

本研究通过对客家方言短视频中的评论和弹幕信息中的高频词爬取，得出出现频率排在

前 100 的词语，统计结果如下方云图所示：

图 1-1 赣州客家方言短视频高频词云图

如上图所示，客家方言短视频中出现频率排在前三位的词语，分别为“脐橙”“宋城”

“客家”，即客家方言短视频传达出的赣州主打标签，主打标签的出现，有利于推动赣州城

市形象品牌化。赣州客家方言中最常见的，如“食饭”“歇告”“妹崽子”“老表”“转屋

卡”等词语出现的频率也相对较高，这也从侧面说明了客家方言短视频在加强城市特色、增

强形象识别方面，具有很强的助力作用，推动了赣州城市形象的立体化、生活化。

2. 评论量、点赞量、转发量统计结果分析

经统计发现，点赞量在 1～10 万的短视频仅有 11 个，占样本总量的 11.5%；评论量在 1

万以上的短视频仅有 3 个，占样本总量的 3%；转发量在 1 千以上、具有裂变传播效应的短

视频仅有 18 个，占样本总量的 18.8%。由此可见，抖音自媒体平台中赣州城市形象传播存

在较大潜力，但也存在明显的传播困境。

二、客家方言短视频中塑造的赣州城市形象
（一）人间烟火、丰富多样的美食之城

通过对客家方言短视频的词频和点赞数量统计，我们不难看出，获得点赞数和高频词量

最多的短视频要数美食类。这类短视频主要以赣州风土人情为配景，以赣州特色美食为主线，

打造了人间烟火、丰富多样的美食之城形象，向网友展示赣州特有的人间烟火气，让网友体

验客家方言短视频带来的异域感的同时，还能充分感受赣州的美食文化魅力，这也从侧面反

映了美食是赣州的重要城市符号。

在方言短视频中，我们可以感受不一样的家庭生活，如短视频“今天就随便吃点”，满

是生活气息的客家对话中，让网友体验了一把温馨的赣南特色乡村家庭生活；可以看到琳琅
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面看，是官方城市形象宣传的有益补充；从受众方面

看，有利于加深赣州籍以外的网友对赣州城市特征与形

象、赣州人民真实生活面貌的了解。

通过样本分析，我们也不难看出，方言短视频对于

城市形象的构建与传播的效用发挥存在一定困境。通过

对客家方言短视频的对比分析，我们发现，赣州城市形

象与其他省市的定位较为相似，就连比较有特色的客家

方言、文化也与广西、福建等地相重合；同时样本短视

频还存在作品质量良莠不齐、共识符号定位不准、内容

同质化严重、内容与赣州城市形象缺乏贴合度等问题，

这也直接导致了赣州在城市宣传推广中处于弱势。

三、CIS理论下方言短视频中城市形象的构建与传

播策略

为更好的解决方言短视频对于城市形象的构建与传

播的效用发挥的困境，本文基于CIS理论，提出以下策

略：

（一）规划设计，构建形象识别系统

政府部门在城市形象搭建过程中，可以以CIS理论

为指导思想进行统筹规划，构建符合市情的城市形象

识别系统。城市形象识别系统具体包括三个部分：1.理

念识别系统。该系统是城市形象识别系统的核心，是城

市运营的理念总和。系统结合城市发展定位，从城市精

神、城市文化内涵和城市价值观等不同纬度，有目的强

化城市形象识别特征。2.行为识别系统。该系统是城市

形象识别系统的外化和表现，是通过城市各种行为或活

动，如城市事件、营建行为、引导与暗示行为等，观

测、执行城市理念的动态化识别形式。3.视觉识别系

统。该系统是城市形象识别系统的视觉符号，是在行为

识别和理念识别的基础上，通过形象设计，如市徽、Ｉ

Ｐ形象、城市标准字设计等，来呈现城市个性，将城市

理念、城市行为等传达给公众的策略总和。在系统搭建

完成后，在具体的城市规划设计、特色活动策划与营销

推广过程中，还需以理念识别为中心，通过视觉识别和

行为识别进行系统性、规范化宣传，进而生成统一的城

市形象[2]，实现CIS理论与城市形象的良性互动。

（二）明确定位，构建城市品牌形象

依托城市形象识别系统，打造融媒体传播链，塑造

城市品牌形象。具体做法如下：一是针对已有的视觉识

别系统，抓住城市特色人文、山水与生态卖点，加以整

合利用，通过融媒体和传统媒介加以展示推广；二是

通过文化创意对已有的视觉识别系统加以改进，发展地

区特色旅游，打造城市专属符号的同时，也极大丰富了

自媒体传播内容。以赣州为例，可以依托赣州城市特色

文化内涵，设计独特的赣州市徽，设计符合赣州特色文

化、经济文化、生态文化、美食文化、工业文化等的IP

形象，并将市徽和IP形象制成形式多样的文创产品，并

与赣州大型活动、特色旅游景区开展联动宣传，让赣州

专属符号渗透到居民生活的方方面面。让居民在自媒体

平台分享生活中，潜移默化的完成城市形象的传播。

（三）协同合作，传播主体相互补充

在城市形象建设方面，相较传统媒介而言，方言短

视频具有政府“搭台”，群众“唱戏”的显著特征。而

要充分发挥短视频的特征优势，完善城市形象构建，则

需要各传播主体间协同合作，共同搭建立体化、全方位

的传播体系。具体做法如下：一是政府需加强智慧城市

建设，搭建大数据共享平台。平台不仅可以用于服务城

市运行、城市规划，还能让群众更加了解城市的基本情

况，提高群众发布的内容与城市形象的贴合度；二是公

众作为自媒体传播的主力军，公众需加强对城市的认同

感，正确了解并维护城市形象，多以积极正面的城市生

活为素材进行短视频创作；积极浏览、点赞、评论、转

发城市相关短视频，参与短视频的裂变推广。

（四）舆情管理，增强城市价值引导

自媒体，对于城市形象来说，是一把双刃剑。它的

优势是，能够快而清晰的向世人呈现传播生态；它的劣

势是网络空间一旦产生“危机事件”，负面消息将会迅

速发酵广泛传播，产生连锁效应，极大破坏城市形象。

因此加强舆情的监测与管理，对于城市形象的维护发挥

着重要作用。具体做法有：第一，建立舆情预警机制，

充分了解民意，快速、及时、准确地跟踪舆论、识别舆

论、回应舆论，并快而准确的处理城市潜在形象危机。

第二，发挥政府主流媒体的主导作用，增强城市价值引

导，与网友积极互动，加强居民、网友与赣州的情感链

接。第三，官方创作并发布更多优质的、积极的、正向

的短视频内容，潜移默化地吸引更多网络博主加入主题

创作，进而合力塑造一个开放、包容、多元、健康的城

市形象。
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