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新时期艺术馆对特殊群体提供服务的研究和策略

——以通化市群众艺术馆为例
姚远

吉林省通化市群众文化艺术馆

摘　要：随着社会的进步和人们文化需求的不断提升，艺术馆作为文化服务的主要场所之一，应当充分发挥其

在社会发展中的积极作用。特殊群体，如残障人士、老年人、少数民族等，由于其特殊的需求，需要更为细致入微

的文化服务，通化市群众艺术馆在服务这些特殊群体实践经验方面提供了宝贵的借鉴。本文将深入研究艺术馆对特

殊群体提供服务的策略，以及为其他艺术馆提供参考，共同推动文化事业的发展。
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引言

新时期艺术馆作为社会文化事业的重要组成部分，

承担着传承文化、推广艺术、满足群众文化需求的重要

使命。而特殊群体，如残障人士、少数民族、老年人

等，由于其特殊的身份和需求，往往面临参与文化活动

的障碍。因此，如何为特殊群体提供更好的文化服务，

是新时期艺术馆亟待解决的问题。

一、通化市群众艺术馆简介

通化市群众艺术馆是通化市政府设立的公共文化服

务机构，旨在普及群众文化知识，提高群众文化素质，

推动群众文化建设，该馆位于通化市市中心，交通便

利，环境优雅。艺术馆建筑面积近万平方米，内设多个

功能区，包括展览厅、演艺厅、多媒体室、非遗展示厅

等，这些设施为群众提供了丰富多彩的文化活动和艺术

展示空间。此外，艺术馆还拥有一支专业的辅导团队，

为群众提供各类文化辅导服务。

艺术馆自成立以来，一直致力于开展各类群众文化

活动，包括文艺演出、展览展示、非遗保护等。同时，

该馆还积极推动社区文化建设，与多个社区合作开展文

化活动，提高居民文化素质和生活质量。除了开展活

动，艺术馆还注重理论研究和实践探索，该馆有多位专

业研究人员，致力于研究群众文化的发展规律和实践经

验，这些研究成果为艺术馆的工作提供了有力的理论支

持和实践指导。

二、新时期艺术馆对特殊群体提供服务的必要性

（一）社会平等的基石

艺术馆对特殊群体的服务是社会平等的基石，每个

人都应该享有平等的文化权利，而艺术馆作为主要的文

化资源提供者，有责任确保特殊群体同样能够充分享受

文化活动的机会，结合馆内服务，艺术馆能够为社会建

立一个更加平等、包容的文化环境，消除因群体差异而

导致的文化享受不均的现象。在一个平等的社会中，无

论个体来自何种背景或身份，都能够平等地参与和享受

文化活动。然而，特殊群体由于各种原因常常面临着不

平等的待遇和机会的限制，例如，身体残疾人士可能面

临着无法进入文化场馆的障碍，导致他们无法参与展览

和演出活动；视觉或听觉障碍者可能因为缺乏无障碍设

施和辅助工具而无法充分体验艺术作品，艺术馆对特殊

群体提供服务，可以打破这些不平等的局面，让每个人

都能够平等地享受文化的乐趣和益处。

（二）文化多样性的推动者

特殊群体所代表的不同文化需求是社会文化多样性

的一部分，艺术馆为特殊群体提供服务，可以推动文化

多样性的发展，并且了解、尊重和满足特殊群体的文化

需求，艺术馆有助于传承和发展多元文化，使社会文化

更加丰富，在一定程度上打破了文化的单一化，促进文

化的繁荣和交流。在传统的艺术馆中，常常存在着对特

殊群体文化需求的忽视或忽略，然而，每个人都有自己

独特的文化背景和价值观，艺术馆应该为特殊群体提供

一个展示和表达自己文化的平台。通过展览、表演等形

式的活动，艺术馆可以让特殊群体的文化得到传承和展

示，让更多的人了解和欣赏到不同文化之间的差异和美

好，这不仅促进了文化的多元性和创新性，也为社会带

来了更加丰富和多元的文化体验。

（三）创新和艺术的推动者

特殊群体对艺术和创新的需求和表达方式常常与主

流文化不同，艺术馆对特殊群体的服务可以成为创新和

艺术的推动者，只有了解和满足特殊群体的需求，艺术

馆才可以激发创造力和艺术表达，推动艺术的多样性和

创新性。特殊群体的文化需求常常需要特殊的艺术形式

和表达方式，例如，音乐可以成为听觉障碍者表达情感

和沟通的方式，艺术创作可以成为身体残疾人士展示自

我和超越身体局限的途径。艺术馆可以提供相应的资源

和机会，支持特殊群体参与艺术创作和表演，让他们的
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声音和才华得到展现，这不仅为特殊群体提供了发展和

自我实现的机会，也丰富了整个社会的艺术创造力和表

达方式。艺术馆对特殊群体的服务还可以激发艺术的创

新性和多样性，特殊群体的艺术表达常常与传统的艺术

形式不同，他们可能带来新的观念、技巧和审美。

三、通化市群众艺术馆对特殊群体提供服务的实践

（一）春节期间关怀行动

春节是中国传统的重要节日，也是人们团聚、互相

关怀的时刻，在这个特殊的时刻，通化市群众艺术馆小

分队深入残疾人家庭，展开了一场温暖的关怀行动，这

些家庭中的残疾人不同程度地面临着各种困境，有的患

有精神障碍，有的肢体残疾，然而，无论他们面临何种

困境，他们都表达了对党和政府的深深感激之情。群众

艺术馆小分队在这次关怀行动中不仅为残疾人家庭送去

了生活必需品，更重要的是，他们用心倾听了残疾人的

心声，在与他们的交流中，小分队成员们深入了解了残

疾人的困惑、渴望和需求，这让小分队的成员们更加坚

定了为残疾人群体提供更多关怀和服务的决心。

（二）“文化助残”志愿服务活动

为了丰富残障人士的精神生活，通化市群众艺术馆

联合残联举办了一场别开生面的“庆三八·让关爱的阳

光照亮每一个残疾人心灵”插花培训班，这个活动不仅

是为了持续推进志愿服务，更是为了营造一个充满爱

和关怀的氛围，基于插花培训，社会各界被引导去关心

和关爱残障人士，使他们更好地融入社会生活。这次插

花培训班吸引了众多热心公益的志愿者参与，在培训班

上，专业的花艺师为大家详细讲解了插花的技巧和方

法，并示范了不同风格的花艺作品，参与者们积极动手

尝试，他们用心灵和双手创作出了一幅幅美丽的花艺作

品，作品不仅展现了参与者们的创造力和艺术才华，更

重要的是，他们通过插花的过程，感受到了艺术的魅力

和心灵的愉悦。参与者们用花艺作品为残障人士带去了

美丽和温暖，让他们感受到了社会的温情和支持，丰富

了残障人士的精神生活，也为他们提供了一个展示自

我、融入社会的平台。

（三）传统文化助残扶贫

通化市群众艺术馆在“文化和自然遗产日”系列活

动中，通过长白山满族补绣培训班，为近40名残疾人学

员提供了感受中华传统文化瑰宝的机会，这项培训不仅

是对非物质文化遗产的传承，更为残疾人提供了学习和

展示的平台，让他们在技艺中找到自信，感受到美的熏

陶。在培训班上，残疾人学员们亲身体验了满族补绣的

技艺，深入了解这一独特技艺的历史渊源和文化内涵，

结合专业的指导和耐心的教学，学员们逐渐掌握了补绣

的基本技巧，学习了图案设计、线条勾勒和色彩搭配等

关键要素，在学习的过程中，他们不仅感受到了传统文

化的博大精深，还培养了对艺术的热爱和追求。这项培

训不仅是对满族补绣技艺的传承，更重要的是为残疾人

提供了学习和展示的平台。在培训结束后，通化市群众

艺术馆组织了一次特别的展览，让学员们展示自己的作

品，是对他们学习成果的肯定，也是对他们努力和坚持

的认可。参加满族补绣培训班的残疾人学员们纷纷表

示，通过学习这门技艺，他们不仅学到了一门传统手

艺，更重要的是找到了人生的价值和归属感。在艺术的

世界里，他们不再被身体上的障碍所束缚，而是能够通

过自己的努力和创造展现自己的才华和能力。

（四）扶残助残演出活动

通化市群众艺术馆积极为特殊群体提供公共文化服

务，为了关心和支持残疾人，他们在全国助残日举办了

一场特别的演出活动，文化志愿者们不仅提供暖心的服

务，还与残疾人亲切交流，详细了解他们的生活情况和

需求，通过与残疾人面对面的交流，文化志愿者们更加

深入地了解了残疾人的内心世界和他们在日常生活中所

面临的困难和挑战。在演出活动中，通化市群众艺术馆

精心设计了一系列节目，包括歌舞表演、器乐演奏和戏

剧表演等，不仅展示了传统文化的魅力，也展现了残疾

人的艺术才华和无限潜力。残疾人艺术家们用自己的表

演将观众带入一个充满艺术魅力和情感共鸣的世界，让

人们感受到了残疾人的坚韧和乐观。演出活动不仅给残

疾人带来了欢乐和精神上的满足，也为大众提供了一个

了解残疾人群体的机会，也使人们更加深入地了解到残

疾人同样具有丰富的内心世界和艺术创造力，提升了残

疾人的社会地位和认同感，更促进了社会对残疾人的关

注和支持。

（五）被评为典型项目的“文化助残”志愿服务

通过多年的文化助残志愿服务，通化市群众艺术馆荣

幸地被评为全省文化志愿服务典型项目，这一殊荣不仅是

对群众艺术馆不懈努力的认可，更是对其在“文化助残”

公共文化志愿服务品牌上持续提升的肯定，这一项目的评

选标志着群众艺术馆在服务大局、服务基层、服务群

众、服务发展等方面取得的实际成就得到了全省相关部

门的认可，并且激励着群众艺术馆将继续深耕“文化助

残”事业，为更多特殊群体提供更优质的文化服务。

（六）残疾人艺术团的成就

自2016年成立以来，长白山残疾人艺术团在通化市

群众艺术馆的关注和帮扶下，取得了令人瞩目的成就，

这个团队从最初的自娱自乐逐步走向了文艺的正轨，基

于文化艺术的培训和指导，他们不仅仅为自己创造了一

个展现才华的舞台，更为整个残疾人群体增添了一道靓

丽的文化风景，他们的演出不仅是对残疾人生活的积极表
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达，更是在自强不息的精神中传递着对生活的热爱。通化

市群众艺术馆将一如既往地关注并支持这个特殊团体，助

力他们在文艺演出中感恩党、感恩政府、感恩社会。

四、新时期艺术馆对特殊群体提供服务的策略

（一）以多元化活动满足特殊群体的文化需求

为了更好地满足不同特殊群体的文化需求，艺术馆

应当积极开展多元化的文化活动。对于老年人群体而

言，可以设计各类富有趣味性和互动性的兴趣班，涵盖

茶艺、书法、摄影等领域，以满足他们对于美好生活的

追求。此外，还可以策划专业性的讲座，涵盖健康养

生、历史文化等方面，以滋养他们的求知欲和审美需

求。同时，针对老年人的展览也是一种有效的方式，通

过呈现传统工艺、艺术品等，激发他们的文化兴趣。对

于青少年群体，可以组织多样化的文化艺术比赛，如课

本舞台剧、传统手工艺等，以促进他们在艺术领域的发

展，并为其提供展示才华的平台。此外，通过引导他们

参与科技创新和阅读，培养创新思维和批判性思维。对

于残障人士，艺术馆可以开展有针对性的活动，包括专

门的技能培训,为他们提供适应性强、具有社会融入性

的培训，帮助他们更好地融入社会大家庭。此外，也可

以通过举办文艺演出等形式，展示残障人士的才艺，提

高社会对他们的认知度和尊重度。

（二）加强文化志愿服务，传递关爱与温暖

为了更加深入地服务特殊群体，艺术馆应积极组织

文化志愿者参与到服务中，这些志愿者不仅可以提供专

业性的文化引导，更能通过贴心的服务和真诚的关怀，

让特殊群体感受到社会的温暖和关爱，志愿者们可以陪

伴老年人参与文化活动，与青少年一同探讨文学艺术，

为残障人士提供个性化的支持，志愿者的付出能够将社

会爱心传递给更多需要帮助的人。艺术馆还可以与志愿

者联合开展各类公益活动，如为残障人士送戏下乡、为

留守儿童送书赠物等，这些公益活动不仅可以满足特殊

群体的文化需求，还能够在社会中传递正能量和关爱，

形成共建共享的社会氛围。

（三）强化教育培训，提升特殊群体的综合素质

在新时期艺术馆为特殊群体提供服务的策略中，强

化教育培训，提升特殊群体的综合素质显得至关重要。

艺术馆可通过创新的教学方法和多元的培训课程，为特

殊群体提供有针对性的学习体验，例如，可以引入互动

式教学、实践性课程，以及个性化的学习计划，以更好

地迎合特殊群体的学习需求。此外，注重特殊群体综合

素质的提升也需要艺术馆积极引导学员参与社交活动，

可以组织各类文化交流活动、艺术展览和座谈会，促进

特殊群体成员之间的交流互动，还能够拓展他们的社交

圈子，培养社会适应能力，活动设计还应当贴近特殊群

体的兴趣爱好，使其更乐意参与，从而达到更好的社交

效果。在教育培训的同时，艺术馆还应关注特殊群体的

心理健康，有专业的心理辅导团队，提供心理咨询服

务，以解决特殊群体在学习和生活中可能面临的心理压

力和困扰。

（四）建立无障碍环境，提供便捷的文化服务

为了让特殊群体能够更便捷地享受文化服务，艺术

馆应该建立无障碍环境，这包括提供无障碍设施，如坡

道、扶手、轮椅出入口等，以方便残障人士的进出；提

供辅助设备，如听力辅助设备、视觉辅助设备等，以

满足听障和视障人士的需求；并且要确保场馆内部的空

间布局和展览设计符合无障碍标准，使得特殊群体能够

自由流动和参与文化活动。此外，艺术馆还可以通过建

立线上平台或者移动应用程序，提供数字化的文化资源

和服务，方便特殊群体随时随地获取信息和参与文化活

动，只有加强无障碍环境的建设，艺术馆能够更好地满

足特殊群体的需求，让他们感受到平等和尊重。

结语

总体而言，通过对通化市群众艺术馆的研究，对艺

术馆服务特殊群体的重要性和可行性有了更为深刻的认

识。希望在新时期，艺术馆能够成为连接各个群体的纽

带，为社会文化的繁荣和共享努力奋斗。在未来，期待

艺术馆能够在服务特殊群体方面不断创新，不断完善服

务策略。通过更广泛的社会合作、更科学的调研机制，

艺术馆能够更好地满足特殊群体的文化需求，促进社会

文化的全面进步。同时，也期待更多的学者、从业者能

够投入到这一领域的研究和实践中，为艺术馆服务特殊

群体的工作注入更多的智慧和力量。
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