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浅析新课程背景下的课堂管理问题
詹传财

平泉市第一中学

摘　要：在新课程背景下的教学，为了更好的提高课堂教学的效果，就必须进行行之有效的课堂管理。在课堂

管理过程中需要注意课堂管理的规范性以及灵活性；同时要创设高效的对话与交流，既而实现以人为本的高效教

学。
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再过去的一年多时间里由于工作的需要，经常去听

一些我听不懂的课。有些课堂老师用一些简单的奖品就

使孩子们玩得不亦乐乎，一点儿也没有想下课的样子；

而有些课堂目标明确，教师投入，但学生却十分冷淡，

像似在演样板戏。虽然很多课堂知识我都听不懂，但从

我外行的门道上看上课，学生投入，甚至达到忘情的地

步，这种课不好也好；反之教师投入，甚至达到目无学

生的地步，这种课再好也不好。为什么会出现以上迥然

不同的课堂情景呢？这显然跟教师怎么组织课堂教学和

在教学过程中进行课堂管理有关；不同的课堂管理过程

必然衍生不同的课堂效果。

新课程背景下的课堂教学，强调改变以往过于注重

知识传授的弊端，要求在教学过程中体现自主、探究和

合作的学习模式，要求学生主动参与到知识的创生过程

中来，不断质疑、不断探索，养成探究式学习的习惯，

最终促进学生实现创新精神的发展和人格的完善。新课

程背景下的课堂教学学生不在是被动式的接受，课堂不

在是一个静止的空间；它不断充斥着学生和教师思维上

的碰撞，因此要达到理想的课堂教学效果，就要进行行

之有效的课堂管理。

一、规范性是课堂管理行之有效的特征之一

课堂管理首先要讲规范。课堂规范是维持课堂正常

教学活动不可缺少的前提；没有规范的管理，课堂的作

用也将大打折扣；课堂规范具有层次性，有些规范性可

能是全国通用的标准，简单说如中小学课堂时长为每

节课45分钟，课前任课教师对学生的出勤汇总，出入课

堂需报告，课间值日生对黑板、讲台的维护等；有些规

范性可能是区域性的，有些是学校根据自身的特殊情况

或者学校传统特色性而自行制定的，如本校所要求的学

生课桌物品摆放需呈现在左上角、桌面物品高度不超过

10CM等；对于学生来说课堂的规范性是学校或老师制定

出来的，要把规范性在教学过程中呈现效果的最大化，

作为授课教师就必须进行课堂规范性的管理，让规范性

融入学生成长过程中，并实现其对课堂的自我约束和不

断发展。在这一过程中任课教师要做好管理工作，并引

导和帮助学生建立起规范的课堂要求。

良好的课堂规范对教学过程能起到事半功倍的效

果；教学过程不会间断性的被打扰，学生求知呈现一个

连贯性过程，保存了其完整性。因此教师对课堂规范性

的实施要做好以下工作：（1）引导学生明确课堂规范

性的目的。课堂规范的目的是预防违规行为的出现，让

学生形成一个良好的学习习惯；同时预判和矫正违规行

为，将违规学生导入正轨，高效学习。（2）帮助学生

落实课堂规范的要求。课堂规范行为应少而精，内容表

述正向引导为主。可以借鉴和参考其他优秀的规范管理

要求，移植成自己班级的规范行为。如晚自习第一节的

前5分钟，由于学生进入状态较为迟缓，存在较大的浪

费行为，借鉴安排一名学生作为小老师，从课前预备铃

开始组织课堂并进行一个小知识点的讲解，这样即可以

使学生快速进入课堂状态，又可以温故知识，同时还使

“小老师”得到了较高的素质训练。（3）执行课堂规

范要求时应坚决、果断及公正，并不断正面强化。研究

表明，行为一旦得到正面强化，如赞许、褒奖等，就可

增加该行为再发生的可能性，有利于学生形成良好的学

习习惯。

二、灵活性是课堂管理行为的又一明显特征

课堂管理不仅需要规范性，同时也要注重灵活性。

灵活性反映一个教师课堂管理的智慧和艺术，同时也是

教师长期教学经验积淀的结果。新课程背景下教学的教

师要做好随时应对课堂教学过程中出现的各种偶发情况

的准备，从而保障课堂教学的顺利进行，这种灵活的应

变能力是教师课堂管理艺术的最高体现。
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教授朱自清的《荷塘月色》一文时，汪老师先是让

同学们赏析荷塘在月下的美景，然后分析作者感情，再

结合背景介绍分析出人物的复杂情感及产生这种情感的

原因，从而总结出文章的中心思想。可是正在分析荷塘

月色的美景时，有同学突然插嘴："暑假的时候，和爸

妈去那里看了，并不像作者描绘的那样美丽。"这一突

然插嘴，是出乎意料之外的，然而教师并未指责批评，

而是从容不迫地引导：是呀，并不十分美丽的荷塘，为

什么再作者笔下变得如此美丽如此安宁呢？众所周知，

一切景语皆情语。我们是否可以由“情”与“景”的关

系加以思考，也许就能够感受到那种美丽呢。这样巧妙

引导学生深入文本，更好地与作者对话，产生情感共

鸣，给后续情感探究做好铺垫。

教师进行课堂管理，所面对的是活生生的具有复杂

心理活动的学生；课堂上随时都有可能出现各种预料不

到的问题，这就需要教师灵活性的处理。例如，有一次

听汇报课时，学生们正在专心听讲，突然有一只麻雀从

开着的窗户飞入了课堂里，同学们一下就热闹了；不断

的有学生抬头看麻雀，并且很多同学都偷偷的用眼神观

察授课教师，正常的教学过程被打断了。如果教师假装

视而不见继续教学，那么会有一半的学生心思都被小麻

雀带走了；要是强硬的要求不许抬头继续听讲，和谐的

气氛也将荡然无存，且并不能阻挡部分学生继续开小差

的结果。这位授课教师及时停下了教学过程，她让大家

都抬头看着小麻雀，轻轻的说道：大家看，虽然是炎热

的夏日，但高温都不能阻止小麻雀求知的欲望，从窗外

进入课堂学习，同学们咱们是不是应该做的比它更好？

来吧，现在我们继续研究……同学们哈哈一笑继续投入

课堂学习，再也没有哪个学生把心思放在小麻雀上了。

当课堂出现这些偶发情况时，教师就必须应用管理的智

慧，灵活性的处理问题，使教学安排和进程不受干扰。

课堂管理的灵活性它不仅仅是一种单一的技能，也

是教师在教学过程中表现出来的一种智慧和综合素质。

这种智慧和素质尤其体现在以下方面。

第一，具有灵活敏捷的应变能力。这种随机的应变

能力，是教师学识、素质和经验的综合体现，使其面临

问题时不死板、应付了事，而是沉着冷静、措施得当的

化险为夷，甚至将问题转换成更为理想的教学资源。

高一语文霍老师在教授苏轼的《念奴娇赤壁怀古》

时，正常的教学设计是欣赏赤壁壮美的景色，引出古代

英雄人物和他们的历史功绩，进而抒发作者想要建功立

业却壮志难酬的感慨。课堂教学过程中在赏析“乱石穿

空，惊涛拍岸，卷起千堆雪”的时候，同学们兴致高昂

课堂气氛热烈，突然有位男同学举手发问：老师，我看

课文注释苏轼所写的赤壁并不是历史上真正发生过战争

的赤壁，他为什么还要写“怀古”呢？

该学生的提问打乱了霍老师的正常的教学流程，而

且已经引起了其他同学的议论，大家都在等着霍老师的

处理方式，这时候她并没有慌乱也没有对这个问题置之

不理，而是顺势让同学们讨论：苏轼知不知道此赤壁不

是彼赤壁？如果知道为什么还要写下怀古诗？学生们的

兴趣被调动起来，纷纷发表见解。最后在文本中找到这

句话“人道是三国周郎赤壁”佐证，苏轼并没有探究这

里是不是古战场赤壁，但他为什么写这里呢，原来“遥

想公瑾当年”只是为了引出古代英雄，借八百多年前的

赤壁之战来抒发自己胸中块垒而已。这样把学生由是不

是真的古战场引导到探究作者的感情抒发上来。大家由

衷的为霍老师的处理感到佩服。

第二、具有准确清晰的判断能力。在课堂偶发情况

下，任课教师在管理课堂时一定要透过现象看到问题的

本质，判断出发生问题的根源所在，由此衍生出保障课

堂教学顺利进行的最佳方案。

第三、具有理智的自制能力。在课堂上出现意料之

外的违纪情况时，如果教师不能理智的控制自己的言

行，简单粗暴的训斥学生，很容易让课堂出现教师与学

生“顶牛”的情况，因此教师要善于控制自己的情绪，

平衡心态，寻求最佳的解决办法。这也是课堂灵活性不

可或缺前置能力。

三、有效的对话与交流是课堂管理的主体

在传统的课堂教学过程中，教师习惯于自己的“独

白”，而没有学生的活动。但课堂不能是一个静止的空

间，它是学生和教师共同成长的载体。但是在听课过程

中，这种有效的交流少之又少，更有一些课堂设置的都

是一些肤浅或低劣的问题，反复的使用“是不是”“对

不对”等简单无效反问来辅助教学，表面上课堂热热闹

闹，事实上与课堂交流已经背道而驰了。同样课堂教学

管理也不能用罗列问题来代替，需要较长时间思考才能

解决的问题，往往极容易使学生失去耐心，烦躁的情绪

也将影响学生对之后的课堂失去兴趣，让教学效果大打

折扣。
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（一）如此提问

在高中数学的一节汇报课上，授课杨老师课程一开

始就设置了一系列问题：

①等差数列是什么？它的通式是什么？②等差数列

有什么性质？③等比数列是什么？④等比数列的通式是

什么？⑤等差数列和等比数列的区别和联系是什么？这

些问题的解决基本是两个课时的教学内容，一股脑的抛

给学生，让学生没进入课堂就失去耐心了。

同样的在政治必修一《货币的职能》习题课时，吴

老师是这么进行的：第一题选C，对吧？学生：对。第

二题选D，是不是？学生回答：是。这样的交流失去了

它的精髓。

课堂活动本身是信息交流的过程，不论是学生知识

的获取，心灵的成长或者能力的发展，还是教师教学能

力的提高，都依赖于课堂教学过程中师生间信息有效的

传递和交流；只有高效的实现人与人、人与环境的有

效交流，课堂才能走向生机。因此真正意义上的课堂管

理就是不断的激发师生间的交流，用以保持课堂有效互

动的历程。因此课堂中的交流什么时候设问，用什么问

题导入，在很大程度上体现了教师课堂管理的意识和水

平。高水平的教师善于倾听并能够在过程中把握时机，

推进课堂的交流与沟通。

（二）环环相扣的提问

教师：同学们，大家回忆一下初中电阻测量方案是

什么？

学生：伏安法测电阻

教师：现在大家利用桌面上的器材，组装一下测量

电路。

学生：...

教师：同学们，刚才观察到大家组装的测量方式是

有些不同的，有些同学把电流表放在电压表的测量范围

内，也有一些放在电压表范围外之外。请大家思考这两

种方案有区别吗？

学生甲：没区别，初中说过电流表是没有电阻的，

所以电压表测量的就是电阻两端的电压。

学生乙：有区别，实验中的电流表应该不会是没电

阻的。

教师：同学们，以上两种说法都有存在的道理；高

中阶段与初中知识的不同就是要回归实际情况，较初中

的理想情况是有区别的。因此大家组装的两种不同电路

是有区别的，现在我们就以上两种不同方案进入本节课

的内容学习，电阻测量的内接法和外接法。

在新课程背景下的教学过程中，课堂动态性和生成

性越来越凸显，学生作为课程的开发者也越来越重要。

课堂交流与对话是师生间共同参与的，教师要善于倾听

学生的想法。在学生千奇百怪的思想中，往往蕴含着丰

富的课程创造灵感和重要的思维创造性火花。因此教师

要给予学生充足的思维空间，聆听学生的想法，搭建课

堂有效的深层次对话和交流的，这才是课堂有效性管理

的真意。

真正的课堂管理应把学生作为课堂的主体，教师只

是一个服务者；教师更重要的是一个引导者，把学生思

维的方向和课堂发展的方向引导到预设的目标上来，这

样的课堂管理才是新课程下以学生为本位的课堂管理。

总之，在传统的教学观念中，课堂的规范性往往被

教师们片面的理解，甚至有些教师把它曲解为课堂上的

纪律要求。有些教师甚至经常夸耀自己的课堂纪律好：

“在我上课时，课上掉一根针我都能听见”。课堂是一

种思维活动的空间，它是师生间合作探究、追寻科学真

理的场所；教师们应该在保障教学秩序的前提下，用灵

活性的方式尽可能的消除规范性给学生带来的紧张感和

压抑感，给予学生思想上天马行空的空间，让他们体会

到探索知识过程中的自由感以及获取新知的成就感，这

才能达到以人为本的最高境界的课堂管理。
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