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新《职教法》背景下校企协同育人研究

——以空中乘务专业为例
任立向

浙江安防职业技术学院

摘　要：新《职教法》提出以来，职业教育越来越受到人们的重视，培育高质量的技能人才是职业教育的目

标。对于空中乘务专业学生的培养，不仅要使学生具备专业知识，更要有解决民航实际生产问题的能力。本文从专

业目标、课程目标、课程思政三个方面提出了空中乘务专业协同育人措施，达到培育高质量空中乘务专业学生的目

的。
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引言

2022年4月22日，十三届全国人大常委会第三十四

次会议表决通过了新修订的《中华人民共和国职业教育

法》，于5月1日起正式实施。新《职教法》的亮点其实

有很多，比如关于类型教育、职普分流、职教高考、产

教融合、企业办学、法律保障等事关职业教育发展的重

大问题都有新的表述[1]。因此，职教

张洪海[2]等人分析了民航安全保障体系建设的三大

类人才培养需求，并且针对我国民航安全保障人才培养

中存在的问题，提出加强我国民航安全保障人才培养

应做到明确民航安全保障人才培养的总体目标。柳明[3]

分析了本专业人才培养的现状，提出了民航订单式人才

培养模式的建设发展，并探讨了具体的措施和建议。

唐喆等人[4]通过SWOT分析，发现目前民航院校人才培养

存在创新能力不足、国际化程度不够等问题，通过创新

人才培养模式、发展多元合作将有利于形成人才持续发

展的环境。周颖[5]提出由于社会生产中智能化水平越来

越高，民航专业也需要在课程中增加业信息化课程教，

不断提高学生信息处理、使用和管理能力。尚丽娜[6]提

出沟通能力是民航服务人员核心岗位能力之一，但是沟

通能力相关课程却不成体系，并且教学形式单一。张佩

浩[7]等人以X光机图像识别课程为例，提出工匠精神、

三个敬畏、百善孝为先等思政元素，并根据课程特征提

出若干思政元素的教学方法。张君[8]以民航专业核心课

程“机场运营管理”为例，构建了“课程思政”实施模

式，通过优化课程育人理念、强化课程思政师资、增加

实践操作、改进思政教学内容和方式、构建思政教学评

价和塑造德育环境实现课程思政目标。

通过分析国内学者对于空中乘务专业育人研究，可

以发现缺少从专业目标、课程、思政等方面进行全面的

校企协同育人研究。因此，本文通过聚焦专业培养目

标、完善课程培养体系、深化课程思政教学等方式进行

校企协同育人研究。

一、空中乘务专业校企协同育人问题分析

（一）专业培养目标匹配性问题

根据教育部高等职业学校空中乘务专业教学标准，

空中乘务专业学生需要能够从事航空公司民航乘务员、

航空公司和机场贵宾室服务人员、公务机服务保障工作

人员、机场旅客服务人员工作，这就需要学生既要具备

民航专业知识，又具备沟通、应急等能力，而民航服务

工作面向的客流量是巨大的，民航服务工作面临的问题

也是多样的，因此存在学校学习脱离生产实际的弊端。

（二）课程培养目标匹配性问题

根据教育部高等职业学校空中乘务专业教学标准，

空中乘务专业学生需要掌握民航运输、法律法规、客舱

设备及相关知识、民航危险品及应急、旅客服务心理、

沟通技巧、礼仪等知识。在开展教学过程中，需要将以

上知识能力贯穿在课程体系中，让学生通过课程锻炼解
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决实际问题的技能，使岗位技能要求与课程培养目标统

一，做到“一课一技”或“一课多技”。

（三）课程思政的匹配性问题

新《职教法》提出，实施职业教育应当弘扬社会主

义核心价值观，对受教育者进行思想政治教育和职业道

德教育，培育劳模精神、劳动精神、工匠精神。当前高

职毕业生就业存在离职率现象，除专业对口率低、薪酬

水平低、个人发展空间受限原因外，应届毕业生对于行

业文化的不了解也是主要原因之一。这使得初次就业的

学生无法融入行业环境，因此需要在课程教学中，将课

程思政与行业文化和精神结合，使学生以积极的心态融

入行业发展。在课程学习的同时，了解当代民航人忠诚

担当的政治品格、严谨科学的专业精神、团结协作的工

作作风、敬业奉献的职业操，使学生扎根民航，在民航

实现自己的青春理想。

二、空中乘务专业校企协同育人研究与实践

（一）统一专业培养目标

将企业用人标准与专业培养目标相统一，形成适

配性强的专业培养方案。使一个专业匹配多个岗位的

发展，每个岗位方向与企业用人标准相符，促进“一

专多能”向“一专多岗”发展。专业培养目标的明确

不仅需要专业负责人具有深入的行业认识和岗位认

识，更需要专业教师有较深的行业理解。而专业教师

中具有企业工作经历者有限，形成就业适配性强的专

业目标首先需要促进专业教师的行业学习经验，使得

专业教师能够准确做好专业培养目标的实现。其次，

行业的发展是动态变化的，长期深植教学工作的老师

无法准确把握企业用人标准，所以需要积极发挥校企

合作优势，形成校外专家咨询团队，适时把握专业培

养目标。

表1 各岗位方向企业用人标准

专业 岗位 企业用人标准

空中乘务

乘务员
1.具备民航专业知识基础2.具有良好的沟通能力3.具有较好的服务仪态和意识4.口语水平可进行简单的
日常交流5.体检符合民航局空勤人员要求

安检员
1.具备民航专业知识基础2.具有一定的应急处置能力3.具有民航安检员资格证4.政治立场坚定，作风踏
实，执行力强5.身体素质较好，适应倒班作业需要

地面服务保障 1.具备民航旅客服务基础知识2.熟悉沟通礼仪3.身体素质较好，适应倒班作业需要4.有小语种证书优先

值机 1.具备民航值机相关基础知识2.熟悉值机操作3.具有良好的沟通能力4.具备一定的应急处置能力

货运物流
1.具备民航货运相关基础知识2.熟悉航班运行流程3.具有一定沟通能力，可以AOC进行协调4.具有良好
的文字表达能力，可以对生产运行信息进行汇报整理，制作简报等5.熟悉民航法律法规

（二）统一课程培养目标

将企业岗位技能要求与专业课程培养体系统一，有

利于增加学生岗位适应能力，提高对口就业率。岗位技

能要求与课程培养目标统一，做到“一课一技”或“一

课多技”。以往的课程培养注重知识的培养而忽略技能

培养，而高职课程教学与本硕博课程教学不同，它更注

重于学生应用能力的培养，特别是专业核心课的课程培

养，应当使课程内容与岗位技能紧紧结合，这需要专业

教师认真思考课程培养与技能要求之间的联系，明确课

程培养相对应的岗位技能，使得学生学习知识的同时，

更是在学习技能，学生上的每一门课都是与将来岗位技

能相呼应。

表2 部分课程相关岗位技能

专业 课程 相关岗位技能

空中乘务

沟通技巧 沟通能力，协调能力，文字撰写能力

民航安全检查 手持式安检仪，安检机使用，应急处置能力

形体训练，民航服务礼仪 良好的形体仪态，良好的精神面貌，良好的礼仪仪态

民航地面服务 值机员、引导员、广播员等地面岗位技能基础

民航基础 机场、航司、空管基础知识，飞机结构等基础民航知识
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（三）将民航文化与课程思政结合

当下迎来百年未有之大变局，各个行业的发展迎来

新的挑战，这使得行业文化和精神有了新的内容，要使

学生在初次就业中增加对行业的认同感，扎根行业发

展，需要形成适应学生行业发展的行业精神文化课程思

政教育。挖掘专业培养的思政教育，形成具有行业文化

精神的课程思政教育。使专业课程中的岗位技能进一步向

岗位文化升华，使“课程思政”向“行业思政”相统一。

结语

新《职教法》的修订实施，表明国家将大力发展职

业教育，其数量和质量都将不断提高。其中，校企协同

育人将是提高人才培养质量的重要办法。在专业目标方

面，将企业用人标准与专业培养目标相统一，形成适

配性强的专业培养方案。使一个专业匹配多个岗位的发

展，每个岗位方向与企业用人标准相符，促进“一专多

能”向“一专多岗”发展。在课程培养目标方面，将

企业岗位技能要求与专业课程培养体系统一，有利于

增加学生岗位适应能力，提高对口就业率。岗位技能

要求与课程培养目标统一，做到“一课一技”或“一课

多技”。在深化课程思政方面，挖掘专业培养的思政教

育，形成具有行业文化精神的课程思政教育。使专业课

程中的岗位技能进一步向岗位文化升华，使“课程思

政”向“行业思政”相统一。通过在专业培养目标、课

程培养体系、课程思政等方面的不断调整，培养空中乘

务专业的高质量人才。
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表3 各岗位文化精神内涵

行业精神 岗位 岗位精神

忠诚担当的政治品格、严谨科学的专业精神、团结协作的工作作风、敬业奉献
的职业操守

乘务员 严于律己，温暖真情

安检员 严谨正义，忠于职守

地面服务保障 以客为尊、倾心服务

值机 温馨服务，严守规章

货运物流 敬畏生命、敬畏规章、敬畏职责


