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双线模式下学生的心理健康研究
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摘　要：随着现代生活的方式的急剧变化以及生活压力的增大，大学生的心理健康问题在逐渐加重[1]。由于大

学生在单线和双线模式下的心理问题可能是存在着差别的，据此，本文由单线模式延伸到了双线模式，以双线的全

新视角来展开调查和研究，同时扩大联系对象和规模，比较不同的模式下的差异[2]，并且探索双线模式下促进大学

生心理健康的思路，方式以及规划等，最终为大学生的心理健康提供科学性和可行性的建议，以便于使大学生更好

地了解和应对相关的情绪以及心理现象。
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引言

大学生作为社会的一个重要组成部分，他们在适应

教育变革、社会新期待，还必须面对数字时代所特有的

心理压力和挑战。这一代大学生不仅要应对传统的发展

压力，还要面临网络环境带来的新型心理风险，如信

息过载、网络霸凌、社交媒体上的虚假自我展示等，这

些都可能导致心理健康问题的产生和加剧。相关数据表

明，约有20%的大学生面临着心理健康问题[1]，这不仅影

响了他们的学业成绩，也削弱了他们的生活质量和社会

功能。

现在的心理教育模式主要是以单线为主，很多人可

能只接受过线上或者是线下的教育模式。若只通过线上

的学习，会缺少很多的实践能力，且也存在一定的限

制，如信息真实性难以把控、隐私泄漏风险、以及缺乏

深度个人互动等问题；若只是在线下进行学习，接触到

的信息量很少，难以获取许多有用的信息。线下的服务

虽然在提供深度个人化支持方面具有优势，但它也面临

资源分配不均、服务可及性低等挑战。为了解决这些问

题，双线模式的心理健康教育方案或许是有用的。该模

式结合了线上、线下两者的优势，不仅增加了心理健康

教育和服务的触及率，也提高了个性化和针对性服务的

可行性。

通过提供双线模式的心理健康教育，大学生能够在

面对心理压力和挑战时获得更全面、更高效的支持。在

长远发展中，这种双线模式心理健康教育方案在更广泛

的社会层面上具有推广的潜力。它不仅能提高公众对心

理健康问题的认识，还能够提供有效的应对策略，从而

增强整个社会的心理福祉和韧性。通过不断的努力和创

新，我们有望构建一个更为全面、更具包容性的社会心

理健康支持体系，促进全社会的健康和谐发展。

一、心理现状分析

基于当代大学教育的基本要求，全国各地的高校都

会开展心理健康教育课程。随着当今互联网时代的发

展，对于心理健康教育的重视程度也在不断提高。但是

根据2022年中国科学院心理研究所国民心理健康评估发

展中心对河北，山东等31个省份近八万15到26岁的大学

生开展心理健康状况调查结果已知，大约21.48%的大学

生可能存在抑郁风险，45.28%的大学生可能存在焦虑风

险。因此对于高校心理健康课程的开展来说，挑战是非

常大的[3]。

随着心理健康教育受的重视程度不断加大，大部分

学生在初高中阶段也有接触一定的心理健康教育，因此

他们对于心理健康问题的认可和接受程度是较高的，但

是区别于高中阶段，大学生活更多考验的是同学们独立

生活和学习的能力。对于大一刚进校的同学来说，更多

是脱离父母的管束和自我学习与约束能力的考验，但是

对于高年级的同学们来说，更多的则是对未来的选择和

毕业发展方向的问题。

对于学生而言，线上教学更多的是对于理论的输出

和一些基本心理常识的了解，但是对于心理认知提升或

者潜移默化的积极心理暗示需要依托于互动沟通以及面

对面交流。因此对于心理健康课程的开展而言，线下的

基本沟通与互动的手段也是十分必要的。

二、双线模式相关理论解释

（一）双线模式的内涵与定义

双线模式是将线上APP与线下实体活动相结合的一

种模式。线上APP的使用将使得用户更加方便地了解自

己的心理情况，通过实时监测用户数据，给予用户反

馈；线下实体活动具有特定时间和特定地点性，为相关

需求人群提供一个可以亲身参与的机会[4]。

（二）双线模式的功能

双线模式的设计涵盖了线上和线下两种模式，它们

各具独特的特点和优势。

线上模式以其实时性、便捷性以及高度开放的特点

而受到青睐。随着平台用户数量的增加，交流和交互功

能将得到进一步的完善。通过线上APP，用户能够匿名
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地检测自身的心理状态并记录情绪变化，同时获得实时

反馈，这不仅有助于用户更好地了解自己的内在情感，

还能减少对他人关注的心理顾虑。此外，线上模式的开

发性较强，可以根据用户的反馈和需求不断进行更新和

改进，以满足用户日益增长的心理健康需求。

与此相对比，线下模式更注重于有效性和亲身性的

体验。用户能够亲自参与各种活动，获得即时的帮助和

支持，进一步增进对心理健康的认识和理解。通过与心

理健康专家和同行的面对面交流，用户能够更深入地了

解相关心理障碍的特征和发作情况，有助于减少对心理

健康问题的误解和判断，提升整体社会对心理健康问题

的认知水平。

另外，线下模式的参与者不仅限于线上平台的现有

用户，还可以吸引其他渠道和方式的新用户参与。通过

不断丰富和创新的APP功能以及各类线下活动的举办，

将吸引更多的用户加入到心理健康服务的行列中，为心

理健康事业的发展注入源源不断的动力。

（三）双线模式的未来发展

1.双线模式的认识

目前，学生对于双线模式的认识尚不明确，需要网

络平台的宣传以及社会上相关活动的推广来促进进一步

的认识。通过相关数据收集发现，心理学相关专业的学

生对于双线模式的认识更加深刻，这也为后续进一步的

研究提供了相关的方向[5][6]。

2.双线模式的有效性分析

社会对于目前学生心理健康问题的解决途径，大多

选择避而不谈。随着时代的发展，以及社会压力的不断

增加，可以发现人们的心理问题不断增加，“避而不

谈”的选择也是害怕得到社会关注和没有正确认识到相

关心理疾病的后果。基于此，双线模式，可以使得用户

进行线上的初步心理记录与分析，得到反馈之后可以根

据自己的需要选择是否进行线上心理咨询，极大程度地

保证了用户群体的隐私性，并且通过线下活动的宣传，

可以让人们对心理健康有着进一步的认识，从而减少社

会上人们对于心理障碍的误区与歧视，线上线下双线模

式的使用，既是顺应当今社会现代信息化技术发展的结

果，也是在对传统宣传模式下的进一步改革。

三、研究方法

（一）研究设计

1.预测与正式问卷调查设计

（1）预测问卷调查设计

本研究采用问卷法，通过随机抽样方式，向西华大

学心理学在校大学生发放线上预测问卷，共收集38份数

据。数据收集后，利用SPSS工具对数据进行项目分析，

并在删除不合理题目后进行探索性因素分析。预问卷设

计包括心理疾病识别、对患有心理疾病个体的态度、情

绪调节能力、自我识别与心理认知、双线模式的认知以

及心理健康影响因素等内容。

（2）正式问卷调查设计

为深入了解大学生在线上线下心理学学习条件下的

心理状态，本研究以经过线上线下心理学学习的心理学

专业学生和未进行线下心理学学习的非心理专业学生为

研究对象。设计制作了大学生心理健康问题调研问卷，

并向其发放正式问卷，共收集694份。经筛选，删除无

效问卷192份，剩余有效问卷502份，其中心理学专业学

生221份，非心理学专业学生281份。问卷内容包括心理

疾病识别、对患有心理疾病个体的态度等六个维度的评

估。

（二）研究过程

1.初始问卷的编制

本研究问卷通过经验和研究策略，详细梳理国内外

有关心理健康问题的文献，对其中问卷进行分析整理，

分析已有文献问卷的结构和项目构成，初步确定本研究

的理论框架，结合实际情况以大学生对双线模式的认识

以及心理健康问题等方面，将大学生心理健康问题分为

六个维度，编制大学生心理健康问题调研初始问卷。

2.预问卷

预问卷设置了对心理疾病的识别等六个维度，共计

71道题。该项目成员初期随机发放50份预问卷，收回有

效问卷38份，有效率76%。

通过信效度检测，预问卷中信度最高为0.799，效

度最高为0.886，且初始问卷整体的信效度良好的题目

数38道题，通过六个维度的分布调整，最终将正式问卷

修订为32道题。

（三）数据与结果分析

本次实验分为心理学和非心理学专业两个部分。非

心理学专业共收集问卷为251份，有效问卷为251份，女

生占多数；其中中段（大二、大三）年级占比较大；独

生子女占27.9%，非独生子女占72.1%；心理学专业一共

收集了281份，有效问卷为281份，

男女占比较为平均；其中大一学生有30份，大二

有58份，大三和大四分别有130份和63份；独生子女占

34.5%，非独生子女占65.5%。

对问卷整体数据进行相关性的数据分析，分别探究

双线模式对疾病识别、影响因素、心理识别、能力和态

度的影响。最终结果可以发现单线模式（非心理学）的

学生的数据中，双线模式与自身维度影响均呈现显著负

相关；双线模式（心理学）的学生的数据中，双线模式

与自身维度影响均呈现显著正相关。

四、总结与建议
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（一）结论

1.单线模式下的心理状况的差异

（1）线上和线下的心理环境不同。大学生在接受

线上的心理教育可能更便捷、更随意，但是对于了解自

己的情绪只能停留在表面，很难去找到合理的方式去减

轻情绪带来的压力[7]。由上述数据可得，仅通过线上单

线模式接受心理教育的非心理学学生在自我心理识别、

情绪调节能力以及影响因素等维度的表现都不如经历过

双线模式的心理学学生强。然而线下的心理教育需要考

虑到自己的形象和表现，受到了更多外界因素的影响。

同时互联网时代的到来使学生们足不出户，通过微信、

邮件等方式即可实现沟通，这就导致了学生在与他人进

行面对面沟通时存在障碍。

（2）线上和线下的心理维度也不相同。部分学生

产生了心理问题后会有自卑感，进行线下交流时会胆

怯，害怕其他学生发现自己有心理问题而不敢沟通，导

致心理问题不断积压而变得越来越严重。而线上交流的

形式不仅打破了时间的限制，更打破了空间的限制，学

生可以通过匿名的方式向线上的咨询老师提出自己的困

惑和自己产生的心理问题。教师通过线上聊天沟通的方

式进行疏导，不仅有利于拉近学生与教师之间的距离，

还能以更加尊重学生、保护学生的方式解决心理健康教

育的问题。但是线上心理主要是以文字为主，通过文字

去表达情绪，可能会给人一种比冰冷的机器对话的感

觉，会缺乏了真心的体会与理解。而线下则更多是面对

面的进行交流，会更加直观明显的感受到当事人的情

绪，但是交流的情境和沟通方式的不同又可能会造成心

理上的障碍。

2.线上线下相结合的双线模式带来的影响

通过前文问卷数据的分析，我们可以发现，时下在

双线模式的初步结合下，大学生的心理健康是有一定差

异的。双线模式下的大学生在疾病识别、心理识别等五

个方面的显著性都强于单线模式下的大学生，在每个方

面的表现也都更强。通过双线模式的结合，他们的情绪

调节能力等方面得到了相应的舒缓。线上的电子记录与

觉察，结合线下的实地活动的亲身体验，对于他们的身

心健康的改善都有着进一步的促进作用。

（二）总结

经过两次的问卷调查研究，收集了不同情况下大学

生的心理健康状况，对结果进行分析可知，双线模式下

对促进大学生心理健康有着显著性的作用。同时与单线

模式相比较，双线模式下的促进大学生的心理健康状况

明显优于单线模式下的心理健康状况。本研究的结论对

于促进心理健康领域的理论和实践具有重要的意义。通

过提出双线模式的建议，可以改善当前线上或者线下这

两种单线模式所带来的不足，同时可以为心理领域的发

展和实践提供指导。

（三） 展望

随着时代的发展，大学生心理问题在不断地发生着

变化。因此，我们还需要紧紧抓住大学生心理健康教育

这个主题，积极、及时地发现大学生心理健康问题的新

苗头、新趋势、新内容和新形式[14]，真正做好大学生心

理健康教育这个长期工程，促进大学生心理健康水平实

现新的提升。同时先以校园为出发点，结合互联网时代

新媒体技术，以关注用户本人的情绪问题为主，给大学

生提供更多的选择解决自己的问题，同时让更多人去了

解心理健康的知识，从而进行及时的预防和治疗。针对

本文所得出的结论，在未来我们也会结合目前心理健康

方面对于双线模式的不完善，做出一些改善，并运用进

我们的实际项目当中。
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