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志愿服务在高校中实践的路径探究

——以广东外语外贸大学南国商学院为例
陈欣建  李林思  邱爽  黄泳茵

广东外语外贸大学南国商学院

摘　要：高校大学生志愿者是志愿服务的重要组成部分。与社会志愿者团队不同，高校大学生在开展志愿服务

过程中，存在专业技能欠缺、时间安排不合理等客观情况。由于高校大学生课程学习与社会实践之间协调性不同，

对于高校大学生志愿者的管理和培训，广东外语外贸大学南国商学院有一定的经验可供探究。通过文化底蕴的研

究，结合大学生从小至今受教育情况，按照高校的社团组织建设进行合理培训及安排。同时与高校地理位置周边的

单位进行合作沟通，利用学校教学特色，开展有利于当地发展的志愿服务活动。
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一、引言

志愿服务是指任何人自愿贡献时间和精力，在不为

物质报酬的前提下为推动人类发展、社会进步和社会福

利事业而提供的服务。在我国，志愿服务作为一种高尚

的社会行为和一项重要的社会公益事业，在弥补政府资

源不足、维护社会安全稳定、服务社会经济建设与构建

社会主义和谐社会等方面发挥着积极作用[1]。高校学生

在参与志愿服务的过程中，能够通过自己的专业知识，

提高志愿服务的质量。通过志愿服务，大学生能够体验

到帮助他人的喜悦和成就感，从而感受到自我价值的实

现。这种自我价值的实现不仅能够增强他们的自信心和

自尊心，还能够激发他们更多的积极性和创造力，为社

会的进步贡献更多的力量。大学生志愿服务是精神文明

建设的重要载体。通过参与志愿服务，大学生能够传递

正能量，弘扬社会正气，推动形成良好的社会风尚。他

们的行动能够感染和影响周围的人，带动更多的人参与

到志愿服务的行列中来，共同推动社会的文明进步。

二、志愿服务在我国的文化底蕴

《礼记》中提倡摒弃个人主义的“天下为公”思

想、孟子的“恻隐之心，人皆有之”思想、墨家的“兼

爱非攻”思想、道家的“积德行善”思想，无不折射着

“真”、“善”、“美”的深刻内涵。志愿服务体现了

中华民族的传统美德。自古以来，中华民族就倡导助人

为乐、无私奉献的精神。这种精神在志愿服务中得到了

充分的体现，志愿者们以爱心和责任心去帮助他人，传

递着温暖和关怀。这种无私奉献的精神，正是我国传统

文化中“仁爱”思想的体现。目前我国正处于经济高速

发展、社会结构加速转型的时期。志愿服务也符合我国

社会主流价值观的要求。在社会主义核心价值观中，强

调了诚信、友善、爱国等价值观。志愿服务正是这些价

值观的具体实践，志愿者们通过诚信服务、友善待人，

展现了良好的道德风貌，同时也为国家的繁荣稳定贡献

了自己的力量。志愿者在志愿服务中接触社会，了解社

会，从而更好地服务社会、奉献社会。

三、志愿服务的实践路径

大学生志愿者服务活动开展形式多种多样，社会上

各类团体、机构、组织对高校大学生志愿者需求度高。

大学生虽然具备了一定的专业知识，但志愿服务活动通

常对志愿者素质有着较高的要求，需要有较高的综合

能力。大学生志愿者基本都是在高校校园生活中成长，

大部分大学生的社会实践能力不高，缺乏经验，接触社

会的问题，大部分都是通过教师的讲授或者书本的学习

所习得。大学生志愿者在专业要求较高的志愿服务活动

开展之前，没有接受有效的专业的相关培训，在一些志

愿服务活动项目中，存在着很多的能力、经验方面的漏

洞[2]。但是，大部分大学生为了提高自己的社会认知和

实践能力，都愿意加入志愿服务当中，不断积累社会经

验。大学生志愿者积极主动地服务于社会建设需要的各

个领域，成为志愿服务的重要组成部分，对推动社会的

发展起着十分重要的作用，只是由于受到个人综合素

质、家庭成长环境和社会客观条件等因素的影响，志愿

服务活动在高校组织开展过程中还存在很多障碍，产生

了一些问题，这些都使得大学生志愿服务的实践育人功

能难以得到充分发挥。

广东外语外贸大学南国商学院积极组建校青年志愿

者行动指导中心（以下简称“校青志”），各学院团委

成立社会实践部（以下简称“社实部”），学校志愿组

织成立后，校（院）团委对下属志愿队实行制度化管
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理，并对志愿队志愿者展开定期培训以及志愿专题培

训，致力于提升志愿者专业能力及水平。

校青志和学院志愿队成立以来，组织学生参与多场

志愿服务活动。与广州市白云区团委、白云区大学生志

愿者联盟、白云区青年志愿者协会、白云区防诈骗志愿

队、白云区第三人民医院、钟落潭镇五龙岗村、钟落潭

镇白沙村、广州地铁等单位建立了长期合作关系。校青

年志愿者行动指导中心下还设有四大服务队：应急服务

队、义教服务队、驿站服务队和手语服务队。学校志愿

组织将每一项志愿活动都落实在实际行动中。为普及应

急救护知识与技能，增强南国师生自救互助意识，弘扬

“人道、博爱、奉献”的红十字精神，校青志联合区红

十字会开办应急救护培训班；蓝精灵志愿队定期在良田

第三小学开展“四点半课堂活动”；本学期现共开展了

两次“康园之行”志愿活动，多次在景泰街康园工疗站

进行主题志愿活动，为康园学员们带去属于南国学子的

陪伴和欢乐。2023年钟落潭欢乐跑活动，我校大学生志

愿者全程参与，提供了完善的志愿服务，保障了活动的

顺利进行。为消除清明时节的火灾隐患，志愿者们与白

沙村党群服务中心在清明节期间联合开展森林防火值守

活动，切实筑牢森林防火屏障。志愿队还和广州地铁合

作，每周五、六、日都在嘉禾望岗站分配志愿者做维护

秩序，指引游客等工作，为节假日地铁安全出行添加一

份保障。为强化村民反诈意识，志愿者们为白沙村村民

安装国家防诈骗app，保护他们的财产和信息安全。学

校各级志愿者团队定期组织爱校护校运动和校园除草活

动，对教学楼进行保洁工作，整理学校草坪绿化，维护

校容校貌。

我校志愿者充分发挥我校学子的专业知识和能力，

为学校所处地区周边单位提供志愿服务，并不断扩大志

愿服务范围。各个高校的专业侧重点不同，我校志愿者

倾向于文科专业方向，多以外语、经管类专业为主。大

学生作为青年志愿者当中重要的组成部分，对志愿服务

的意义更加趋向于认同，大多数大学生都希望将自己所

学的专业技能在志愿服务中学以致用，提升自身的思想

道德素养与专业实践能力，进一步实现自我价值[3]。志

愿服务工作在高校的影响力也越来越大，逐步成为高校

加强大学生思想政治教育的重要载体，并成为大学生践

行社会主义核心价值观的实践途径。

四、提高志愿服务质量的路径与方式

高校志愿服务的开展主要集中在每年“学雷锋

月”，各志愿服务小分队根据自己的合作单位的合作协

议，走进社区、福利机构等社会领域。除此之外，社会

上组织的部分大型赛事或者会议，需要临时到高校组建

志愿服务团队，我校也相应地组织志愿者参加这类赛事

活动。特别是大型赛事需要的志愿者数量多、服务时间

长，需要临时扩充志愿服务团队，非干部学生的动员较

为困难，需要学院、专业、班级、组织、团支部共通合

作，提高动员质量。而且在志愿服务期间，也会出现志

愿者报名参加了活动，但由于自身意识比较薄弱，中途

又退出。以上各类情况的发生，导致志愿服务的质量也

难以得到保证。

针对志愿服务过程中所出现的问题，我们需要寻找

多方面的解决路径。例如，加强志愿服务意识的教育，

提高大学生的志愿服务意识。如果要持续有效开展志愿

服务活动，要大力弘扬志愿服务精神，在精神引领方面

做好教育工作。另外，还需重视对志愿者的选拔工作，

加强专业技能培训[4]。当前高校志愿者招募主要是依托

校青志、团委或者学生会等学生组织，在招募的过程中

主要是由学生干部对报名的学生进行面试考核，有时甚

至不需要选拔，名额先到先得。负责面试考核的学生干

部仅凭借一两次的接触与沟通，并不能把志愿服务精神

和应该担负的责任跟学生阐述清楚，录用过程可能带有

一定的主观性。因此，相关组织的指导老师应参与志愿

者选拔，提高选拔志愿者的把关质量。在志愿团队组织

成立后，由学生干部和老师协同工作，一同推进学生志

愿者活动的开展，老师和学生干部应分工明确，老师负

责审核策划活动方案，学生干部主要负责组织和督促活

动进展，在志愿服务工作开展期间，老师对学生志愿

者的督促和鼓励能很大程度上推动志愿服务活动的进

展[5]。

高校党委结合中央关于服务型党组织建设的文件精

神，建立党员志愿服务机制。注重突出党组织在志愿服

务中的引领作用，密切党群关系，加强党组织和党员在

群众中的感召力，逐步形成以党员志愿服务为载体的服

务型党组织建设的工作格局，取得了显著成效。校党委

要充分挖掘各级党组织的潜能，认真统筹谋划，紧扣重

点、难点项目，发挥基层党组织的政治核心作用和党员

的先锋模范作用，以党员志愿服务作为有效载体，大力

开展服务型党组织建设工作，增强工作着力点，明确工

作落脚点，助推学校事业发展。

高校团委要在学校党委的领导下，结合自身团委的

工作职能，整合本校各个学生社团、学生组织的同学，

利用团委的平台，指导志愿活动开展。团委是青年活动

的大平台，能够和校外单位有更强的合作力度。不仅可

以加强对本校大学生志愿服务社团的管理，还可以设立
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专责志愿服务工作的部门。例如广东外语外贸大学南国

商学院设立的校级的志愿服务部门：校青志。由于管理

范围受限，各个二级学院纷纷响应成立二级学院的志愿

服务队，并接受校青志的安排。除了接受安排之外，各

个二级学院的志愿服务队可以根据自己的学院特色，结

合当地的社区特点，提供特定的志愿服务。青年志愿者

协会规范化建设，有利于学校志愿服务平台的铺展。在

此基础上，深化大学生社区实践计划，推动班级团支部

与街道（乡镇）、社区（村）团组织开展志愿服务结对

共建，实现志愿服务项目、团队的持续接力。高校志愿

组织在团委领导下，可以由学生自行组织运转，并由团

委委派指导老师加以指导，提高学生志愿者组织的运转

效率，监督学生干部，做好风险防范。深化大学生社区

实践计划，可以推动班级团支部与街道（乡镇）、社区

（村）团组织开展志愿服务结对共建，实现志愿服务项

目、团队的持续接力。

在广东外语外贸大学南国商学院（下简称南国商学

院）调查了解到，各个二级学院组建了与本学院相关专

业的志愿服务团队。通过建立专门的志愿服务团队，招

募志愿者，志愿活动不仅仅限制于相关时间节点。例

如，南国商学院下属二级学院经济学院，组建“蓝精

灵”志愿服务队，与广州地铁十四号线服务站达成合作

意识，在开学期间内，每周五六日组织志愿者，到竹料

站、嘉禾望岗站、太和站、东平站等人流量大的站点提

供志愿服务。每个服务段人数达20人次，累计每年2000

人次以上人数参与地铁志愿服务。除此之外，经济学院

还与学校附近的白沙村村委达成合作，提供志愿服务。

例如每两周，在白沙村村委附近的志愿服务站，开展四

点半课堂活动，为当地村民举办系列主题活动，例如出

行安全、饮食安全、防拐防诈等；除了四点半课堂，每

年清明节，“蓝精灵”志愿服务队与白沙村委的治安联

防队合作，开展清明防火巡山活动，提醒当地村民文明

祭拜，做好火灾预防工作。

志愿服务可以帮助高校学生实现个人价值，给社会

带来很多好处，例如：外语类学生可以为服务对象提供

翻译服务，帮助服务对象了解更多外语类产品的使用知

识；高校学生可以深入周边社区，为当地的学龄儿童提

供外语教育，提前接触外语，不局限于英语，可以拓展

到西班牙语、德语、俄语、日语、韩语、阿拉伯语、泰

语等一系列外语语种，可以让居民了解到更多的外语等

级考试政策；计算机专业的学生志愿者可以帮助当地居

民了解到更多电子计算机方面的知识，特别是年龄较大

的居民，能够帮助他们更好地学习最新的计算机知识，

协助他们再生活中利用计算机给自己提供更多的便利。

学生在志愿服务过程中，也能了解到社会一线的生活状

况，不仅局限于自己的高校圈子范围，例如：在服务过

程中，能够了解到自己所学专业能够有哪些方面的就业

去向，可以让自己更早了解到将来毕业后的就业问题；

也可以在服务过程中了解到社区的欠缺方面，能够做到

更好的发现就业机遇或者创业机遇。当我们投入志愿服

务的时候，不仅是在帮助别人，其实也在锻炼自己，培

养自己的社会责任感，还有助于我们建立良好的人际关

系。同时，志愿服务也是社会和谐的重要推动力，它能

增强社区凝聚力，传递正能量，让我们的社会变得更加

温暖、美好。高校通过与周边社区的合作，提供志愿服

务，不仅能够利用高校的专业知识水平为社区提供专业

的志愿服务，也能利用社区的平台，让高校的学生在志

愿服务过程中得到锻炼。
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