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产教融合背景下大学生学业困难原因及帮扶对策分析

——以江西科技师范大学元宇宙产业学院学生为例
章锦程  熊驰雁  李宇恒

江西科技师范大学

摘　要：在我国深化教育体制改革的背景之下，越来越多的高校立足于教育实际，尝试校企合作的办学制度，

针对目前高校学生的培养问题通过产教融合的方式进行“校、企”协同育人，提高大学生的创新创业能力。然而作

为全新的教学模式，此类高校在育人的同时相关的问题和短板也在不断涌现，其中学业困难的学生群体是最需要重

点考察的人群，因为学风建设是高校最重要的内容之一，教学成果的好坏更是直接关系到人才培养的质量。学困生

人数的不断增加，会导致学生团体出现问题，进而影响学生的整体培养。以学业困难学生为研究对象，基于产教融

合视角分析学困生在学习上可能出现的问题，就相关问题规划对策，进行精准帮扶。不但有助于对产教融合背景下

的高校学业指导方法有所帮助，还可以为高校形成良好的校风学风奠定基础，提升其教学水平和育人质量。
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引言

产教融合，是企业和高校之间互利共赢的合作模

式，是体现职业教育类型特质和培养技能人才的有效途

径。党的十八大提出，想要提高教育水平、扩大就业需

求、培育技术人才、提升创新意识，就必须重视产教融

合发挥的重要作用。在党的二十大上“产教融合、科教

融汇”的人才培养部署又被重新提出，对于新时代下我

国对应用型人才培养的新要求，各区域的特色高校都应

该积极响应。而我国的高等教育发展至今，大学在校生

已经超过4430万人，我国形成了世界最大规模高等教育

体系。但是一方面随着招生规模的不断扩张，很多高校

的生源质量参差不齐，部分大学生自我控制能力较差，

在进入大学后难以适应。另一方面，产教融合的教学方

法不同于传统的育人模式，讲究校企共同参与“双重主

体”的多元育人模式，而素质教育和专业教育的融合机

制相对独立，专业课教师重视专业能力培养，弱化工作

能力培养，企业教师注重实操，对专业课的讲授缺乏经

验。多种因素造成校企合作教育方法下的学生极易产生

学业困难的问题。深入了解大学生学业困难的原因，如

何有效的对大学生进行学业帮扶是高校应该直面的难

题。

一、学业困难学生情况调研分析

本文调研的是产教融合办学的案例学院之一——江

西科技师范大学元宇宙产业学院。通过调研分析，旨在

分析该学院在校生中产生学业困难问题的原因。

元宇宙产业学院目前在校学生总数约2800人，本次

调研方式主要采用问卷调查法，针对大一至大四各年级

学业苦难的学生。共发放问卷400份，其中收回有效问

卷382份。在收回的问卷中按照指标划分可以将学生学

业困难的原因分为学科基础薄弱、专业不感兴趣、教师

教学方法不适应、心理健康障碍、学习动机不足、家

庭原因、自我管理能力不强等问题，详细情况见表1所

示。综上，面对学生可能出现的各种情况，提出帮扶对

策是高校必须面对的问题。

表1 元宇宙产业学院学业困难学生情况调研表

主要原因 问卷份数 占比

学科基础薄弱 121 31.68%

专业不感兴趣 42 10.99%

教师教学方法不适应 36 9.42%

心理健康障碍   17 4.45%

学习动机不足   58 15.18%

家庭原因 25 6.54%

自我管理能力不强 83 21.74%

合计 382 100%

二、大学生产生学业困难原因分析

（一）学生个人原因分析

1、学科基础薄弱，自学能力不足

部分在校大学生一直以来学习能力不强，在校生艺

术生偏多，学科的基础功底比较薄弱，特别是不同地区

的人才培养模式不同，高考的试题乃至分数线不同，考

生的综合能力也不相同。一般而言发达地区的教育师资

力量更强，来自这些地区的考生在学科基础和学习能力

上也更强。就相比于挂科率比较高的大一年级，高等数

学和大学英语的挂科率一直居高不下，在教育欠发达地

区的学生进入大学后，在课堂上出现跟不上的情况，放

学后又缺乏自学能力，不知道自己到网上通过网课查漏

补缺，长久积累下来就出现了学业困难的情况。
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2、不适应大学学习模式，缺乏自信心

大学生在进入大学学习生活后，不同于高中的学习

模式，在产教融合的育人背景下对学生的教学方式是德

技并修、工学结合。并不只是传统理论的学习，更对学

生上手实操有一定要求。特别是艺术类和工学类的学

生，可能在高考之前，他们练习的都是“笔杆子”，有

的人对计算机都是比较陌生的。而大学的教学模式下，

课后老师答疑的时间又非常有限，一部分学生在这种学

习模式下渐渐地就不知道学习的方向是什么了。而且，

一次次的学习受阻会对学生的自信心产生极大的打击，

从而导致学生适应性不良，学习困难。

3、心理调节能力差，人际关系不和谐

对于大多数学生来说，步入大学校园意味着第一次

离开家，跟父母分离。初入陌生的环境，同学们容易产

生消极心理和人际交往困难，进而产生心理问题，影响

自身正常的学习生活。特别是根据心理咨询中心的问卷

调查，大一新生780人中超过60%以上的人群存在心理问

题，每个班级中都存在至少1到2名测评等级为严重心理

危机的学生。一方面，自身的焦虑心理使得学生平时的

学习效率大打折扣，另一方面，宿舍之间存在的矛盾也

会让很多人面对大学学习应付乏力，甚至陷入学业困难

的境地。

（二）高校内部原因分析

1、“双导”模式构建体系不完善

产教融合的教学理念一般是采取“双导模式”，专

业课教师和企业高级人才承担教学任务，高校辅导人员

和企业管理人员承担学生生活问题。通过"双导"，以"

学生学业素养轨迹档案管理系统"为准则，及时将学生

的个体素养反馈给用人单位，作为学生选择职业岗位和

企业选拔人才的依据。这一过程旨在为学生的个性化教

育和职业发展提供支持和指引。但是，企业教师在教学

中可能存在重实操，轻教学的问题，缺乏教学经验，极

少与学生互动，只是“一言堂”般将知识机械的传输到

学生大脑，学生非常的缺少上课的积极性和对知识探索

的启发性，让部分学生对学习提不起兴趣。

2、校内学习氛围不浓，缺少基础设施建设

元宇宙产业学院与泰豪集团合作办学，在学院内既

有泰豪集团的员工和学生又有江西科技师范大学元宇宙

产业的学生，导致学院可用的基础设施较少，图书馆和

开放的自习室相较于其他学院来说并不充足，而学院

的工科类学生和艺术类学生对携带电脑编程和渲染有要

求，常常导致想学但没有场所的情况发生，久而久之，

造成了学院学习氛围不浓的后果。

3、考勤制度不完善，缺少学风教育警示

学院人数连年扩招，截至2024年初，在校生已达

2800余人，但是学院的教学管理模式还存在权责不分明

的情况，在入学教育上，对学生缺少学风教育，让他们

对挂科的严重后果没有清晰概念，加上教师团队的扩招

比起学生团队相对困难，一些必修课程学院都会选择大

班教学，通常在这些人数较多的课程上老师都会选择学

习通线上打卡的方式，这为部分学习自制力不强的学生

提供了旷课的便利性。

（三）家庭氛围与社会风气原因分析

1、家庭情况分析

根据初期填写问卷的382名学生中，抽取120名学

生进行家庭情况调查，其中有43人为单亲家庭，占比

35.8%，这个比例较高。家庭破裂、父母间的关系紧张

以及不和谐的家庭氛围，这些负面的家庭环境因素对学

生的心理健康和性格发展有着显著的不良影响。在这样

环境中成长的学生，往往会受到心理上的创伤，这可能

导致他们在成年后仍然承受着情感上的负担，并可能表

现出各种性格问题。造成他们在学习过程中难以专心，

造成学习困难。

2、社会风气影响

大学生处于成人阶段的过渡时期，会受到社会各种

负面信息的影响。特别是互联网时代下各种新媒体软件

横行，大部分学生在课余时间都沉浸在“抖音”、“快

手”、“小红书”等平台。而平台审核不严使得很多包

含错误价值观的视频和帖子冲击着他们的思想观念，甚

至有部分学生认为，找工作就是靠“关系”，学分绩点

考勤都不重要，老师会“捞”你到60分。错误的思潮让

很多学生荒废了学业。

三、学业困难大学生帮扶对策分析

（一）打造优良学风，搭建帮扶体系

就目前学困生面对成绩不上心的态度，广大高校应

该做好开学第一课的入学教育。第一，强调学科成绩和

综测的重要性，纠正学生60分万岁的错误心理，让学生

明确自己未来的发展规划，明白成绩和评优评先的关联

度，助力学生成长成才。第二，根据学生不同的学科特

长和优势建立自学互助小组，让大家进行学科互补的同

时打造良好的团队氛围。第三，学院的领导班子、专业

教师和辅导员应该承担起教学育人的责任，主动分享自

己的学习方法，对大家进行指导要牢牢抓住互联网这一

学风建设的新渠道，通过例如现阶段比较火热的AI学习

和网课自主学习为学生提供更多、更优质的学习资源，

特别是对教育欠发达地区的贫困生要特别关注其学习状
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况，帮助学困生养成良好的学习习惯，重塑自己的自信

心。

（二）培育优质教师，健全管理体系

学院“双导”制度虽然给学生的职业规划和发展带

来了好处，但是校内导师和企业导师的教学激励方式不

相同，且教学理念也不相同。对此情况，第一，应该聘

请优秀专家对学院教师进行课程指导，在学院内开展听

课评课体系，让专家对学院课程进行督导，特别是对新

进的校内老师和企业专家实行先听课，在讲课的管理体

系，积累教师保证课堂质量的稳步提高。第二，优化课

堂管理模式，教师在大班教学中应尽可能的划分学习小

组，在课堂上分配小组教学任务，加强学生之间的沟通

交流和合作意识，提高考勤率，特别是实操类的教师，

可以在设立“课前十分钟”的上课方式，即上课的前十

分钟随机抽取学生来复习上节课的实操内容，就表现情

况可以请小组内的成员进行帮扶，这样不仅可以督促学

生正常到课，还可以让他们在课后合作复习，浓厚学院

的学习氛围，对于那些长期无法完成实操的同学，老师

也可以早发现问题，确定精准帮扶的计划。

（三）整合优质资源，强化阵地建设

为实现有效的学业帮扶，学校需构建一套跨部门合

作的机制，充分整合资源，深入分析影响学生学业的各

种因素。这种协同工作模式旨在从学习习惯、态度和方

法等方面全面支持学困生，促进其综合提升。第一，

行政部门应该参与学风建设和学生帮扶工作，协调开放

自习教室，让学困生可以走出宿舍，走进教室，充分发

挥学院育人平台的作用，邀请专业优秀的学子分享专业

必考证书，运用学院公众号进行推送，帮助学困生建立

目标。第二，加强学生竞争意识，竞争是激发学生潜在

活力的有效途径，可以通过培育竞争意识来提升学生的

学习活跃性，尤其是激励学困生的良性发展。学院鼓励

各个教师和辅导员团队积极带队参与大学生数学建模大

赛、挑战杯创业大赛、互联网+创新创业大赛、大学生

计算机设计大赛等项目。通过对团队的不断引导，激发

学生的学习热情，促进学风优良建设。

（四）校企家融合，共同促发展

第一，学校和企业是产教融合的主体参与者，共同

育人的文化目标是一致的，在育人过程中，学生思想上

可能会受到企业工作环境和校内学习环境的差异的影

响，学院的管理人员应该及时疏通，交流和引导。

第二，大学生产生学习困难的情况与家庭教育和父

母教养有很大关系，为了提升教育的效果，高校的教育

不能忽略家庭的引导，学院要发挥三全育人的机制，针

对经常挂科，将要留级的一类学生更应该及时的和家长

反馈学长的在校情况，加强家长和学校之间的联系和沟

通。通过家校合力的手段，将有助于学业困难问题的化

解。

（五）关注心理问题，持续促发展

第一，针对部分受到心理原因影响导致学习困难的

学生，学院需要重视这部分群体的学习和生活情况，建

立完整的档案机制，并就其任课老师和班级辅导员的教

学情况进行实时更新，及时的根据学生情况进行疏导，

对于少数心理情况处于严重心理危机的学生应当建议其

到相关医疗部门就诊，保证该类学生的心理健康发展。

第二，在育人过程中，辅导员应具备一定的心理学

知识和技巧，将其运用于与学生的心理沟通中。通过倾

听、共情等心理学技巧，辅导员可以帮助促进学生敞开

心扉、表达困惑。保证学困生的成长中可以达到“脱

困”的持续性，激发学生的生活热情，增强学生的自我

调节能力。

结语

产教融合视角下的高校面临着多元的职业素养教育

挑战，在此背景下高校的教育工作者们面临着各种复杂

的学生培养情况，特别是学业困难学生的形成和挖掘都

是一个长期发展的阶段，绝不可能一蹴而就。深入研究

学习学困生的帮扶策略，积累帮扶经验，既有助于学校

提升帮扶质量，从而更好地实现全员全程全方位育人。

又可以为将来更多想走产教融合路线的院校提供借鉴。
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