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标签理论研究的转向：从学校教育到家庭教育
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摘　要：“标签”是基于社会结构的基本概念，以此标定越轨者的研究使标签理论的体系逐步形成。从社会学

意义的标签理论到教育学意义的标签理论，其发展已不单纯囿于社会学的学科体系当中。以标签理论为工具解释教

育问题的视角在20世纪30年代已初露端倪，但主要集中于对学校场域下教育问题的阐释，较少涉及家庭场域中的教

育问题。因此，对家庭教育问题作出新的阐释是标签理论研究进一步发展的动力。
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一、关于标签理论的研究

标签理论，又称标志论[1]、烙印理论[2]。标签理论

与越轨行为存在着极为密切的关联，是一种研究越轨行

为的方法，同时也是用以解释越轨行为成因的理论工

具。人们之所以成为越轨者，是因为他们的行为被作为

政治和经济权威的他人贴上了这类标签[3]。标签理论并

不是一个单独存在于社会学研究领域的理论体系，而是

一个与越轨社会学的研究紧密结合的解释框架。

（一）社会性：标签理论的产生前提

首先，标签是以社会结构为前提的基本概念，其产

生离不开社会因素的作用，这首先见诸美国社会学家坦

南鲍姆的《犯罪与社区》一书当中。一个人是否被认定

为“越轨者”，不是由其本身的行为是否真的违反法律

而决定，而由官方来认定[4]。这说明，官方与社会意志

在越轨行为的判定中远远大于个人意志的影响力。坦南

鲍姆于20世纪30年代所作的这项研究为现代标签理论提

供了第一个主要实例，也将标签理论研究的关注点导向

了社会互动，而非个人越轨行为本身。随后，贝克尔在

《局外人：越轨的社会学研究》中，将标签理论正式引

入了越轨社会学研究当中。贝克尔认为，越轨是由社会

造成的[5]。可以说，对标签理论的既往研究，始终未曾

脱离过社会的背景与情境。

（二）双重性：标签理论的标定功能

其次，标签的性质与功能具有二重性。它既可制造

越轨者，又可打造循规者；既存在负面标签，又存在正

面标签。坦南鲍姆以“是否具备由权威标定的犯罪行

为”来界定越轨者，这是从法律角度对“越轨者”及其

外显行为进行认定。到了二十世纪五十年代，勒墨特从

更加宏大的社会道德意义上，将“越轨者”进行了更加

具体化的分类，即“初级越轨者”与“次级越轨者”。

二者的主要差别在于“越轨”程度与动机。社会机构为

规范社会秩序，甚至会通过逮捕等方式对其“越轨者”

身份进行更加清晰化的标定，使“越轨者”身份深入行

为人的内心，从而自我界定为“越轨者”。即越轨行为

越明显，则越轨标签越牢固。从此意义上来审视，标签

理论的研究格外关注越轨者与非越轨者的社会互动过

程，而非关注越轨者本身。

（三）规范性：标签理论的研究意义

最后，标签对偏差行为研究的意义在于“使人回到

正轨”。“偏差”一词源于统计学，指“偏离平均水平

过多的现象”。偏差行为即偏离了一定的社会规范、甚

至与社会公序良俗背道而驰的行为，是一种非顺从行

动。贝克尔从主观与客观两大角度，清晰界定了越轨行

为的四种类型。“他人对该行为的反应如何”是主观层

面的区分标准，“该行为是否客观上违背了社会规范”

是客观层面的界定尺度。标签理论者以“越轨”这一词

汇指代偏差行为，对标签理论的研究往往自外显的越轨

行为而始，最终回到对越轨行为及其成因的解释之上。

但是，标签理论研究的意义不可能止步于深度分析“越

轨”行为，或者是对越轨者作出惩罚。其根本意义仍在

于通过标签的社会控制作用，规范社会成员的行为，减

少“越轨者”的存在。贝克尔指出，一些场所的存在本

身就将强化越轨行为所具有的偏差性，如监狱、精神病

院、医院等[6]。这样看来，个体是否会修正偏差行为，

似乎是完全取决于诸多社会力量的驱动。但个体在标签

的作用下并不是完全被动的，偏差行为的维持是个体加

入某些越轨者群体的结果，并不是其自身无意“回归正

轨”。无论社会成员主动“回归正轨”，还是“远离正

轨”，标签理论的研究都无法脱离以标签来调控社会成

员之间互动的范畴，始终力图在互动中逐渐使人回到正

轨。

二、标签理论视角下的学校教育研究

“标签”一词，较早见诸1931年问世的《违法经历

的发展史》。率先将标签用于教育研究的是英国社会学
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家里斯特。其中，当属《标签理论对学校教育过程的贡

献》一文最为经典。

（一）越轨：学校标签的最终后果

学校标签的存在不仅标定了不同学生在学校场域下

的角色与身份，而且缔造了一批越轨者。宋立从应试教

育忽视学生道德品质发展的角度，用标签理论分析了青

少年的越轨行为及其在预防青少年犯罪中扮演的角色。

负面标签会催生学生更加强烈的逆反心理，甚至可能诱

发青少年犯罪的行为[8]。当然，犯罪是次级越轨阶段才

有可能表现出的极端越轨行为，张爱梅则对一般性的青

少年越轨行为作出阐释。在其研究中，更加突出了标签

的标定作用对青少年行为的深远影响，重新标定青少年

越轨心理及行为可以切实帮助青少年回归正轨。以上研

究都从宏观视角重新审视了青少年越轨行为与标签之间

的微妙关系。徐珏在其硕士学位论文当中另辟蹊径，将

宏观意义上的青少年越轨行为缩小至微观意义上的校园

欺凌。研究发现，不同学生遭遇校园欺凌的可能性不

同[9]，其原因可能是标签化的影响。此外，标签的作用

是欺凌行为产生的越轨社会学原因之一。标签确实可以

缔造越轨者，甚至成为犯罪的诱因，去标签化成了解决

犯罪问题、校园欺凌问题的关键，同时具有一定的社会

服务意义。

（二）期望：学校标签的产生原因

在学校场域之下，教师往往会对学生产生一定的期

望，并且通过学生对期望实现程度的不同来人为将学生

进行标定。从学校教育生态环境的创设角度出发，徐代

珍和向东春在其研究中指出：不同期望会使教师产生区

别对待学生的行为[10]，教师期望动态化与多元化有利于

合理地发挥标签的作用。与之相反，陈良则落脚于学校

教育失误，认为其是后进生产生的最为直接的原因[11]。

教师的期望不再是划分与标定各种学生的依据，而是在

强化学校教育的失误，以不平等的形式为不同学生贴上

不同的标签。以上围绕期望的阐述，针对的是不同的主

体。前者突出的是期望对教师行为的影响，进而作用于

学生的过程；后者则直接以“学校教育失误”的问题为

导向，分析期望对学生产生的后果。

（三）公平：学校标签的另一面向

标签理论对学校场域下教育问题的诠释，与教育公

平的议题息息相关。首先，教师在学校教育中扮演的角

色会影响教育公平的实现。龚雪认为，学校场域中的教

师是社会的代表，可依据一定的标准对学生进行评价，

为学生贴上各种标签[12]。这可以被看作是社会分层的

预演。其次，学生在学校场域中对标签的切身体验关乎

其对教育公平的体验。贾海超分析了标签理论下学校教

育问题形成的过程，并且指出被贴标签的学生不仅会有

一种受辱的体验，而且会被学校和教师从正常化的群体

当中分离出来[13]。这些体验，使学生们体察到标签化的

教育是有失公平的。再次，学校标签通过教师期望的运

作，对教育公平产生影响。蒙春妹以一所高中的个案研

究为例，剖析应试教育下学校标签泛滥的现象。教师依

据家庭背景、学生成绩与行为表现、自身期望为不同学

生贴上的标签，人为地制造了教育中的差异，影响教育

公平的实现[14]。最后，因材施教的理念与标签化界限不

清，可能会制造教育不公。郑莉芝提倡划清二者之间的

界限，避免标签化带来学生待遇上的悬殊对学生造成的

心理伤害，积极引导学生走出标签化的阴影，真正实现

因材施教[15]。从教师扮演的角色到学生的切身体验，从

教师期望的运作到因材施教理念的误用，以上研究爬梳

了促进教育公平实现的两大主体及可能导致教育不公平

的外在因素。

三、标签理论用于家庭教育研究的设想

以标签理论的经典视角审视学校教育过程的研究由

来已久，主要涵盖“善用正面标签激励学生”与“避免

负面标签打击学生”两种研究角度。这使得运用此理论

研究学校教育问题的研究基本饱和。总体来说，标签

理论已经充分地发挥了其在学校教育研究中的作用。然

而，贴标签并不是学校教育领域中的特有现象，也存在

于家庭场域之下。依照以上逻辑，标签理论对家庭教育

问题的研究，也可从“正面标签对子代成长的意义”与

“负面标签对子代成长的消极作用”两个维度来开展。

（一）回顾：标签理论对流动人口及家庭变故青少

年成长问题的解释

纪含笑在其对流动人口教育问题的研究中认为，流

动人口本就是弱势群体的典型代表，往往会被社会贴上

素质低下、能力欠缺的标签。而流动人口中的妇女和儿

童则更是“弱势中的弱势”。流动人口在社会生活的压

力中与正轨渐行渐远，在家庭生活中往往会将负面情绪

发泄于妻儿身上，引发弱势群体双重去权的问题，即宏

观制度上的权利得不到保障，微观领域面临公平话语权

的丧失[16]。在陈彬莉的研究中也存在类似的观点，即承

认流动人口在社会生活与教育当中被标签化、问题化的

不利处境。但是，在此研究中更加突出的是流动人口内

部的异质性，否认了所有流动人口被问题化标签所裹挟

的观点。与之相反的是，流动人口也积极地进行着科学

化育儿模式的实践[17]，在家庭教养过程中具有一定的教

育自主性与能动性。前者关注的是群体的客观处境与利
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益诉求，而后者以更为微观的视角关注异质化个体主动

对家庭教育进行探索与实践的问题。

家庭变故青少年的问题也同样离不开对弱势群体的

关注。周舒阳列举了两例因家庭变故走上越轨道路的青

少年的典型案例，旨在说明每个社会成员都是潜在越轨

者，破除歧视与偏见，不轻易为其贴上负面标签是必行

之策[18]。标签理论以家庭场域下被标定的特殊群体为蓝

本，对家庭教育领域下的标签化问题作出不同的阐释，

均凸显了浓厚的人文关怀色彩。

（二）展望：负面标签在家庭教育中运作的机制

《标签理论对学校教育过程的贡献》一文当中，特

别强调了“期待”对学生成长与发展的价值即突出了正

面标签在学校教育过程中产生与运作的机制。故而，负

面标签在家庭教育中产生及运作的机制也可以“期待”

为起点来进行分析。学校场域下可以产生皮格马利翁效

应的期待往往是积极且合理的，它将学生导向最终的

“自我实现”，成为教师期望的样子。但是，家庭场域

下亲代对子代的期待，与学校场域下教师对学生的期待

有何不同之处？解决以上问题，首先要明确的是家庭

场域区别于学校场域的特殊性。从其成员构成来说，包

含亲代与子代；从期待的意蕴上来说，这样的期待往往

蕴含着更多传统道德的意味，使子代在家庭当中扮演着

“顺从者”的角色。家庭成员对子代的期待，有时会因

相同的传统文化底色而上升为一种社会共识，将家庭场

域的期待转变为一种社会期待。但是基于传统道德的期

待，并不是一种完全合理的期待，其中可能会包含不合

理的成分。不合理的期待可能是家庭场域下负面标签形

成的先决条件。

标签理论从“越轨”的角度出发，去探讨社会互动

过程中的偏差行为产生过程及其对社会成员造成的影

响，体现的是一种过程性逻辑。家庭教育中的贴标签现

象，与基于越轨社会学的标签理论存在诸多共通之处。

从坦南鲍姆到勒墨特，从贝克尔到里斯特，标签理论的

研究逐渐突破单纯社会学领域的研究桎梏，转向以此理

论解释教育问题的研究。在解释教育问题时，标签理论

对解释学校教育过程作出了重大贡献，尤其可以增强对

学校违规问题的解释力。当下，家庭场域下的诸多教育

问题也逐渐进入社会公众的视野，家庭教育中为子代贴

标签造成的种种影响也逐步暴露。所以，调整教育研究

的思路，将标签理论运用于家庭教育研究当中正当其时

且十分必要。
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