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“文字失语症”现象的成因分析及对策探讨
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摘　要：当今社会大众出现的“提笔忘字”“有口不能言”等“失语”现象，主要是由于过度使用和依赖网络

流行语导致的，人们语言表达的无力感和挫败感已成为一种新的表达困境——“文字失语症”。文章首先分析了文

字失语症的四个主要特点，即表达高度依赖网络流行语，语言输出同质化、浅薄化严重，滥用复制粘贴的群体表

达，表达欲丧失导致被动沉默。进而分析了文字失语症五个方面的成因，指出其不仅仅是互联网发展和信息传递的

问题，还与人们的内在心理有关。最后，文章提出了解决文字失语症的六条主要对策，认为文字失语症并不可怕，

通过个人与社会的多元合作，一定能够得到解决。
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引言

截至2022年底我国网民规模已达到10.67亿，互联

网普及率高达75.6%。[1]随着人们对于网络和网络语言

的高度依赖，我们的文字表达领域出现了一种新的现

象——“文字失语症”，且呈现蔓延扩大的趋势。任由

这种现象继续发展下去，不仅人们日常交流环境会受到

污染，整个社会精神文明的发展也会受到阻滞。因此探

究“文字失语症”背后产生的动因并提出相应对策，对

于这一社会问题的解决具有很强的现实意义。

一、文字失语症的表现形式

“文字失语症”并非生物学意义上的“失去说话能

力”，而是社会意义上的“语言表达能力弱化”，因其

显性表现形式为文字，故称之为“文字失语症”。

根据中国青年报社社会调查中心联合问卷网对2002

名受访者进行的一项调查显示，有76.5%的受访者感觉

自己的语言越来越贫乏了，受访者认为最明显的表现是

基本不会说诗句（61.9%）和基本不会用复杂的修辞手

法（57.6%）。[2]长此以往，语言贫乏进一步加剧就会变

成“文字失语”，而这类人群也成了今天我们重点关注

的人群——文字失语者。文字失语者的表现主要有以下

几点：表达高度依赖网络流行语，语言输出同质化、浅

薄化严重，滥用复制粘贴的群体表达，表达欲丧失导致

被动沉默。

（一）表达高度依赖网络流行语

近几年互联网发展蒸蒸日上，网络流行语成了语言

表达界的时尚风向标，年度热词火爆全网。从2020年的

“我太难了”，2021年的“绝绝子”，到2022年的“退

退退”，再到2023年的“I人E人”等。这些热词热梗

成了人们语言表达的常态，人们习惯把网络流行语当作

“表达拐杖”来实现自己的表达。中国青年报社的一

项调查显示：93.4%的受访者平时会使用网络流行语，

67.4%的受访者认为过多使用网络流行语会使代际沟通

更加困难，其中34.3%的受访者经常使用网络流行语，

59.1%的受访者偶尔使用，仅6.5%的受访者完全不用。[3]

由此可见，网络流行语已经成了人们日常表达的一部分

了，但是如果过度依赖于此，这根“拐杖”就变成了

“担架”。习惯了网络热梗的“拿来主义”，假如有一

天离开网络流行语，人们很有可能会陷入语言表达的困

境：语言苍白、词不达意，甚至无话可说。

（二）语言输出同质化、浅薄化

在现实生活中，我们总是对那些能够出口成章的人

钦佩不已，很大程度上是因为他们的文字表达力是我们

所渴望拥有但难以达到的。对于大多数人来说，日常

交流中似乎有了一套自己固定的表达体系，赞同就是

“顶”，赞美就是“yyds”，无奈就是“害”，伤心就

是“我emo了”……不同场景、不同对象，全都一概而

论、以偏概全地进行表达。这些同质化、浅薄化的表

达，反映的不仅仅是人们的失语，更折射出人们主体情

感的缺失。人们找不到恰如其分的语言来表达内心感

受，只能借助一些简单化的语言符号来传递情感，语言

表达的价值也在无形中被削弱了。[4]

（三）滥用复制粘贴的群体表达

不知何时开始，跟帖评论以及网络群聊中的文字复

制粘贴现象愈发普遍，甚至已经变得习以为常。每逢假

期或节日，很多人总是从网络上复制大段的祝福语，然

后粘贴到微信的各种群聊中，以此替代他们的情感表

达。我们常常会在不同的群聊中发现一些类似的文字表

达，有的人甚至直接复制前一位聊天者的文字，后面的

人相应跟风复制，就导致了群聊中出现清一色的“刷

屏”现象。此外，还有不少人使用群发助手，设定好文

字后在特定时间自动发送给不同的对象，以此来应付节

假日祝福。实际上这种文字全民复制粘贴的氛围反映的

是人们应付式的情感表达，又或者是大众的思维惰性，

甚至可以说是文字表达能力的丧失。
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（四）表达欲丧失导致被动沉默

“文字失语”可大致分为两种：一种是因为表达欲

缺失而“主动”失语，另一种是表达欲旺盛但无力表达

导致“被动”失语。在众多文字失语者人群中，属于后

者的居多。旺盛的表达欲与匮乏的语言库之间的不平

衡性，带给了他们“有口难言”的无力感，同时也加剧

了内心的挫败与焦虑。为了避免陷入尴尬的处境，他们

无奈地选择用沉默代替回答，尽管沉默并非主观意愿，

但是比起现实的尴尬，选择抑制内心的表达欲则更为可

取。

二、文字失语症的成因分析

（一）信息呈现的视频化

当下我们的信息传播和社交媒体正在从“文字化”

向“视频化”发展，短视频成了信息传递的主要载体，

文字空间正在被图像空间侵占。根据波兹曼在《娱乐至

上》中提出的“媒介即认识论”的观点，文字和图像

代表的是两种不同信息传递载体的背后，表征的是两种

不同的认知思维方式。文字代表的是理性、逻辑深刻的

认知方式，而图像所对应的是感性、浅显直观的认知方

式。根据马克思和恩格斯的观点：语言是思维的工具，

是思维的表现形式，人类的语言在一定程度上反映了大

脑的思维。当我们沉迷于图像媒介时，思维的创造力在

短视频泛滥下枯竭，文字表现力也随着思维的枯竭而萎

缩。[5]

（二）信息接收的碎片化

快节奏的生活下，人们很难静下心来阅读，碎片化

成了阅读的常态。高效便捷、低成本的特点使碎片化成

为人们阅读的第一选择，抖音、微博、小红书等成了手

机里的刚需App。然而碎片化阅读带给人们的信息多是

片面的，一篇文章掐头去尾，中间内容一笔带过，信息

间缺乏内在的连贯性，对于接受者来说难以对事件形成

完整的看法。“未知全貌，不予置评”成了人们发表意

见看法的道德准则，文字表达欲在道德的制约下日渐熄

火。

（三）信息加工的浅层化

人脑作为外界信息的加工处理器，对视觉神经上接

受的信息进行加工处理，信息的解码和再编码是思维参

与的过程。在碎片化时代，人们并不缺乏信息的输入，

但是大多数的人对于信息只是产生视觉神经上的刺激，

并没有进行深层加工，这并不算是真正意义上的有效输

入。换言之，我们从外界接受到的语言输入并没有经历

一个再编码的过程，它们只是停留在大脑表层，并没有

内化为我们的语言能力。这一点也就是为什么很多文字

失语者并不缺乏语言的信息输入，却不能进行有效的语

言输出的原因所在。

（四）主体表达个性的缺失

大数据时代下，每个人都生活在“信息茧房”之

中，互联网根据每个人的兴趣推送个性化内容，无形

中大家就被划入了不同的圈层。“饭圈”“二次元

圈”“网文圈”等都是比较热门的网络文化圈，在这

些文化圈中都有自己的专门术语，例如“墙头”“本

命”“同人文”“马甲”等。网络的巴尔干效应使同一

个社交子群的成员使用圈层术语寻找同伴，在全民复制

的网络氛围下，同质化的表达迫使大家“文字讨好”以

示合群。长此以往，“标准化”的网络套话代替了正常

的表达，有不同想法的人被捂住嘴，只剩下两条路可以

选择：要么退圈，要么同化。退圈暂且不提，而那些被

同化的人们，语言表达能力逐渐退化，很快就成了下一

个文字失语者。除了被动成为失语者外，还有一些人则

是主动成为失语者。他们有意加入一些流行语包装自己

的表达，彰显个性，甚至自诩为“冲浪达人”。但所谓

个性的背后实则是内心的不自信，借助网络语言的“遮

羞布”来掩饰表达的空虚，最终的结果也只能是走向文

字失语。[6]

（五）现实情感的宣泄性

不少年轻人在现实生活中沉默寡言，但是一到了网

上就高谈阔论。网络交流的不在场性，给了很多人表达

的空间，也提供了情感宣泄的渠道，很多现实中无法言

说的情感，都可以借助互联网抒发出来。然而在众多

的情感宣泄中，语言表达往往参差不齐，甚至大多都是

有量无质的。“哈哈哈”“yyds”“绝绝子”这些带有

强烈主观色彩的网络流行语成了人们表达的“葵花宝

典”。一些发自肺腑的表达反而被人们淡忘了，有些人

甚至认为这些表达是惺惺作态之语。这种“劣币驱良

币”的现象如果放任自流下去，劣质表达代替了理性表

达，不仅会污染语言表达的生态，也会加剧了文字失语

现象。

三、文字失语症的应对策略

（一）加强阅读，提高大脑对语言文字的感知力

短视频泛滥带来的直观图画刺激，大脑放空的快

感，削弱了人们的文字感知力，思维日渐钝化，映射到

文字表达上就是空洞、同质化。如果想要解决问题必须

从我们自身入手，主动选择文字为主的信息接受方式，

多阅读文字信息，提高文字感知力。感知文字的过程也

是思维训练的过程，通过文字阅读提高思维的活跃度，

有望改善文字失语现象。

（二）康复训练，提升语言文字的应用能力

语言表达并不是一个简单的文字输出过程，还需要

大脑对语言材料进行思维创造，才能进行有效输出。如

果一味的模仿他人的表达，缺乏自己的创造力，将沦为

他人文字的“搬运工”，语言能力只有在运用中才能

得到提高。关于如何提高语言能力，比较常见的方法有
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写日记、记备忘录、读书笔记等，最开始也许是寥寥几

语，但是长期坚持下来语言表达还是会有一定提升的。

除此之外，还可以借助一些网络渠道进行表达训练，豆

瓣上的“文字失语者互助联盟”就是一个很好的平台，

专门帮助文字失语者进行语言复健。每隔一段时间该联

盟就会有一个表达求助帖，如：怎么描写这个场景、如

何形容秋天、如何描写桂花香之类。这不仅是文字失语

者的求助，更是失语者表达能力复健的开始。

（四）端正表达，提倡语言表达的“去网络化”

在日常生活中，一些有思想深度的文字表达有时会

被看作是“假大空”的虚话，而一些充满“网味”的表

达反而更受大家的喜欢。网络语言大行其道，我们对于

传统的文字表达羞耻感越来越强，这种羞耻感演变下去

将成为文字失语的前兆。为此，我们必须更加重视传统

表达，抑制网络语言野蛮生长，给予“正式话语”更多

的表达机会。可以从以下几个方面入手：一是各大网络

媒体加大宣传力度，不定时推送一些优质作品到首页，

供大众点击学习。二是学校教师可以多开展一些辩论

赛、读书交流会等活动，鼓励学生表达观点看法。三是

从自身入手克服表达惰性，自觉采用传统的文字表达，

拒绝被网络语言异化或边缘化。

（四）整治乱象，开展互联网清朗行动

文字失语症的产生很大程度上是由于网络语言生态

恶化导致的，参差不齐的网络语言，社会的泛娱乐化现

象，荼毒的不仅是人的思想，危害的还有人们的语言能

力。为此规范网络语言的运用，净化网络环境势在必

行。首先要做的就是提高网络语言产生的门槛，各网络

平台要加大言论监管力度，过滤劣质表达。近年来开展

的“网络清朗行动”就是很好的解决思路，定期清理一

些不良言论，同时对于言论的发布者给予适当的处罚。

对于一些断章取义的媒体报道限制传播，及时处理失真

的信息内容，从互联网端入手抑制文字污染源。

（五）克服心魔，正确认识并肯定自我

大部分的文字失语者因害怕被群体孤立而选择随波

逐流，为了融入群体，一味地文字讨好，不仅失了个

性，也消耗了文字表达力。这种不良心理的背后，映射

的是主体个性的缺失。想要克服这种心理，我们就需要

加强自身认同感，保持理性判断，不因外在干扰而迷失

了自己。而对于沉溺于潮流迷失自我的人，自我认同应

建立在独立思考和真实表达的基础上，而不仅仅是通过

刻意而为的“标新立异”来获得。在网络流行语的裹

挟下，文字失语者需要构建自我认同，寻找真正的自

我。[7]

（六）调动资源，多元合作共同解决问题

“文字失语症”作为日益严重的社会现象，单靠个

人是无法完全解决问题的，还需大家抱团取暖，共同发

力。在这个过程中，政府、平台、学校、个人都是不可

或缺的一环，不同主体都发挥着独特的作用。对于政

府部门来说，主流媒体平台如“人民日报”“央视新

闻”“学习强国”等都是很好的提供语言输入的途径。

对于网络平台来说，信息来源广、门槛低是其优势，可

以借此开发一些类似“文字失语者互助联盟”这样的文

字复健平台，给文字失语者开辟一条求助通道，帮助他

们重建自己的语言表达体系。对于学校来说，可以从教

育端发力预防学生群体文字失语，尤其体现在语文教育

中，写作能力的培养对学生的文字表达有深远的影响。

除了外在因素外，自身的主观因素也很重要。当我们遇

到表达困境时，要主动向外界寻求帮助，借助多渠道走

出困境。总之，对抗“文字失语”需要的不是抱紧自己

获取温暖，而是社会聚在一起取暖才是真的温暖！

结语

“文字失语症”的产生与发展是社会发展的产物，

我们不能指望通过限制互联网的发展来解决问题，这是

不现实的做法，更是错误的做法。解决此类问题的对策

除了本文提出的几点外，还有很大的探究空间。同时互

联网时代继续发展下去，还会有新的问题出现，我们既

不可掉以轻心，也无须过度焦虑。
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