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摘  要：随着抖音、微博、B 站等新媒体的兴起，“00 后”大学生获取信息、社交渠道发生了显著变化，也为

高校辅导员学生管理工作带来了新机遇和新挑战。高校辅导员要积极应对新媒体时代挑战，巧妙利用新媒体开展学

生管理工作，拉近与学生之间的关系，构建良好师生关系；积极学习新媒体平台操作技能，提高自身新媒体素养；

打造新媒体矩阵，构建多元化学生管理模式，提高工作效率；关注各大新媒体平台信息，传递生活正能量，优化思

政教育模式；加强新媒体平台互动，创新学生管理方式，让新媒体机会学生管理工作，促进“00 后”大学生德智体

美劳全面发展。
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引言

“互联网 +”时代下，微博、微信、抖音和 B 站等

为高校辅导员学生管理工作提供了更加便捷的沟通、管

理平台，为拉近师生距离搭建起了新桥梁，有利于帮助

辅导员及时了解学生思想动态，推进课程思政建设，提

高思政教育质量；有利于拓展和创新学生管理方式，利

用微信群、抖音等开展就业指导、创新创业和爱国主义

教育，进一步提高学生管理工作质量。高校辅导员要转

变学生工作理念，建立班级微信群，转发社会正能量新闻，

营造良好班风学风，关注学生微博、校内论坛和 B 站等

发布信息，把握他们思想动态，塑造他们健康三观，运

用新媒体开展就业指导、心理健康教育等，及时为学生

排忧解难，从而提高学生管理工作水平。

一、新媒体时代高校辅导员学生管理工作面临的

挑战

（一）辅导员新媒体素养有待加强

新媒体时代下，微博、抖音和 B 站等新媒体成为大

学生获取与传播信息、开展社交活动的重要渠道，这要

求高校辅导员利用新媒体开展学生管理工作，但是很多

辅导员新媒体素养薄弱。例如部分高校辅导员对局限于

利用微信群、学校线上教学平台开展学生管理工作，忽

略了利用学校微博、抖音等平台开展学生管理工作，对

B 站和学校论坛数据分析不到位，难以及时了解学生思

想动态，影响了学生思政教育、就业指导等工作的开展。

（二）学生管理工作理念保守

“00后”大学生更加注重个性化、参与性和自主性，

渴望积极参与班级管理、学生管理工作，但是部分高校

辅导员学生管理工作理念保守，以主题班会、社会实践

和微信群指导等为主，忽略了利用新媒体技术开展班级

管理工作，难以真正走到学生中去，师生之间缺乏信赖，

影响了学生管理工作质量。部分辅导员依然以“管教式”

工作理念为主，忽略了引导学生进行自主管理，没有落

实以人为本、因材施教学生管理理念，影响师生关系。

（三）学生管理工作内容有待完善

新媒体时代下大学生性格更加鲜明，更追求自主与

自由，更渴望参与多元化社会实践、美育教育等活动，

但是目前辅导员学生管理工作内容比较单一，难以满足

学生自我发展需求。例如部分辅导员过度依赖规则制度，

聚焦在班级管理、学生专业课成绩、思政教育和就业上，

忽略了利用新媒体开展美育教育、推送社会正能量新闻

和社会公益活动宣传。此外，部分辅导员学生管理与新

媒体衔接不畅，很少利用 B 站和抖音等短视频开展团体

心理辅导、创新创业指导，单一的工作内容限制了学生

发展。

（四）辅导员与学生互动有待加强

新媒体为高校辅导员与学生交流搭建了新平台，但

是辅导员和学生在新媒体平台的互动非常有限，只是在

班级微信群发布学校选课安排、奖学金申请、社会实践

计划等通知，处理学生请销假事宜，以及转发学校官微

发布的短视频，忽略了和学生在微博和抖音等平台进行

互动，没有及时回复学生线上留言，难以及时帮助学生

解决问题，让学生管理工作质量大打折扣。

（五）网络文化冲击了大学生三观

随着新媒体的兴起，西方文化、网络文化迅速走入

大学生视野，虽然开阔了他们的眼界，但是也对他们的

三观造成了冲击，这给辅导员学生管理工作带来了不小
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的挑战。由于大学生社会阅历不足，缺乏明辨是非的能力，

很容易受到西方个人英雄主义、金钱至上等不良价值观

影响，导致他们陷入崇洋媚外的错误思潮。部分学生自

主管理能力薄弱，过度沉迷网络游戏和短视频，忽略了

专业课学习，甚至深陷网络贷款危机，这些都是高校辅

导员学生管理工作面临的新挑战。

二、新媒体在高校辅导员学生管理工作中的优势

（一）有利于弘扬社会正能量

高校辅导员要与时俱进，运用新媒体开展学生管理

工作，创新思政教育形式，弘扬社会正能量，发挥思政

教育价值引领作用，引导学生辩证看待各大新媒体平台

信息，进而提高他们明辨是非的能力，帮助他们自觉抵

御不良思潮，提高他们道德素养。同时，辅导员可以在

B 站、微博等平台搜集优秀大学生创业故事、大学生非

遗传承人等短视频，端正学生对传统文化和网络文化的

态度，提高学生思政教育工作质量。

（二）有利于提高辅导员工作效率

新媒体时代下高校辅导员可以利用微信群、微博和

QQ 群等开展学生管理工作，及时转发学校下发的各类通

知、校园招聘会和奖学金评选等信息，加快了信息传播

速度，便于学生在手机、电脑上浏览后下载相关资料，

减轻了辅导员工作量，大大提高了他们的工作效率。同时，

辅导员可以利用微信群快速汇总学生家庭信息、实习单

位等信息，提高学生档案管理工作效率，在微信群下发

学生专业课成绩、选修课链接等，督促学生积极选课、

了解专业动态，提高学生管理工作效率。

（三）有利于了解学生思想动态

随着新媒体的快速崛起，“00 后”大学生喜欢在微

信朋友圈、抖音和 B 站等平台分享自己的生活与学习，

并和朋友、网友讨论热点新闻和个人生活。这一新型社

交模式有利于帮助高校辅导员了解学生思想动态、生活

情况和心理状况，通过他们的朋友群视频与发言判断他

们是否存在抑郁、焦虑等问题，及时为他们提供心理辅导，

并积极点赞与评论学生发布的短视频和文章，督促学生

养成文明上网好习惯，避免他们在新媒体平台发表不当

言论，提高辅导员学生管理工作质量。另一方面，新媒

体促进了辅导员和学生的互动，便于辅导员与学生进行

线上交流，帮助学生解决在学业、生活和就业上遇到的

问题，为贫困生推荐勤工俭学岗位，引导学生参与班级

管理，全面提高学生自主管理能力。

（四）有利于创新辅导员工作方式

新媒体转变了高校辅导员学生管理工作理念，督促

他们学习微博、B 站和微信等新媒体平台操作技能，打

造新媒体矩阵，进一步创新学生管理工作方式，提高辅

导员专业能力。例如高校辅导员可以开通微博账号、抖

音账号、微信公众号，及时发布关于学业、就业、心理

健康和思政教育相关文章和短视频，并转发英语四六级

考试、职业技能等级证书考试等信息，开展线上职业生

涯教育，鼓励学生积极参与社会实践和公益活动，组织

班级线上问题和互动讨论活动，为学生答疑解惑，促进

他们德智体美劳全面发展。

（五）有利于搭建家校共育平台

高校辅导员可以利用新媒体开展家校共育工作，积

极与学生家长进行交流，与他们分享学生在校学校和生

活情况，消除他们的担忧。另一方面，辅导员可以利用

新媒体召开家长会，开设家庭教育课程，引导家长关注

良好家风传承、关注孩子心理健康，提高家校共育质量。

三、新媒体时代高校辅导员学生管理工作创新策略

（一）依托新媒体平台，构建多元化学生管理体系

高校辅导员要积极学习各大新媒体平台操作技能，

打造新媒体矩阵，构建多元化学生管理体系，利用新媒

体开展学生数据分析、综合能力评估和思政教育等工作，

拓宽师生互动渠道，满足学生个性化需求，让他们更加

配合辅导员工作，从而提高学生管理工作效率。首先，

辅导员可以利用新媒体平台建立线上学生管理平台，把

微信群、QQ 群、微博、抖音衔接起来，及时在新媒体平

台发布专业课学习、学校考试与选修课、社会实践、就

业指导等工作，并和学生进行线上互动，为他们解读学

校各项通知、大学生就业创业形势，真正走到学生中间，

赢得他们的信赖，构建和谐、民主的师生互动关系，让

他们更加配合学校与辅导员工作，起到事半功倍的工作

效果。其次，辅导员可以利用新媒体开展数据分析，为

学生管理工作提供准确数据，搜集学生在线课程学习时

长、学校微博平台发言、班级微信群发言等数据，对他

们的心理健康状态、专业学习能力、团队精神和实践能

力等进行评估，精准分析出他们感兴趣的知识，开展针

对性学生管理工作，进一步促进他们全面发展。

（二）加强新媒体管理，坚持正确的社会舆论导向

新媒体时代下高校辅导员要加强对学生微信朋友圈、

抖音和微博等的管理，关注他们在新媒体平台发布的短

视频、文章等作品，一旦发现学生发表不当言论，要及

时督促他们删掉不当言论与视频，坚持正确的舆论导向，

提高思政教育质量。第一，辅导员可以在 B 站、抖音和

微博等平台搜集大学生感兴趣的短视频、时政新闻等素

材，向学生推送红色文化、非遗传承、乡村振兴和时代

楷模先进事迹等短视频，进一步弘扬社会正能量，鼓励

学生主动学习和传承非遗、投身乡村振兴建设，端正他

们三观，让他们坚定理想信念、树立报效祖国的远大志向。
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第二，辅导员可以利用大数据分析在新媒体平台的活动

数据，更好地了解他们的需求，优化学生管理工作内容

和方式，为他们提供专业化、精准化心理辅导、就业指导，

进一步提高学生管理工作质量。同时，辅导员可以利用

新媒体开展法治教育，增强学生网络安全意识和信息保

护意识，督促他们避免在新媒体平台透露个人与家庭信

息，远离电信诈骗、网络赌博和网络贷款，提醒他们注

意保护个人隐私和网络信息安全。

（三）创新学生管理工作模式，发挥新媒体优势

高校辅导员可以利用新媒体建立学生社群，例如微

信群、微博群等，鼓励学生在社群中分享专业课学习资源、

公益活动视频、职业技能等级考试资源等，营造良好学

风班风，激发他们自主学习积极性，进一步提高他们自

主管理能力和自主学习能力。例如辅导员要积极与专业

课教师沟通，了解学生在学习中的表现，并积极了解专

业相关就业形势，线上为学生推送校园招聘、优秀企业

招聘信息等，为他们提供线上就业咨询服务，促进他们

综合能力发展，帮助他们实现职业梦想。此外，辅导员

还可以利用新媒体开展学生评价与反馈工作，虚心听取

学生建议，构建良好的师生关系，引导学生参与班级管理，

从而提高他们自主管理能力，进一步完善学生管理工作

模式，真正为学生排忧解难，提高学生管理工作质量。

例如辅导员可以在微信群发布问卷星调查问卷链接，邀

请学生对辅导员学生管理工作进行匿名评价，深入了解

他们学业、生活和就业上的需求，以及他们对师生关系、

管理方式的建议，综合他们的建议调整学生管理工作模

式，全面提高学生管理工作的效果和质量。

（四）加强新媒体培训，提升辅导员新媒体素养

首先，高校辅导员要提高自身新媒体素养，积极参

与学校组织的新媒体培训，学习微博、抖音和 B 站等新

媒体平台操作技能，熟练操作各大新媒体平台，根据学

生管理工作需要来选择合适的新媒体平台。例如辅导员

可以参与线上培训，学习抖音短视频剪辑、微博话题管

理等知识，尝试开通个人微博账号，把个人微博和学校

官方微博衔接起来，一方面要积极转发学校官微相关信

息、短视频、热点新闻；另一方面还要积极与学生在微

博上进行互动，把思政教育延伸到学生生活中，提高学

生道德素养。其次，辅导员还要积极参与到学校微博平

台管理中，向学校微博管理团队发送自己的剪辑的短视

频、撰写的文章、团体心理辅导案例、大学生就业活动

案例等，提高自己的新媒体素养，让师生努力成果登上

学校官微和抖音等平台，进一步增强学生自信心，让他

们更加配合辅导员工作，从而提高学生管理工作质量。

新媒体时代下高校辅导员要积极应对新挑战，熟练运用

各大新媒体平台开展学生管理工作，拓宽师生互动渠道，

根据学生管理工作需求制作短视频、转发热点新闻，提

高自身新媒体素养，提高学生管理工作能力。

（五）树立以人为本理念，拉近辅导员与学生距离

高校辅导员学生管理工作的核心是服务学生、助力

学生全面发展，要及时为学生排忧解难，帮助他们解决

学业、生活和就业中遇到的问题，进一步提高学生管理

工作质量。高校辅导员可以利用微信群、微博开展大学

生就业指导工作，搜集各大招聘网站与学生专业相关的

招聘信息，并搜集企业面试视频，并把这些视频和招聘

信息推送给学生，为他们提供更多就业信息，还要增强

他们安全意识，避免他们在面试中被骗，设身处地为学

生解决就业难题，从而提高学生就业指导工作质量。以

人为本管理理念强调师生之间的平等、尊重和信任，因

此，辅导员应与学生保持良好的互动和沟通，建立积极

的师生关系，鼓励学生进行合作与互助，提高他们的人

际交往能力和团队协作精神。例如辅导员可以利用微博、

微信群和抖音账号发布关于大学生心理健康、大学生志

愿者活动等短视频，引导学生积极各类社会实践活动，

增强他们的社会责任感，提高他们适应能力，还要为存

在心理问题的学生进行个案辅导，并为他们保密，帮助

他们走出心理阴霾，构建和谐、民主的师生关系，提高

学生管理工作质量。

结语

总之，新媒体时代下高校辅导员学生管理工作趋向

于多元化、智能化、交互性发展，对辅导员新媒体素养

提出的更高要求，同时也为学生管理工作开辟了新渠道、

为师生沟通搭建了新平台。高校辅导员要抓住新媒体时

代发展契机，学习微博、抖音和 B 站等新媒体操作，搜

集新媒体平台正能量短视频，坚持正向社会舆论引导，

推进课程思政建设，打造新媒体矩阵，促进各大新媒体

平台数据共享，构建多元化学生管理体系，提高学生管

理工作质量。同时，辅导员还要利用新媒体建立学生社群，

引导学生在社群内分享学习资源、就业信息等，并在社

群内推送大学生职业生涯规划、心理健康和非遗等相关

短视频，提高学生自主管理能力和道德素养，借助新媒

体提高高校辅导员学生管理工作质量。
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