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摘  要 : 本课题研究关于使用点读笔对提升唐氏综合症学生口语表达能力的个案研究。通过点读笔的运用，检

测使用沟通辅助系统的效果，探究干预因素，为点读笔的更广大的运用提供实践的借鉴意义。经辅导后，个案在发

音清晰度和主动沟通意愿和能力上都有明显的提升。
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一、研究对象

小刘(化名 )，女，2011年出生。唐氏综合征明显，

脾气比较倔，不顺心就会生气嘟嘴，低头不语，趴在桌

子上生闷气，对不熟悉的人不搭理。动作能力比较协调，

肌肉力量，抓握能力较好，喜欢抄写字词或数字；喜欢

用水彩笔涂色，但不会正常涂色。喜欢玩看动画片。

小刘具有简单的语言能力，但沟通意愿差，很少主动

说话。掌握的日常生活使用的词汇量较少，尚未发展出用

于表达需求的问题行为，因此，此研究对个案具有重要意

义。本研究将采用单一被试的实验方法，考察该辅助沟通

系统介入方案对研究对象沟通表达的教学效果。期望实施

课题过程中最大限度地挖掘学生的口语内在潜力。

通过此次介入，使点读笔（沟通辅具）的使用对象

能更准确地表达需求，并可透过沟通减少误会的发生，

进而改善在个案在新环境的人际关系，融入新环境。本

研究给个案的班级教师提供两者间有效的沟通方式，也

给语文科老师提供了更合适的教学策略，例如图文结合

点读笔教学。本研究最终目的是让个案在各个情境中都

能展示需求表达的能力，能够让家长在家庭、社区中更

准确了解学生需求。

二、研究过程与方法

需求的表达能力是一个儿童的日常生活中所必须要

具备的。儿童通过正确表达需求可以获得身体上的满足

感，在课堂上正确地表达需求能够获得老师的称赞与同

学的认可，得到社会性增强，建立起个人的自尊自信自

强。所以对于需求表达有困难的儿童，我们应该在其习

得错误的表达方式之前，教导他掌握符合社会规范的表

达方式，并且让儿童从中得到成功的体验。而点读笔作

为一种新型的多媒体教与学的手段，有助于让教学生动，

带动学生的积极性，有助于学生大胆模仿学习，从而提

高教学效率和学习效率。

(一 )道具游戏增加师生亲密关系

小刘一开始拒绝和我对视，课堂任务也不配合完成。

于是我随时随地观察她的个人喜好和生活习惯，把握和

她沟通的机会，增加她和我的对视和信任。同时我发现

她喜好玩玩具做游戏。于是我会问她要不要玩玩具？刚

开始她是想玩但是不愿意主动说要，于是这时加进了点

读笔，她就会高兴的拿起点读笔点要的卡片，然后跟着

说要。然后再问她要不要玩吹泡泡游戏？也欣然地拿起

点读笔点要的字卡，然后大声跟我说要。这道具诱导训

练既训练的个案的嘴唇力量和对口腔气流的控制，还增

强了研究者与个案的亲密度，这样使得课堂指令和任务

开展的比较顺利了。这时，我们就开始下一步的训练了。

(二）预设沟通训练方法

1.点读笔用于需求表达干预的基本方法

参照图片兑换沟通系统各阶段所需能力，发现个案

已具备 PECS 中第一阶段的图片兑换能力和第二阶段的沟

通自发能力，故本个案从第三阶段即图片区辨开始推进。

目标是增加个案小刘的词汇量，为后阶段作为学习铺垫。

学习的词汇根据每月的主题、个案情况并结合家庭生活

所需，每月学习名词 15 个左右。同时结合个案能力，将

反应性语与自发性语言练习放在构句阶段，根据“词汇--

动宾短语 -- 简单句 -- 复杂句”由易到难的顺序为主题

形式展开训练，使个案在掌握好词汇后能用于句型训练、

回答问题、要求物品和表达反应。

本研究使用点读笔作为工具，结合教师制作的沟通

板使用，意在让学生在点击图片时得到马上的回馈，立

即增强学生点击图片的行为，增加趣味性，提高学生积

极性，增加学生点击图片次数。点读笔操作简单，可自

行录音，携带方便，便于教师准备素材，方便学生日常

练习与使用，点读笔还方便了学生在家练习时能够马上

得到声音的回馈，让学生模仿发声。但点读笔对于学生
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的精细动作与手眼协调均有较高的要求，通过观察，该

学生具有使用点读笔的能力 [1]。

2.点读笔结合结构化教学

在个训课上通过“听一听，认一认”“听一听，指

一指”“听一听，玩一玩”的环节，要求个案认一认，

指一指，拿一拿，最后通过奖励环节按照计划拟定的简

单句型跟着点读笔说一说。在个案掌握词汇后，可以撇

出点读笔，强调口语，就算发音不标准也可以获得奖励。

(三）预设训练目标

阶段一：词汇练习

第一阶段教学目标为增加词汇量，回答简单疑问

句，如：

师：要不要吃零食？生：要。

师：要什么？生：QQ 糖。

师：要几个？生 ;2 个。

生：谢谢老师。师：不客气。

阶段二：短语练习

第二阶段的教学目标为掌握动宾短语：动词+名词。

如“吃薯片”“喝可乐”“玩玩具”“吹泡泡”等等。

阶段三：简单句训练

第三阶段的教学目标为使用简单句回答问题。如，

在听到“你想要什么？”时，会使用简单句回应，即“主

语+动词+名词”，如“我要吃薯片”“我要玩玩具”“我

要上厕所”等等。

阶段四：复杂句训练

第四阶段的教学目标为使用复杂句回答问题；在听

到“你想要什么？”时，会使用复杂句回应，即“我要

吃一个橘子”“我要喝一杯牛奶”“我要玩 2个积木”。

每月更换新的词语，重复以上四个阶段教学。

(四 )实施干预计划

干预期的训练分为个别训练、集体教学和自然环境

随机教学。个别训练为主要方式，为一对一在语训室进行，

研究者为主要教学者，对个案进行抽离式教学。

1.词汇扩充

本阶段主要训练工具为沟通版、点读笔。根据学生

实际与教学主题，拟定常用词汇作为学习重点，提高个

案对图片的区辨能力和仿说词汇的能力训练。根据学生

学习特点，一开始设计图片与实物配对，再图片与模型

的配对，再图片指认，最后让学生看图片尝试说出图片

的名称。为更好地达到学习效果，研究者设计不同的沟

通版，给予个案不同的感官刺激，设计循序渐进的课堂

环节，从易到难的教学方式。通过“听一听，认一认”“听

一听，指一指”“听一听，玩一玩”的环节，要求个案

认一认，指一指，拿一拿，最后通过奖励环节按照计划

拟定的简单句型跟着点读笔说一说。在个案掌握词汇后，

可以撤出点读笔，强调口语，就算发音不标准也可以获

得奖励。

月末，给个案进行词汇掌握情况检测。在介入前，

个案指认给出的 40 个词汇的正确率为 35%，正确指认

14 个词汇。第 7 次课结束后，个案指认词汇正确率为

90%。第 10 次课结束后口语表达正确率为 100%。研究者

与记录者的记录情况一致。进入下一阶段的构句训练。

2.构句训练

本阶段的主要工具为图卡，点读笔。

构句训练主要目的是提高个案的沟通技能，从而提

升沟通能力，使个案能与人做有效沟通。使用图片和点

读笔训练，首先费用不高，容易携带和操作，适合多种

情景，更容易诱发个案的自发性沟通。本研究从易到难，

先从两个词组成的动宾短语开始训练，再进阶到简单句

与复杂句的训练。

(1）初阶训练：动宾短语训练

训练开始先让个案了解训练规则，先由老师示范，

再由学生模仿练习。如学习新词汇 QQ 糖后，老师示范边

做手势边说吃 QQ 糖，然后边说吃 QQ 糖边用点读笔点出

相应的图卡，就可以得到 QQ 糖的一个过程。然后由个案

使用点读笔点出构句内容，最开始强调构句的练习，只

要点出来但说不出来也可以得到奖励，当熟悉点读笔的

操作后再加上口语，要求个案边使用点读笔边跟说点的

内容。当个案在课堂中能使用点读笔以动宾短语的形式

回答问题，正确率达到 90%，即在 10 次回答问题中，能

正确使用动宾短语正确回答 9次，则可进入进阶训练。

(2) 进阶训练：主语 +动词 +名词简单句

训练开始先让个案了解训练规则，先由老师示范，

再由学生模仿练习。研究者出示图卡展示要学习的句

型：我要吃薯片，然后在沟通版上找出相应的内容并用

点读笔点出来。个案听到我要吃 QQ 糖时，拿点读笔在沟

通版上点出对应内容。奖励时，设定练习对话如：

师：你要吃什么？生：我要吃薯片。

师：要几片？生：1片。

生：谢谢老师。师：不客气。

设计丰富的课堂环节：听一听，指一指；我要玩玩

具；我要吃零食；小老师我来当。学习词汇后，按上面

设定对话模式充分练习主语 + 动词 + 名词的构句练习。

在小老师我来当环节，主要目的是让学生尝试撤离点读

笔，用口语表达出我要吃…的简单句。整个课堂充分利

用点读笔的优势，发挥点读笔的重要作用，效果明显。

为更好地将学习内容幻化到其他生活情境中，首先

与个案班级教师通力合作，设计在课间或午点时间使用

教育技术

453



点读笔表达需求，在其正确表达需求后，给予增强。当

个案能在班级表达需求正确率达 80% 后，紧接着是家校

合作。研究者将学习内容拍成视频发给家长，鼓励家长

在家时，使个案通过使用点读笔表达正确的简单句型后

才满足其要求。当个案能在家能表达需求正确率达 80%

后，进入下一阶段。

(3) 进阶训练：复杂句训练

训练开始先让个案了解训练规则，先由老师示范，

再由学生模仿练习。研究者出示图卡展示要学习的句

型：我要喝一杯橙汁，然后在沟通版上找出相应的内容

并用点读笔点出来。个案听到我要吃 1 个 QQ 糖时，拿点

读笔在沟通版上点出对应内容。

设计丰富的课堂环节：听一听，指一指；我要玩玩

具；我要吃零食；小老师我来当。学习词汇后，按上面

设定对话模式充分练习主语 + 动词 + 名词的构句练习。

在小老师我来当环节，主要目的是让学生尝试撤离点读

笔，用口语表达出我要吃…的简单句。整个课堂充分利

用点读笔的优势，发挥点读笔的重要作用。

为更好地将学习内容幻化到其他生活情境中，首先与

个案班级教师通力合作，设计在课间或午点时间使用点读

笔表达需求，在其正确表达需求后，给予增强。当个案能

在班级表达需求正确率达 80%后，紧接着是家校合作。研

究者将学习内容拍成视频发给家长，鼓励家长在家时，个

案通过使用点读笔表达正确的简单句型后才满足其要求。

研究者记录情况与协助者记录情况一致，个案结束

研究后，能借助点读笔正确表达 90%，能脱离点读笔正

确表达 80%，效果较好。

三、结论与建议

( 一 ) 研究结论

个案通过使用点读笔进行词汇和构句训练后，能够

大胆使用点读笔和沟通板进行词汇练习与构句练习。在

词汇扩充后，个案掌握了沟通板常用词汇，其中包括日

常用品，玩具，食物、交通工具，活动，礼貌用词，数

字和颜色等类型。在构句训练后，能借助点读笔与同学

老师进行简单的日常需求表达。发音清晰度有所提高，

口语表达的句子长度更长，部分简单句可以撤离点读笔

后较熟练表达出来。而且所表达需求能够被准确理解，

个案口语表达的信心得到提高，与学生的互动频率增加。

在与老师的访谈中得知，个案在课堂主动使用口语

表达的频率都有所增加，语文课堂表达词汇的意愿明显

提高，数量明显增加，数学课堂上能在提示下说“我想

买可乐”，绘画手工课上能使用口语与动作结合的方式

表达“我要颜色笔”。

通过与家长访谈得知，个案在家很喜欢跟着点读笔

进行表达需求，同时发现主动说词汇和简单句数量与频

率有所增加，如个案有时会跟爷爷妈妈说我要看电视，

去购物时会说吃薯条，吃饭时看到学过的物品也会大声

说出名称，家人都觉得很惊喜，而且能对他人的问话有

反应，还比较常说礼貌用语谢谢等。家人表示在家使用

复杂句的情况较少，需要特别强调才会说出，但不影响

与家人的沟通。

这项研究结果表明，小刘经训练后能使用口语说出

词汇名称与使用简单句回答问题或表达需求的效果较明

显，对复杂句的掌握不熟练，但不影响日常需求表达。

因此，使用点读笔对唐氏综合症学生口语表达能力的提

升具有成效，有效提升了学生用于表达的词汇量与表达

技巧。

本研究因个案与研究者互动和教学时间有限，仅有

单一个案。各项沟通行为观察的先后顺序，及教学情境

是为特殊班级等因素限制，建议进一步的研究中增加师

生互动及家庭、社区环境的安排。增加资料点的收集，

增加验证的解释效力，增加研究结果推论。
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