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摘  要：高中阶段是学生人格塑造、能力成长的关键时期，需要健康和谐、互相激励的集体环境。班集体健康

度评估，是对班级健康状态进行定量评估的方法，可以量化班集体的健康水平、确定导致班集体健康状态不佳的主

要因素，并指明改善方向。本文通过调研研究确定班集体健康度的关键影响因素，再通过归类汇聚关键影响因素构

建一套标准化、层次化的班集体健康度评价指标体系，之后运用 Delphi 法确定各评价指标的权重，以建立班集体健

康度计算模型及公式，且按照等价差分原则定义班集体健康度 5 级评估标准，以支持班集体健康度计算结果的对照

分析。最后通过试点评估及后期回访，证明本评估方法客观、可操作，有助于班集体健康状态的持续改善。
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引言

普通高中教育是国民教育体系的重要组成部分，在

人才培养中起着承上启下的关键作用。班级是高中生日

常停留时间最长、内心又高度重视的集体环境，其健康

度水平直接影响高中生的学习动力、学习态度和学习效

果，而且对高中生的品格培养、素质提升等方面具有深

远的影响。因此，研究并持续提高高中班集体健康度，

对有效优化班集体环境，培养德智体美劳全面发展的建

设者和接班人具有重要意义。

然而，现阶段对班集体健康状况的评估，仍停留在

定性分析与主观评估层面，虽然能在一定程度上反映班

集体的健康水平，但是存在评估结果粗糙、主观性较大、

准确性较低等问题，难以指导班集体健康状况的持续改

善 [1,2]。针对该现状，本文拟建成一套科学、规范、可

操作的班集体健康度评估方法，用以量化班集体的健康

度水平、识别影响班级健康的主要因素，并指导改进。

一、确定班集体健康度的关键影响因素

全面识别班集体健康度的影响因素，进而从中准确

筛选出关键影响因素，是科学开展班集体健康度研究的

基础。班集体属于一种特定类型的团队，其运行过程及

效果也遵循国际通用的团队效能模型，即“I-P-O”（输

入 -过程 -输出）模型 [3]，并如图 1所示。

图 1  团队效能模型

为全面识别班集体健康度的影响因素，基于高中阶

段的教育目标、教育环境及学生特点等，对“I-P-O”模

型的各个维度进行深入解读，初步提出班集体健康度的

影响因素 [4,5]，之后基于这些影响因素开发班集体健康

度《调查问卷》和《访谈问卷》。两种问卷，分别支持

调查和访谈两种调研研究方式的执行：

（1）调查：是一种非面对面的信息获取方式，通过

向学生、老师及家长下发并回收《调查问卷》，提示他

们按重要度勾选各影响因素后的 1 分～ 5 分，即可了解

他们对各影响因素重要程度的判断，且可请他们补充提

供影响因素，以避免遗漏重要影响因素；

（2）访谈：是一种面对面的信息获取方式，通过与

部分学生、老师及家长面对面的交流，深入了解他们认

为哪些因素对班集体健康影响较大、理由是什么。

上述两种方式各有优势，调查的优势是被调查者匿

名填写《调查问卷》、没有心理负担，填写内容相对客观；

访谈的优势是可以与被调查者进行深度交流，以充分了

解其理由。综合运用调查和访谈方式，并开展结果的对

比印证，可确保我们全面识别影响班集体健康的因素，

且准确把握各相关方对其重要程度的判断。特殊情况下，

如果学生、老师及家长补充了较多或较重要的影响因素，

应修订问卷并重新开展调查、访谈。

基于已回收的《调查问卷》、访谈记录，可进一步

准确筛选出班集体健康度的关键影响因素。通常来讲，

可将得分处于前 40% 的影响因素直接判定为关键影响因

素，将得分处于后 40% 的影响因素直接判定为非关键影

响因素，之后重点针对得分处于中间的 20% 影响因素进

行分析，分析中重点考虑访谈记录中对该因素及其影响
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的描述，并从这 20% 中进一步筛选出关键影响因素。这

些关键影响因素，既是构建班集体健康度评价指标体系

的基础，也是后续改善班集体健康度的着手点。

二、构建班集体健康度的评价指标体系

班集体健康度评价指标体系，是通过一系列标准化、

层次化的指标，系统呈现各类影响因素对班集体健康状

况的影响。通常来讲，构建该评价指标体系应遵循如下

原则 [6]：

（1）典型性原则：评价指标选择要紧密结合高中阶

段的教育特点，能反映高素质的人才培养目标对班集体

健康的需求；

（2）层次性原则：评价指标体系应层次分明、条理

清晰，将所选指标划分为一级指标、二级指标和三级指标；

（3）系统性与独立性相结合原则：各评价指标之间

既相互独立又彼此联系，存在一定的逻辑关系，既能从

不同侧面反映班集体健康状态对学生健康成长的影响，

又能宏观反映班集体的健康状态。

基于上述原则，从“I-P-0”模型中的“O”出发对

各关键影响因素进行分类汇聚，建立班集体健康度的三

层评价指标体系如图 2所示：

（1）一级指标：分别对应“业务产出”和“其他产

出”，确定两个一级指标，即学生健康和集体健康，分

别表征学生个体和多学生个体综合为整体后的健康状态；

（2）二级指标：从一级指标出发，分解出评价该一

级指标的主要维度，即为二级指标；

（3）三级指标：“上下结合”从两方面综合考虑确

定三级指标，即每个三级指标都必须是影响二级指标的

主要维度，还必须与至少一个关键影响因素强相关。

图 2  班集体健康度评价指标体系

此外，还应结合每个指标关联的影响因素（尤其是

关键影响因素），明确各指标表征的具体内涵。

三、建立班集体健康度的评估模型及计算公式

班集体健康度，应综合考虑各层级评价指标的影响，

且最终以量化得分体现某一班级的健康度水平。基于图

2 所示班集体健康度评价指标体系，可按照层次分析法

建立班集体健康度的评估模型及计算公式[7]（如公式（1）

所示），主要过程如下：

（1）邀请相关专家运用专家打分法（即Delphi法），

共同确定各评价指标的权重（对应一级指标 A、B 及其分

支，分别用 L 和 K 表示权重），该权重在同一阶段评价

不同班级时是固定不变的（各指标权重范围：0～ 1分，

同层级且同一分支的指标权重之和为 1）；

（2）按照 5 分制原则，开发各三级评价指标的打分

表（每个指标设 1 ～ 5 分），该表用于具体评估某一班

级时由参与评估的老师、同学、家长进行勾选打分；

（3）具体计算中，先在公式（1）中代入各评价指

标的权重，再代入各三级指标打分结果的均值，即可计

算出该班集体的健康度得分（健康度范围：0～ 5分）。

班集体健康度 =Lx(L1x(L11xA11+L12xA12)+L2x(L21

xA21+L22xA22))+Kx(K1x(K11xB11+K12xB12+K13xB13)+K2

x(K21xB21+K22xB22+K23xB23)) (1）

四、定义班集体健康度的评估标准

美国卡内基.梅隆大学建立的能力成熟度集成模型

CMMI，将能力分为五个等级，代表了能力从低向高的发

展过程，其中的每个等级都是前一等级持续发展的必然

结果，也是实现后一等级的必要基础。这一核心思想，

也符合班集体健康度持续优化改善的客观规律，有利于

引导被评估班级向高等级提升。

因此，将班集体健康度也分为 5 个等级（非常差、

较差、一般、较好、非常好），分别对应 1 ～ 5 分，并

定义各等级内涵以便对比分析评估结果。

五、应用验证班集体健康度评估方法的有效性

（一）前期准备

为便于对比分析评估结果，选取了某普通高中二年

级的 A、B 两个物化生班作为评估对象。这两个班级是平

行分班形成的，生源质量相当，同时各科任课老师基本

没有交叉。经与班主任老师沟通，每班各邀请 3 名任课

老师、10 名同学、5名家长参与本次评估。

（二）主要过程

（1）6 名老师充分了解各指标内涵后，分别按自己

的理解给出各指标的权重值，之后分别计算每个各指标

权重值的算术平均值并带入公式（1），得到公式（2）；

（2）A、B 两班的老师、同学、家长，分别根据本

班实际情况勾选三级评价指标的得分；

（3）A、B 两班班主任，分别统计本班各三级评价
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指标得分的算术平均值（如表1所示），并代入公式（2），

分别得到 A、B两班的健康度分别为 3.45 分、3.73 分。

班集体健康度 =0.6x(0.5x(0.5xA11+0.5xA12)+0.5x(0.

6xA21+0.4xA22))+0.4x(0.6x(0.3xB11+0.3xB12+0.4xB13)+

0.4x(0.3xB21+0.4xB22+0.3xB23)) (2)

表 1  三级评价指标打分均值

序
号

三级指标
打分均值

A班级 B班级

1 身体健康（A11） 2.44 2.56

2 心理健康（A12） 3.83 4.06

3 态度积极（A21） 3.61 4.00

4 个人成长（A22） 3.78 4.11

5 班级环境（B11） 3.72 3.67

6 运行模式（B12） 3.11 3.67

7 老师风格（B13） 3.61 4.11

8 班级氛围（B21） 3.67 4.06

9 共同成长（B22） 3.89 4.00

10 教育目标实现（B23） 3.06 3.11

（三）结果分析

1. 健康度得分对比分析

对照评价标准，A、B两班的健康状态均处于“较好”

等级，B 班的健康度相对较高，约比 A 班高 8%，说明 B

班整体处于更好的运行状态，更有利于学生的成长。

2. 主要指标对比分析

进一步对比，可见 B 班在心理健康（A12）、态度积

极（A21）、个人成长（A22）、老师风格（B13）、班级

氛围（B21）五个指标的得分明显高于 A 班。说明 B 班学

生的心理状态更为积极阳光，老师的工作风格更受学生

欢迎，班级整体氛围更和谐融洽。分析与上述指标相关

的影响因素，建议 A 班老师调整工作风格，适当采取学

习交流、体育娱乐等方式改善班级氛围，同时建议家长

帮助学生提高学习动力，与老师及其他同学间建立互相

理解尊重的行为模式；建议 B 班老师、家长和同学，继

续保持良好的氛围，彼此正向激励以持续提升班级整体

运行状态。

同时，发现 A、B 班在身体健康（A11）指标的得分

均较低，初步分析是由于冬季流感肆虐导致的，建议两

个班级同步加强体育锻炼，争取在春季取得较大改善。

（四）后期回访

3个月后，对 A、B班的班主任进行了回访。

A班班主任表示，评估结果发挥了重要的指导作用，

她与各科老师研讨后组织开展了主题班会，师生坦诚相

见、统一思想；学习方面组建了互助小组，分享学习经

验、共解难题；体育娱乐方面，组织了班级羽毛球比赛，

锻炼身体又培养配合精神；此外，还针对个别学生与家

长沟通，改善家庭氛围、增强学习动力。

B 班班主任表示，评估结果坚定了她在班级管理方

面的信心，近期她们班的状态更好了。

结语

本文建成了一套科学、规范、可操作的班集体健康

度评估方法。通过调研研究确定了班集体健康度的关键

影响因素，再通过归类汇聚关键影响因素构建了一套标

准化、层次化的班集体健康度评价指标体系，之后运用

Delphi 法确定了各评价指标的权重，建立了班集体健康

度计算模型及公式，且按照等价差分原则定义了班集体

健康度 5 级评估标准，可支持班集体健康度计算结果的

对照分析。该方法既可支持学校及教育管理部门开展教

育教学质量评估，也可支持班主任老师开展班级运行状

态的自评估。评估结果既可以宏观确定班集体的健康度

水平，又可以具体明确某班集体好好在哪里、差在哪里，

进而指导被评估班级采取相应的改进措施，以有效优化

班级氛围、促进学生健康成长。
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