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民办高校大学生课堂问题行为转化策略研究

——以云南省昆明市 XX 民办高校为例
文晓晓

昆明文理学院

摘  要：随着教育水平和素质的不断提高，大学教育越来越受到关注，但是大学生的课堂问题行为也日益突出，

严重影响了学生的身心健康发展及教学质量。本文通过研究民办高校大学生的课堂问题行为，总结了主要的表现形

式和原因，并针对不同的问题行为提出了具体的解决策略，旨在为今后大学生的课堂问题行为解决提供借鉴和指导。
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引言

大学生是社会的未来和希望，作为高等教育的重要

一环，他们的素质和教育水平直接影响到国家的发展和

进步。习近平总书记呼吁我们能够培养出有理想、敢担当、

能吃苦、肯奋斗的新时代新青年。然而，随着社会的不

断发展和竞争的加剧，大学生的课堂问题行为尤其突出，

这与我们的培养目标产生了较大反差，同时给教学工作

带来了很大的难题。面对这种情况，培养学生良好的课

堂行为习惯、提高教师的应对能力，集学生、教师、学

校、家庭、社会之力推动此问题的解决，对贯彻落实“立

德树人”根本任务，促进教学质量，培养出符合新时代

的新人，办好人民满意的教育具有十分重要的意义。

一、课堂问题行为的概念

指发生在课堂情境中，违反课堂规则，妨碍并干扰

课堂学习活动的正常进行或影响教学效率和学习效益的

行为 [1]。

二、民办高校大学生课堂问题行为的表现形式

华南理工大学广州学院助理研究员王宇通过课堂观

察和个人访谈方式对大学生课堂问题行为进行了调查研

究，结果发现，独立院校的大学生课堂问题行为表现出

普遍性、多样性、差异性等特征 [2]。笔者通过课堂观察、

个人访谈、座谈等多种方式进行深入了解，并总结得出

民办XX高校大学生课堂问题行为主要有：缺席或旷课、

迟到早退现象突出；使用手机问题；打瞌睡问题。

三、民办高校大学生存在的课堂问题行为的主要

原因

（一）学生自身方面

1. 学习目标不明确

大学生没有将学习与自己的前途命运结合起来，思

想上没有引起足够的重视，没有对“为谁学”？这个问

题没有清醒地认识，浑浑噩噩地过一天算一天，进了大

学没有对自身的学习做过规划，没有对自己将来要成为

什么样的人？目前社会需要什么样的人？等等类似的问

题做过深入地思考。

2. 学习动机不端正

学习动机是引发与维持学生的学习行为，并使之指

向一定学业目标的一种动力倾向，对学生的学习具有十

分重要的作用。学习动机分根据不同的分类，有内部动机、

外部动机之分，高尚的动机和低级的动机之分，直接动机、

间接动机之分。访谈中，学生表示，他们能来上课来很

大程度上是因为学校的要求，如果不来会被挂科，并不

是打心底想来学习知识，提升能力，故其学习动机多半

是外部动机、低级动机类型，缺乏内部动机和高尚动机

做指引。

3. 学习兴趣不高

部分学生反映大学生课堂上教师讲授的知识内容老

旧，且教师整个课堂都采用讲授的方式进行授课，导致

他们缺乏学习动力和积极性。

4. 学习习惯不良

良好的学习习惯养成是中小学乃至大学生民办高校

的大学生都应该恪守的。经观察发现，容易出现课堂问

题行为或出现问题行为频率较高的学生很少带笔记本进

教室。因很多学科的任课老师都要求查阅学生笔记，并

且计入平时成绩，问到这种问题他们平时是怎么解决的

这个问题的时候，他们表示，“课下集中时间借班上记

笔记记得比较好的同学抄一下就可以了”。还有预习、

复习等等比较好的学习习惯，在他们看来实属没有必要。

5. 焦虑情绪严重，学习就业压力大

部分学生来自农村贫困家庭，上学前是学校的佼佼

者，不幸落榜，才到民办高校读书，入学前被家庭寄予

厚望，表示当时自己上了大学，是他们全村的希望，是

家人的骄傲，所以个人在心里默默下决心一定要出人头

地，但是上了大学才知道，大学里优秀的人实在太多了，
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自己变得很不起眼，导致对学习失去信心，得过且过，

甚至出现“躺平”。

还有部分即将面临毕业的大四的学生因为社会不断

传递出来的就业形势严峻，就业难的信号，导致其上

课没有办法专心听讲，他们更愿意将更多的时间去浏

览网站招聘信息，甚至在课堂上戴着耳机听公务员、

事业编培训班的网络课程，对自己的老师所讲的内容

漠不关心。

（二）教师方面

1. 教师对课堂问题行为不够重视

部分任课老师对考勤的问题没有足够的认识，没有

将组织意识、纪律意识与学生的考勤、其他课堂问题行

为相关联。遇到课堂上出现的看手机、打瞌睡等上述问

题时没有采取有效措施加以劝导，甚至有的老师对待如

上课堂问题行为不以为然，听之任之，殊不知，老师的

这种态度会进一步助长学生产生课堂问题行为发生的

频率。

2. 任课教师与辅导员或班主任间的沟通不足

良好的沟通交流是化解问题的非常重要的途径，经

了解，该校普遍出现任课老师与辅导员或班主任之间在

对学生的教学和管理上交流次数过少且不够深入。专业

课老师向班主任、辅导员反映的多半是考勤事宜，班主任、

辅导员采取的措施只是喊学生谈话，强调上课纪律要求

等等，不能从根本上解决问题。

3. 课堂管理能力有待提升

该校很多教师为新聘的年轻教师，在课堂管理方面

缺乏一定的经验，多关注于自己 ppt 上授课的内容有没

有按时完成，并没有关注到自己的授课方式方法能不能

引起学生的兴趣，更没有关注到学生是不是在认真听讲？

能不能理解授课的内容？能不能把握授课内容的要义？

等问题，所以经常会出现课堂上老师讲得津津有味，学

生听得昏昏欲睡的现象。

（三）学校方面

1.对相关管理制度的学习宣传力度不够。经了解，

学校方面虽有学生管理方面的系列制度，比如学生一

入学就会发给学生管理手册，要求学生以主题班会等

形式开展学习，还会通过考试来测试学生学的效果，

但学生真正学得如何，是要通过实践来检验的，并非

考试这一途径。而且每个班的主题班会开的效果如何

也有待检验。

2. 缺乏专项的制度。据了解，该校在课堂管理方面

缺乏一定的具有针对性的符合本校学生实际情况的制度

和规定，或已有制度和规定不能满足新形势亟需根据新

时代社会的需求及本校学生的特点加以修订。

（四）家庭方面

1. 对学生的教育引导缺失

家庭是学生成长的强大后盾，家长的言行无疑对学

生的发展会产生重大影响。然而一些家长对学生在大学

教育方面的引导缺失，许多家长给学生灌输一种“大学

轻松”的错误观念，[3] 导致很多学生一进入大学就放松

了对自己的要求。

2. 对学生的关心关爱不够

座谈中，学生表示家长对他们在校期间的关心关爱

明显比之前少，多半是通过打电话、视频等方式关心学生，

对他们的生活关心得多，对他们的学习关心得少，不少

学生表示家长们很少过问学生的学习情况。

四、民办高校大学生课堂问题行为的转化策略

习近平总书记在《论党的青年工作》一书中提到：

“要努力构建德智体美劳全面发展的教育体系，形成更

高水平的人才培养体系。要把立德树人融入思想道德教

育、文化知识教育、社会实践教育各环节，贯彻基础教

育、职业教育、高等教育各领域，学科体系、教学体系、

教材体系、管理体系要围绕这个目标来设计，教师要围

绕这个目标来教、学生要围绕这个目标来学。凡是不利

于实现这个目标的做法都要坚决改过来”。[4] 解决大学

生课堂问题行为需要教师、学生、学校、家庭、社会共

同努力。

（一）教师方面

1. 提高政治站位，强化考勤管理意识

强化学习，深刻认识和领悟考勤的意义，认识到考

勤是提升学生组织意识、纪律意识的重要途径，也是抓

学风的重要组成部分。

2. 做好课堂管理工作

对学生不良的课堂行为，教师应该及时反馈学生在

课堂上的表现，让他们明白自己的不足和需要改进的地

方。同时，教师应该在掌握好课堂自动的基础上，对违

规现象进行有力地监管和制约，确保教学秩序。此外，

加强与班主任的沟通交流，深入了解学生的相关情况，

因材施教。还可以向有经验的老教师学习课堂管理经验，

充分激发起课堂管理智慧，培养学生良好的课堂行为

习惯。

3. 改进教育教学方法

教师应该在教学中注重教学方法的创新和独特性，

可以用学生身边的生动的实例激发学生的学习兴趣，提

升学生参与课堂的参与度。逐步由关注自己的课讲得好

不好转到学生学得好不好上。

4. 强化调研意识，加强与学生的沟通交流，构建良

好师生关系

毛泽东同志曾说：没有调查就没有发言权。调查调
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研是深入了解情况的最有效途径，可以通过问卷、访谈、

随机走访等形式，在充分了解学生产生问题行为的基础

上，对学生产生的问题行为进行剖析，找出症结所在，

从而有针对性地教育引导。可以通过走访学生宿舍了解

情况，或请学生到自己的办公室进行座谈等形式开展，

引导学生畅所欲言，将自己内心真正的想法说出来。

（二）学生方面

1. 加强政治理论学习，强化责任意识

深刻认识学习的重要性，尤其是正确认识政治理论

学习对提升自我组织意识、纪律意识等方面的重要作

用，从中汲取奋斗的力量，认识到自己目前的根本任

务就是学习，强化自己对时代所赋予的责任，从而对

自己的行为负起责任，自觉服从教师的要求。自觉规

范言行举止至符合新时代大学生的要求上来。养成自

觉通过学习强国 App，青年大学生学习等平台关注时事

政治的好习惯。

2. 明确学习目标，严格要求自我

在日常学习中，要根据阶段性学习目标，做好时间

安排，合理利用自己的时间，提高自己的学习效率。坚

持做到不熬夜，不在课堂上做违反课堂规定的行为，养

成良好的课堂行为习惯，自己做到按时上下课，如遇特

殊情况需要请假的，提前履行请假手续等等。

3. 正确认识读书的作用，摒除“读书无用论”

的侵蚀

新时代，大学生施展才华的舞台无比广阔，大学生

恰处在学习的黄金时段，要充分利用“读书”这个途径，

不断开阔自己的视野，提升自己的认知水平，锻炼自己

判断是非，综合分析问题解决问题的能力。做到多读书，

读好书，并主动多向榜样学习，积极调整自己的心态，

采取更积极的态度和精神状态，激发学习的自信和动力，

保持良好的学习状态。学习生活中自觉摒除“读书无用论”

对自我思想造成侵蚀。

（三）学校方面

1. 建立健全课堂管理制度

制定专项制度对学生的课堂行为进行规范和管理，

明确学生的责任和义务，并有针对性地提出具体策略对

常出现的课堂问题行为加以约束，引导学生朝着正确的

方向前进，并就违规行为视情节严重程度进行一定处罚。

并定期对存在的严重课堂行为问题的学院、班级加以通

报，要求专项整治。

2. 充分发挥思政育人作用

加强顶层设计，充分发挥课程思政的重要作用，同

时将思想政治教育与专业教育相融合，教育引导广大学

生明确发展目标、明晰发展路径，使其不再迷茫，充分

发挥思政育人的作用。

3. 充分发挥党建、团建引领作用，强化对学生的思

想引导

以党委党校、青马班为依托，积极动员广大入党积极、

发展对象、党员等群体在班级中发挥党员带头示范作用。

在全校范围内开展纪律教育，充分发挥宣传教育的作用，

利用主题班会、宣讲会等多种途径，采用案例教育、榜

样教育等方式增强民办大学生的纪律意识、规矩意识、

法律意识和社会责任感。

4. 提升教师群体的课堂管理水平

加强对任课教师尤其是新聘教师的课堂管理方面的

培训力度，在组织开展教职工培训需求调研的基础上，

增大对该方面的培训力度，经了解发现，民办高校专门

开设课堂管理方面的培训严重不足。

（四）家庭方面

牢固树立家校育人的观念，在对学生生活关心的基

础上，增加对学习方面的关心力度，可定期与学生的辅

导员或班主任通电话、微信等方式了解学生学习情况，

以起到督促。自觉防范不将“上了大学就自由了”等不

良思想灌输给学生。

总之，大学生的课堂问题行为不仅会影响到他们自

己，也会影响到教师们，不仅会影响到他们个人的学习

效果、身心健康，还会影响到老师们的教学积极性，进

而影响到教学质量。大学生的健康成长需要学生、教师、

学校、家长及社会的共同努力，只有真正了解他们的课

堂问题行为的背后，对症下药，才能从根本上解决这一

问题。
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