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原生家庭沟通问题对大学生心理健康的影响及其​

对策研究

——以 1起心理危机干预事件为例
邓双

萍乡学院

摘  要：在党的二十大报告中提出坚持为党育人、为国育才，全面提高人才自主培养质量 [1]，现如今大学生心

理问题频发 [2]，做好大学生的育人工作的关键是做好学生的心理工作，才能为国家培养出高质量人才 [3]。本文以工

作案例的形式，探讨一名大学生因家庭沟通不畅、未来渺茫等因素导致心理脆弱、情绪起伏大等心理问题引发人际

关系矛盾、抑郁有自尽想法等现象 [4]，通过深度剖析找出问题关键点，并为因原生家庭引发的心理问题提供解决思

路及措施。
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一、案例简介

小文（化名），女，大学四年级学生。家里五口人，

父母务工，家中还有姐姐和弟弟。父亲大三时候出过一

次车祸，花费了一笔不小的钱，姐姐辞职后待业在家。

她于某年考入某普通本科高校，小文在日常的学习生活

中性格内向，不爱与其他同学交流，之前寝室有矛盾。

在家庭中，与母亲矛盾较大。

2023 年某个夜晚，有学生拍到在某宿舍 10 楼窗户

坐着一个人，整个身子都探出窗外，被楼下路过的学生

拍摄照片发到微信群，初步判断学生有自杀倾向，由于

监控拍摄并不清晰，学校辅导员都在确认是哪个班级的

学生。辅导员第一时间前往宿舍，并向上级汇报，先和

室友沟通了解情况，室友说她和男朋友在闹分手，最近

情绪确实不佳，了解到学生换了衣服，目前去食堂吃饭了，

第一时间联系学生询问学生在何处，与学生保持联系，

稳定学生心态，在食堂找到学生，和学生谈心谈话到晚

上 11 点多，成功调整学生情绪，避免了危机的发生。

二、问题及原因分析

（一）初步调查了解问题

1. 认真倾听，鼓励当事人诉说困惑

一开始学生比较被动，不愿意说话，利用学生关心

的话题，询问最近的课程进行情况和以后的规划，以辅

导员自己的经验为例，让学生知道每个人都会在追梦的

道路上遇到很多困难，让学生放下戒备，信任老师。慢

慢的学生开始诉说，她表示自己之前教资面试没有过，

家里父母总在否定自己，和男友异地又没有安全感，和

男友大吵一架，心情确实不太好，步入大四对于未来有

点迷茫，家人的期望和自己想法不一样，今天之所以会

去 10 楼的窗台，也是因为比较烦，有自杀冲动想法，但

是又有点害怕，她看到有学生拍照就马上离开了。

2. 向室友和班级同学了解情况

通过分别向班长、室友等进行谈话，了解到以下情

况：小文性格非常内向，在寝室情绪起伏较大，基本上

在宿舍没见她主动给父母打电话，都是父母给她打电话，

每次她都会去宿舍外面接电话，接完电话回来后心情就

非常不好，有时候会哭，除室友以外与男生基本不交流，

有时候会因为小事与舍友争吵，室友表示她交了个男朋

友，坐在窗台之前，刚和男友大吵一架。室友说大三后

大家都考了教资，小文笔试三科都过了，但是面试没有

通过，最近情绪是不稳定的。

（二）探究问题背后的本质

本案例表面是学生情感问题和学业问题，但是需要

探究其根本原因。通过多次和小文沟通，发现她与父

母沟通存在问题，她表示父母经常否定她的想法，尤

其是母亲总喜欢把控她的人生，干扰她的选择，母亲

以别读书来威胁她，她自己教资面试没有通过已经很

伤心了，父母还否定她，尤其是母亲不想让她当老师，

想让她考会计证，她想谈恋爱，父母也坚决反对，因

为父母的不支持导致和男朋友关系紧张。通过深层次

沟通发现她所表现出来的不与人交流、心理脆弱、情

绪波动大等一系列问题都是因为原生家庭沟通问题所

造成的。

1. 探析“问题”产生的原因

影响大学生心理健康的因素是比较复杂且多方面的。

现在大多数比较认可的主要分为内部自我认知和外部环

境的影响两个方面 [4]：

①内部自我认知的影响：由于从小夹在姐姐和弟弟

之间，又因为长期得不到父母认同和支持，父母一味地

打击教育和重男轻女思想，因此小文内心十分受伤和脆

弱，也造就了她的性格内向，再加上家庭经济困难，所
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以小文内心非常敏感，比较情绪化，长期地封闭自己，

以致心理非常压抑。

②外部环境的影响：外部因素指除自身以外的环境

因素，主要包括校园环境、网络虚拟世界、社会环境等

因素 [4]。小文处在大学校园环境中，与初高中很不一样，

环境的变化让她不知如何应对，和室友沟通时有矛盾，

害怕和别人引起冲突，于是内心敏感且脆弱。再加上学

业上的打击而导致内心非常压抑和悲观，在步入大三后，

对于未来规划又得不到父母支持而想法悲观，情绪无法

自控而引发偏激行为。

三、解决方案及实施办法

（一）平等对待学生，春风化雨沐人心

辅导员借助下寝、开班会等方式，深入学生宿舍和

班级。在宿舍见到小文时，她很紧张，不敢开口说话，

于是利用寝室长换届对其进行一对一谈话。首先以朋友

身份拉近距离，逐渐与小文建立信任关系。与小文同学

聊天时发现，寝室卫生确实不是很好，大家都不想当寝

室长，寝室关系也很微妙，黄某因为陈某在寝室有自虐

行为想要换宿舍，她觉得黄某人不太行，而且控制欲很

强，自己不想当寝室长却想让她当，她想不通黄某为啥

总针对陈某和自己，明明陈某对室友都很大方，她觉得

黄某做人有问题。通过谈话发现小文内心是比较善良的，

有同理心关爱室友，但是也发现小文存在一个问题：很

多事情只站在自己角度考虑问题。在建立信任关系后，

经常关心小文，并制定策略调节。

（二）增强沟通交流，化解寝室矛盾

辅导员对小文进行长期关注，并对黄某和傅某分别

谈话，了解寝室矛盾原因，最主要是寝室卫生问题，黄

某担任两年寝室长，有很多次都是自己搞卫生，有次本

来是陈某和小文值日，她们没有搞卫生，导致寝室被记

差寝，黄某觉得好累，再加上陈某情绪不稳定，所以想

换寝室。首先要解决寝室卫生打扫问题，实施寝室长轮

换制度，一人轮换一个学期，通过随机抽选小文担任寝

室长。一个星期后，寝室卫生明显改善，通过寝室卫生

有改善表扬小文，告诉小文人处在集体社会中，不能只

从一个角度考虑问题，也要站在他人角度考虑问题。小

文表示之前自己做得也不好，导致寝室被记差寝，然后

自己当了寝室长之后，才知道黄某的付出，现在寝室说

开了，关系恢复了，寝室卫生也越来越好，再没有被记

过差寝。

（三）学业帮扶，经济援助，解决人际沟通问题

通过多次谈话，辅导员了解到小文存在较大经济压

力，家里父母收入少，姐姐又失业在家，父母总是希望

自己考个会计证，能以后找个好工作，可是自己教资面

试两次都失败了，而母亲总是否定自己，导致她产生了

自我怀疑，她在一气之下拉黑了母亲电话和微信。在充

分了解到该生存在的问题后，帮助其分析教资面试失败

原因，为其搜集面试真题资料，在心理上给予小文支持，

鼓励学生不要着急，要总结经验和保持良好心态，做好

充分准备。通过学业帮扶，调整学生心态，让学生坚定

自己的目标。通过学校资助中心为其申请学校福利机构

的爱心基金，改善了小文的生活水平，也让她逐渐从悲

观变得乐观，不再回避人际沟通。

（四）做好职业规划，发掘自身潜力

小文与原生家庭沟通问题导致她敏感多疑、自尊心

强、内心脆弱，因此通过交流帮其做好职业生涯规划。

发现小文学习能力强，学习成绩由中下游上升到了中上

游，一直鼓励她，长期跟踪其学业情况，她在大四最后

一个学期顺利通过教资面试。询问小文毕业后的规划，

她表示打算当老师，等毕业后拿到毕业证学位证进行教

资认定，现在开始认真准备教师招聘考试，想成为一名

初中化学老师，教书育人。对小文的想法给予支持，并

鼓励她好好准备。

（五）家校联合，上下合力

针对原生家庭沟通问题，与小文父母取得联系，告

知学生情况以及学生想法。分析家庭沟通问题的症结，

引导其父母给予小文支持与肯定，以学生身心健康为主。

小文马上要大四了，对于未来有自己的规划和打算，作

为父母要多鼓励孩子，孩子内心敏感是因为长期的否定

和打压，现小文已通过教资笔试和面试，说明她学习能

力很强，对于未来想当老师应该支持。现在大学生就业

和毕业压力比较大，要关注学生的心理变化，家庭教育

至关重要，家校联合，促进交流，助力学生成长。

（六）筑梦远航，教育接力

小文经过一系列调整措施，听取老师意见，认真筹

备，大学毕业后进入某学校当了一名初中老师，承担着

教书育人的工作。辅导员牢记立德树人职责，关注学生

身心健康，鼓励学生做好人生规划，未来小文也会造福

千千万万如她一样的学生，完成教育接力。

四、经验和启示

（一）关爱学生，是开展各项工作的基础

习近平总书记指出，思想政治工作从根本上说是做

人的工作 [5]，必须围绕学生、关照学生、服务学生，让

学生成为德才兼备、全面发展的人才 [6]。大多数大学生

都存在与原生家庭的沟通问题，某些大学生可能因为在

步入大学后，由于一些事情的刺激，如失恋、学业，人

际关系等问题造成内心抑郁、偏激等心理问题，这些问

题具有突发性，但是需要长期的关注，辅导员应理性对

待并给予必要的帮助，要关爱学生、围绕学生，这是开

展育人工作的基础。

（二）看清事情本质，精准切入是关键

当辅导员遇到危机问题时，首先可能会比较慌张，

尤其是新辅导员缺乏处理经验，很多时候手忙脚乱地解

决问题，没有去思考出现问题背后的根源，经常会导致
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与学生的无效沟通，无法妥善解决问题。发现学生有不

良情绪时，首先要深层次思考，不能片面考虑问题，而

是要全面调查后，找到本质原因后再做出一系列的策略

部署，既要长期关注又要对症下药。

（三）全面了解和分析，逐个解决难题

与原生家庭存在沟通问题的学生往往会伴随着人际

关系紧张、学业困难、心理压抑等一系列问题，辅导员

需要理清思路，逐个攻破。此案例中小文家庭经济还比

较困难，辅导员要认真学习贯彻习近平总书记关于教育

的重要论述 [7]，告知学生国家和学校的资助政策，想方

设法为学生提供帮扶，落实资助育人工作 [8]。除此之外，

对最关键的学业困难问题，要积极与任课老师、同寝室

同学沟通，为学生制定有效的学习方案，并让室友相互

监督，督促进步，通过职业生涯规划、就业指导等课程

帮助学生做好职业规划 [9]，长时间给予鼓励和支持，增

强学生信心。针对出现心理方面的问题，可以联合心理

咨询中心的老师，按照科学方法对学生开展心理干预，

坚持全方位、多角度与学生谈心谈话，全面掌握学生最

新情况，助力学生全面发展。

（四）家校有效沟通，鼓励学生要做“奋斗者”

习近平总书记在多个场合表达了学生要做“奋斗者”

的期望 [5]，做好高校思想政治工作，必须对学生开展时

代使命和责任意识教育 [10]，勉励学生珍惜韶华、脚踏实

地、勇于拼搏，把远大抱负落实到实际行动中 [11]。原生

家庭对人的影响是一辈子的，所以辅导员在面对和原生

家庭沟通有问题的学生时要及时和家长沟通，如何沟通

也是一门学问，无效沟通会加剧学生与家长的矛盾，造

成学生更严重的心理问题，因此我们在与家长沟通时，

要让家长意识到问题的重要性，当学生和父母沟通时，

父母不要把自己认为理所当然的观点强加在学生身上，

学生沟通是想从父母身上获得支持、理解、关注和爱，

而不是得到责骂和批评。家校联合，加强沟通，辅导员

要提醒家长不能一味地打着为学生好的名义替学生做好

所有决定，而是要多倾听学生真实想法，给学生留有自

我空间，让学生感受到父母的支持与关爱，多鼓励学生

成为一个“奋斗者”，学生有了信心，才能付诸行动，

用奋斗创造一个美好的未来。

（五）“助学 + 筑梦 + 铸人”，形成“闭环教育”

是根本

学生资助工作是一项长期的重要民生工程，在构建

高质量教育体系中肩负着新的使命 [12]，也是落实习近平

总书记立德树人、资助育人的工作要求，因此高校应形

成“助学 + 筑梦 + 铸人”的帮扶体系。此案例中，小文

的家庭困难也间接导致了学生的不自信和不想与人交流，

针对这个情况，辅导员要贯彻落实资助育人政策，结合

学校和学院资助政策，为学生提供帮扶，不仅仅要扶贫，

更要“助学”，为学生“筑梦”。辅导员对与父母交流

有困难的大学生 , 在其学习成长历程中，了解其性格特

点和思想 , 建立个人职业生涯规划 , 指导其用行动实践

社会主义核心价值观 , 以实现“铸人”的目标。在本文

案例中 , 学校辅导员坚持思想教育工作 , 并利用时间下

寝、谈心谈话在本文案例中，辅导员一直牢记育人使命，

利用下寝、谈心谈话，班会等方式渗透立德树人，根据

学生成长发展需求和期待，做好各个阶段的引导与帮助，

提升了育人实效。小文最终成为一名老师，完成了教育

的接力与传承，形成了闭环教育，未来她会挑起育人重担，

为实现中华民族伟大复兴作出贡献。
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