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人文关怀服务理念在康复科护理带教中的应用效果
何艳  陈敏  宋丹

宜宾市第一人民医院康复医学科

摘  要：目的：研究康复科实施基于人文关怀服务理念的护理带教的效果。方法：共 68 名实习护生，参与

2023年的康复科临床护理带教。传统护理带教组（34名）实施常规护理带教，人文关怀服务理念护理带教组（34名）

实施基于人文关怀服务理念的护理带教，比较效果。结果：护理带教 4 周后，人文关怀服务理念护理带教组的理论

知识、操作技能、护理带教满意率，均更高（p＜ 0.05）。结论：在康复科，实施基于人文关怀服务理念的护理带教，

具有更佳效果。
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引言

康复科护理人才队伍建设是科室护理管理工作的重要

组成部分。作为临床护理实习生，只有具备完善的护理理

论知识体系，熟练掌握康复科各项护理操作技能，方可顺

利开展康复科护理工作，为将来正式成为康复科护理人员，

奠定良好的基础 [1]。针对临床护理专业实习生而言，实施

护理带教，是培养康复科护理人才的有效途径 [2]。但临床

护理专业实习生缺乏工作经验，对医院科室环境陌生，易

产生各种压力，导致学习兴趣降低，不利于护理带教工作

的顺利开展 [3]。人文关怀服务是一种优质的护理理念，能

够充分体现人性化的特点，可指导康复科实习带教工作的

开展 [4]。因此，本文研究康复科实施基于人文关怀服务理

念的护理带教的效果。现报告如下。

一、资料和方法

（一）资料

共 68 名实习护生，参与 2023 年的康复科临床护理

带教。传统护理带教组，男 5名，女 29名，18～ 22 岁，

平均（20.37±1.55）岁。体质量指数 21.59 ～ 25.68kg/

m2，平均（23.57±1.25）kg/m2。人文关怀服务理念护理

带教组，男4名，女30名，18～22岁，平均（20.42±1.63）

岁。体质量指数20.47～26.97kg/m2，平均（23.64±1.31）

kg/m2。

纳入标准：（1）按规定进入康复科参与护理带教者；

（2）对研究知情。

排除标准：（1）短期进修；（2）请病假。

表 1 两组一般资料对比

分组

性别
年龄
（岁）

是否参加过康复科临
床护理带教

是否有康复科临床实
习经历

教学前康复
科护理理论

成绩
（分）

教学前康复
科护理操作

成绩
（分）

男
（例 /%）

女
(例 /%)

是
（例 /%）

否
（例 /%）

是
（例 /%）

否
（例 /%）

传统护理带教组
(n=34)

5/14.71 29/85.29 20.38±1.56 1/2.94 33/97.06 1/2.94 33/97.06 82.71±3.21 81.00±2.17

人文关怀服务理念护
理带教组 (n=34)

4/11.76 30/88.24 20.38±1.63 2/5.88 32/94.12 2/5.88 32/94.12 81.91±3.26 81.14±2.23

t 值 /χ2 值 0.1281 0.0000 0.3487 0.3487 1.0134 0.2752

P 值 0.7205 1.0000 0.5548 0.5548 0.3154 0.7842

（二）方法

传统护理带教组实施常规带教。按照康复科常规的

临床护理带教流程实施教学。首先是入科教育，介绍科

室环境、相关的制度等，说明本次临床护理带教的主要

内容、计划安排、教学目的等。根据本次参与护理带教

的人员情况，统筹安排计划带教内容，其中安排每周的

周一、周三、周五进行科室护理理论教学，采取课堂、

线上等教学。每周的周二、周四进行科室的护理技能教学，

包括操作演练、护理教学查房等。

人文关怀服务理念护理带教组：（1）组建人文关

怀服务理念护理带教团队。开会讨论本次参与科室护理

带教人员的基本情况、入科成绩、心理状况等方面，识
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别有可能存在护理带教中主要问题，对参与临床护理带

教人员的心理情况进行原因分析，制定人文关怀服务理

念护理带教计划的具体实施细则、具体办法及考核标准。

（2）制定人文关怀服务理念护理带教计划。共同讨论本

次临床护理带教计划，设置本次临床护理带教调查表，

了解实习护生的带教需求，将人文关怀理念融入到临床

护理带教工作中。（3）实施人文关怀服务理念护理带教。

①一对一带教手把手教学。在临床护理带教过程中，实

施一对一带教，由带教老师具体讲解康复科护理理论知

识，同时演示具体的操作技术，手把手教学，直至临床

护理专业实习生学会为止。②加强人文理念教育。在带

教过程中，充分重视思政方面的教育工作，从而使临床

护理专业实习生能够理解患者的思想和行为；加强职业

认同感教育，引导临床护理专业实习生意识到自己工作

的伟大，从而提高工作积极性；对护生进行临床关怀故

事分享；加强人文理念、尊重生命教育，全面提高临床

护理专业实习生的综合素质水平。③重视分层次带教。

带教老师和临床护理专业实习生，建立良好关系，充分

进行沟通和交流，客观分析优缺点，并进行往届生的差

错缺点分析，了解本科护生、专科护生、中专护生护理

理论知识储备、护理临床实践教学兴趣等情况，调查带

教诉求和希望，结合文化知识水平、学历等存在个人差

异性，实施分层次教学。④加强对护生的人文关怀。在

临床带教期间，热情接待新入科护生，并举行简单的欢

迎仪式，帮助尽快适应医院及科室环境；用关怀的语言

称呼护生，建立关怀性师生关系；了解护生工作情况、

生活困难（如食宿、交通、购物等），让护生感到亲切

和温暖；法定节假日给予祝福及问候；建立排班意愿表，

合理弹性排班；改善科室休息环境，督促夜班护生在科

室休息，确保人身安全；将理论讲座和操作示范集中进

行，利于护生的休息；多表扬，少批评，增强他们的自

信心；对少数民族学生，尊重其宗教信仰；通过发放临

床带教满意度调查问卷，了解护生学习需求、对老师的

评价、人文关怀落实、心理状况、意见建议等方面，分

析护生的压力情况，调查护生对临床护理带教的诉求，

给予人性化的关怀。

（三）评价标准

护理理论知识、操作技能得分、护理实习带教质量、

工作责任感、学习积极性、临床思维能力、护士核心能力、

护士综合素质、应急能力及处理能力、护理带教满意率。

（四）统计学分析方法

用 SPSS 22.0 处理数据，计量资料行 t 检验。计数

资料行卡方检验。若 P<0.05，代表差异具有明显统计学

意义。

二、结果

（一）两组护理理论知识、操作技能得分对比

带教后，人文关怀服务理念护理带教组护理理论知

识、操作技能得分均更高（p＜ 0.05），见表 2。

（二）两组临床护理带教满意率对比

人文关怀服务理念护理带教组带教满意率更高（p

＜ 0.05），见表 3。

表 2两组护理理论知识、操作技能得分对比

分组
实习护生
（名）

康复科临床护理理论知识考试成绩
得分（分）

康复科临床操作技能考试成绩得分
（分）

护理带教前 护理带教 12 周后 护理带教前 护理带教 12 周后

传统护理带教组 34 82.35±3.20 84.59±2.03* 81.18±2.19 83.91±3.34*

人文关怀服务理念护理带教组 34 82.29±3.23 95.21±3.05* 80.64±2.25 93.50±4.02*

t 值 - 0.0751 16.8821 0.9814 10.6983

P 值 - 0.9401 0.0000 0.3302 0.0000

注：*本组带教前后对比，p＜ 0.05。

表 3比较临床护理带教满意率

分组
实习护生
（名）

非常满意
（例 /%）

一般满意
（例 /%）

不满意
（例 /%）

非常不满意
（例 /%）

临床护理带教满意率
（例 /%）

传统护理带教组 34 16/47.06 10/29.41 3/8.82 5/14.71 26/76.47

人文关怀服务理念护理带教组 34 22/64.71 11/32.35 1/2.94 0/0.00 33/97.06

χ2 值 - - - - - 6.2750

P 值 - - - - - 0.0722
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三、讨论

康复科对护理技术及护理服务水平的要求较高 [5]。

若护理不当，极有可能导致不良临床结局，需要引起临

床重视 [6]。采取必要的临床带教活动，能够给予实习护

士有效的培训、管理和引导，从而全面提高实习护士的

综合能力水平 [7]。但实习护生尚未参与临床工作，心智

不够成熟，受到年龄、学历水平、教育经历不同的影响，

本科实习护生和专科实习护生对护理知识、技能接受度

存在差异性 [8]。在参与临床护理带教活动中，易出现心

理压力大、跟不上带教进度、理论知识储备不足、护理

操作技能不扎实等问题 [9]。常规的情况下，临床带教模

式较为传统，示教工作开展不足，影响实习护士参与临

床带教的积极性和工作效率 [10]。目前，人文关怀理念在

临床各科室护理带教中的应用比较广泛，具体提高教学

水平的优势 [11]。因此，本文研究康复科实施基于人文关

怀服务理念的护理带教的效果。

结果显示，开展人文关怀服务理念带教后，各项评

分均更高（p ＜ 0.05），证明在康复科，实施基于人文

关怀服务理念的护理带教，效果更好。这是因为，医疗

行业本身具有高技术、高负荷、高风险、高知识更新速

度等特点，常规的临床带教多重视理论知识、专业技能

的培养学习，对参与临床带教护士的人文关怀不够，护

士在这种背景下，易产生压力和负面情绪，甚至产生职

业倦怠感。将人文关怀服务理念，用于康复科护理带教的，

充分考虑实习护生对实习带教的需求 [12]，结合具体情况，

指导临床带教方案计划进行，更好地促使实习护生掌握

护理知识、技能，提高工作责任感 [13]。同时，正确对待

实习护生的压力综合性问题，积极对实习护生进行职业

压力、情绪管理，帮助实习护生尽快适应环境，处理人

际关系 [14]，提高工作责任感，全面提升整体护理带教水

平，锻炼实习护生各项能力，让实习护生更满意 [15]。

综上所述，在康复科实施基于人文关怀服务理念的

护理带教，具有更佳效果。
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