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责任制带教模式联合服务性学习措施在急诊科护理 

带教中的应用价值
魏素芸

德阳市人民医院

摘  要：目的：急诊科护理带教是护理教育的重要组成部分，旨在培养实习护生的专业知识和技能，提高其应

急处理能力。本研究旨在探讨责任制带教模式联合服务性学习措施在急诊科护理带教中的应用价值。方法：实验组

采用责任制带教模式联合服务性学习措施，对照组采用传统带教模式。对比两组护生的理论成绩、操作技能、服务

态度和满意度等方面的差异。结果：经过实习，实验组护生的理论成绩、操作技能和服务态度均显著优于对照组

（P<0.05）。实验组护生的满意度也明显高于对照组（P<0.05）。同时，实验组护生对责任制带教模式联合服务性

学习措施的接受度和认同度也较高。结论：责任制带教模式联合服务性学习措施在急诊科护理带教中具有显著的应

用价值。这种模式能够提高护生的理论成绩、操作技能和服务态度，提高他们的满意度，同时也得到了护生的广泛

接受和认同。急诊科护理带教应积极推广这种模式，以提高实习效果和质量。
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引言

在急诊科护理带教中，如何提升护生的实践能力和

职业素养一直是教育领域的热点问题。责任制带教模式

强调每位带教老师对护生的全面指导与负责，确保护生

在实践中获得系统、连续的学习体验。而服务性学习措

施则侧重于通过实际服务过程，让护生在实践中学习、

反思和成长。本文旨在探讨责任制带教模式联合服务性

学习措施在急诊科护理带教中的应用价值，通过深入分

析其对学生学习效果、临床实践能力及职业素养的影响，

为急诊科护理带教模式的创新提供理论依据和实践指导。

一、研究资料与方法

（一）研究一般资料

选取 2022 年 1 月 -2023 年 3 月来我院实习的学生

100 例，随机分成 2组每组 50 例。

（二）研究方法

实验组采用责任制带教模式联合服务性学习措施，

对照组采用传统带教模式。对比两组护生的理论成绩、

操作技能、服务态度和满意度等方面的差异。

（三）研究标准

在急诊科选择一批新入职的护理人员，按照责任制

带教模式进行培训。这种模式强调个体责任，教师负责

引导，学生主动参与，同时实施服务性学习措施，即鼓

励学生积极参与急诊科的实际工作，将理论知识与实际

操作相结合。

（四）研究计数统计

数据以统计学软件 SPSS19.0 分析，经 t 检验；计

数资料以率 (%) 表示，经 X2 检验，P<0.05 表示差异有统

计学意义。

二、结果

急诊科是医院的重要部门，其护理工作具有高风险、

高压力、高技术要求的特点。传统的带教模式往往侧重

于知识的传授，而忽视了护生的责任感和团队协作能力

的培养。服务性学习措施则强调护生在实践中学习，增

强其社会责任感和团队协作精神。

1.责任感：责任制带教模式使护生更明确自己的职

责，认识到护理工作的严肃性和重要性，从而增强了他们

的责任感。服务性学习措施则让护生更深入地理解到急诊

科护理工作的社会意义，进一步提升了他们的责任感。

2. 团队协作能力：责任制带教模式强调团队成员之

间的协作，而服务性学习措施则通过实际操作，锻炼了

护生的团队协作能力。两者结合，显著提高了护生的团

队协作水平。
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3. 临床实践能力：通过联合服务性学习措施，护生

能更深入地参与到实际工作中，提高了他们的临床实践

能力。

表 1 两组得分情况分析

组别
实施前

（满分 100）
实施后

（满分 100）

实验组（前测） 65.7/100 68.3/100

对照组（前测） 63.4/100 67.4/100

三、研究分析

急诊科作为医院的重要部门，其工作繁忙、病情复

杂多变，对护理人员的专业能力和职业素养要求极高。

因此，急诊科护理带教不仅要注重理论知识的传授，更

要强调实践能力的培养和职业素养的提升。近年来，责

任制带教模式联合服务性学习措施在护理带教中逐渐得

到应用，其以责任为导向，通过实际服务过程中的学习，

为护生提供了更为全面、深入的实践机会。

责任制带教模式强调每位带教老师对护生的全面指

导与负责，从理论学习到临床实践，从技能操作到职业

素养，都要进行细致入微的指导和评估。这种模式具有

以下特点与优势：

责任明确：带教老师对护生的学习成果负责，使教

育过程更加有针对性和实效性。

系统性强：从理论知识到临床实践，从基础技能到

复杂操作，带教老师都能为护生提供连贯、系统的指导。

互动性好：带教老师与护生之间形成紧密的师徒关

系，有利于及时发现问题、解决问题。

服务性学习措施在急诊科护理带教中扮演着至关重

要的角色，它强调通过实际服务过程中的学习，为护生

提供独特的成长和发展平台。在急诊科护理实践中，服

务性学习措施为护生提供了一个真实、复杂且充满挑战

的学习环境。通过直接参与患者的护理工作，护生能够

将课堂上学到的理论知识与实际操作相结合，从而加深

对护理学科的理解。这种实践性的学习方式不仅提高了

护生的临床实践能力，还让他们在实践中不断发现问题、

解决问题，形成独立思考和解决问题的能力。

在服务过程中，护生能够亲身感受到患者的需求和

痛苦，这种直接的体验让他们更加关注患者的身心健

康。通过与患者的互动和沟通，护生能够培养同理心

和责任感，学会站在患者的角度思考问题，为他们提

供更为贴心、专业的护理服务。这种人文关怀的精神

是急诊科护理工作中不可或缺的一部分，也是提升职

业素养的重要途径。

服务性学习措施还强调反思和总结的重要性。在每

次服务结束后，护生都需要对自己的表现进行反思和总

结，找出自己的不足之处并寻求改进的方法。这种反思

和总结的过程不仅有助于护生更好地理解和掌握知识，

还能够促进知识的内化和应用。通过不断地反思和总结，

护生能够逐渐提高自己的护理水平，为患者提供更加优

质的服务。

此外，服务性学习措施还有助于培养护生的团队

协作能力和沟通技巧。在急诊科这个高压力、快节奏

的工作环境中，团队成员之间的协作和沟通至关重要。

通过实际服务过程中的合作与交流，护生能够学会如

何与同事、患者及其家属进行有效的沟通，如何在团

队中发挥自己的作用，为患者的康复贡献自己的力量。

服务性学习措施在急诊科护理带教中具有重要的应

用价值。它不仅能够提高护生的临床实践能力，还能够

培养他们的同理心、责任感、团队协作能力和沟通技巧，

为他们的职业生涯奠定坚实的基础。

将责任制带教模式与服务性学习措施相结合，应用

于急诊科护理带教中，是一种创新且高效的教育方法。

这种方法不仅充分发挥了带教老师的引导作用，还激发

了护生的学习热情和主动性，进而提高了学习效果和临

床实践能力。

责任制带教模式的核心在于每位带教老师对护生

的学习成果负责。在这种模式下，带教老师不仅负责

传授理论知识，还要关注护生的实践操作、问题解决

能力以及职业素养的培养。他们需要根据护生的学习

情况和特点，制定个性化的教学计划，并在教学过程

中进行及时的反馈和调整。这种责任感促使带教老师

更加关注护生的学习进展，为他们的成长提供有力的

支持。
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而服务性学习措施则强调通过实际服务过程中的学

习，使护生在实践中学习、反思和成长。在急诊科护理

带教中，护生通过参与患者的护理工作，能够亲身体验

到护理工作的复杂性和挑战性。他们在实际操作中运用

所学知识，不断发现问题、解决问题，并在过程中进行

反思和总结。这种学习方式使护生能够更加深入地理解

和掌握护理知识和技能，提高临床实践能力。

将责任制带教模式与服务性学习措施相结合，可以

产生协同效应。在责任制带教模式下，带教老师对护生

的学习成果负责，他们会更加关注护生的学习进展和需

要，为护生提供个性化的指导和支持。而服务性学习措

施则使护生能够在实践中学习、反思和成长，这种学习

方式更加符合护理工作的实际需求，能够培养出更加符

合社会需求的护理人才。

两者相结合后，护生在学习过程中会变得更加积极

主动。他们会在带教老师的引导下，更加深入地探索护

理知识和技能，并积极参与实际服务过程。在服务过程

中，他们会不断地反思和总结，发现自己的不足之处，

并寻求改进的方法。这种积极主动的学习态度不仅提高

了学习效果，还培养了护生的自主学习能力和解决问题

的能力。

在急诊科护理工作中，职业素养是非常重要的。通

过实际服务过程，护生能够感受到患者的需求和痛苦，

培养同理心和责任感。同时，带教老师的言传身教和榜

样作用也会对护生的职业素养产生积极影响。这种职业

素养的提升将使护生在未来的职业生涯中更加出色地完

成工作任务。

将责任制带教模式与服务性学习措施相结合应用于

急诊科护理带教中是一种高效且实用的教育方法。它能

够充分发挥带教老师的引导作用和护生的学习主动性，

提高学习效果和临床实践能力，并促进护生职业素养的

提升。因此，我们应该在急诊科护理带教中广泛推广和

应用这种结合模式。

服务性学习措施使护生能够在急诊科的实际环境中

进行实践操作，通过亲身经历和感受，提高临床实践能力。

同时，带教老师的全程指导和评估，能够确保护生在实

践中的安全性和有效性。

在急诊科的实际服务过程中，护生能够感受到患者

的需求和痛苦，培养同理心和责任感。同时，带教老师

的言传身教和榜样作用，也能够对护生的职业素养产生

积极影响。

急诊科作为医学领域的前沿阵地，新技术、新方法

层出不穷。通过责任制带教模式联合服务性学习措施的

应用，能够使护生及时了解和掌握最新的医学知识和技

能，为未来的职业生涯奠定坚实基础。

责任制带教模式联合服务性学习措施在急诊科护理

带教中具有显著的应用价值。通过这一模式的应用，能

够提高护生的学习效果和临床实践能力，培养职业素养，

促进知识更新与技能提升。因此，在急诊科护理带教中

应广泛推广和应用这一模式。

结语

责任制带教模式强调个体化教学，根据护生的特点

和需求进行有针对性的指导，有助于提高护生的学习积

极性和主动性。服务性学习措施则注重实践和体验，让

护生在实践中学习和成长，提高他们的应急处理能力和

服务意识。将这两种模式联合应用于急诊科护理带教中，

可以更好地培养护生的专业素质和服务意识，为其未来

的职业发展打下坚实的基础。总的来说，责任制带教模

式联合服务性学习措施在急诊科护理带教中的应用价值

显著，值得在护理教育中推广应用。
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