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听障大学生数字素养提升的教学策略与成效评估
蔡碧佳

广州城市职业学院

摘  要：随着信息技术的飞速发展，数字素养已成为现代社会中不可或缺的一项基本能力。然而，对于听障大

学生来说，他们在数字素养的培养上面临着信息获取与沟通障碍、技术使用限制等特殊的挑战和困难。本研究探讨

了一系列教学手段提升听障学生数字素养的成效。研究表明，性别和使用电子设备时长这两个因素对听障学生在数

字化学习能力、数字社会责任、数字意识以及数字化社交能力等方面不存在显著差异。接受过相关数字素养课程教

学的学生数字素养水平显著高于未接受过此类教学的学生。本研究期望能够揭示数字素养教育对于听障学生发展的

重要性，并基于研究结果提出针对性的听障学生数字素养提升的建议。
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引言

在信息化时代背景下，数字素养已成为个体适应社

会发展的关键能力。对于听障大学生而言，提升其数字

素养不仅关乎个人全面发展，更是促进其融入社会、实

现自我价值的重要途径。本研究旨在响应国家政策要求，

聚焦听障学生的特殊需求，探索有效的数字素养提升教

学策略。

（一）研究背景

近年来，随着国家对特殊教育领域的重视，一系列

政策文件强调要提升听障学生的综合素质，促进其融入

社会，数字素养也被纳入特殊教育的重要范畴。然而，

听障学生在信息获取、理解知识和交流表达方面存在独

特需求和挑战，尤其在数字素养方面面临诸多困难。在

信息化时代，数字素养对听障大学生融入社会和就业至

关重要。但当前针对听障大学生数字素养提升的教学策

略尚不完善。因此，本研究旨在结合政策要求和听障学

生特殊需求，探索有效的教学策略，以丰富特殊教育理

论体系，促进听障学生全面发展。

（二）研究意义

1. 理论意义

丰富特殊教育理论研究。本研究通过深入探讨听

障大学生数字素养的提升策略，有助于丰富和完善特

殊教育领域的理论体系，为特殊教育实践提供理论 

支持。

拓展数字素养研究视角。当前数字素养研究多集中

于普通人群，针对听障人群的研究相对较少。本研究将

研究视角聚焦于听障大学生，有助于拓展数字素养研究

的深度和广度。

2. 实践意义

提升听障大学生数字素养。通过制定和实施有效的

教学策略，提高他们的数字素养水平，为他们的学习

和生活创造更多便利，增强听障大学生的社会竞争力。

促进教育公平和社会包容。提升听障大学生的数字

素养，有助于缩小他们与普通大学生之间的数字鸿沟，

促进教育公平和社会包容。

推动特殊教育创新与发展。本研究提出的数字素养

提升教学策略，不仅适用于听障大学生，还可为其他特

殊人群的数字素养教育提供借鉴和参考，推动特殊教育

领域的创新与发展。

一、相关概念界定

（一）听障大学生

听障大学生是指因听力障碍而接受高等教育的特殊

群体。他们可能因先天或后天因素导致听力受损，从而

在学习和生活中面临独特的挑战。在本研究中，听障大

学生特指那些在高校接受全日制教育的听力障碍学生。

（二）数字素养

“数字素养”（digital literacy）这一概念由阿尔

卡莱首次提出，他认为数字素养是指理解及使用计算机的

各种数字资源及信息的能力。2004 年 ,以色列学者他又

提出了数字素养的五大框架 :图片 -图像素养、再创造素

养、分支素养、信息素养以及社会-情感素养[1]。2018年，

联合国教科文组织（UNESCO）对数字素养给出的定义为，“使

用数字媒体、信息处理和检索所需的一套基本技能，使人

们能够参与社交网络，创造和分享知识”[2]。2021 年 11

月由中央网络安全和信息化委员会印发《提升全民数字素

养与技能行动纲要》文件中，提出“数字素养与技能是数

字社会公民学习工作生活应具备的数字获取、制作、使用、

评价、交互、分享、创新、安全保障、伦理道德等一系列

素质与能力的集合”[3]。这是我国首次对数字素养的内涵

进行了权威界定。结合《提升全民数字素养与技能行动纲

要》中对数字素养的定义和内涵，可以对听障学生的数字

素养进行以下定义：听障学生数字素养是指听障学生在数

字环境中有效学习、生活、社交和参与社会所应具备的一

系列素质与能力的集合。
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二、教学策略探索

（一）教学内容的制定

首先，我们团队老师根据听障学生学情，制定了听

障学生数字素养提升的课程内容，课程内容分成五个章

节，每个章节的主要内容如下。（见表 1）

表 1 听障学生数字素养提升的课程内容框架

主题 教学目标 课程主要内容

1. 数字基础与
工具篇

目标：使听障学生掌握
数字设备的基本操作和
数字工具的使用方法。

数字设备基础：介绍电脑、平板、手机等数字设备的基本构造与操作方法，通过视觉化
演示和手势指导进行教学。
常用软件应用：教授办公软件、图像处理软件的使用。
辅助技术介绍：介绍并演示辅助技术，如屏幕阅读器、手语识别软件等。

2. 数字信息处
理篇

目标：培养听障学生在
数字环境下的信息处理
能力。

信息获取：介绍网络搜索技巧，介绍学术资源与专业数据库的使用方法。
信息整理与分析：介绍信息筛选、分类、标签化的方法，以及基本的数据分析技巧和数
据可视化工具的使用。
批判性思维：培养听障学生对数字信息的批判性思维能力，学会评估信息的真实性和可
靠性。

3. 数字沟通与
协作篇

目标：提升听障学生的
数字沟通与协作能力。

数字沟通工具：介绍并实践即时通讯软件（如微信、QQ）、电子邮件等数字沟通工具的使用。
无障碍沟通策略：教授听障学生如何制定无障碍沟通计划，确保在数字环境中与其他人
的有效沟通。

4. 数字创新与
问题解决篇

目标：激发听障学生的
创新思维，培养问题解
决能力。

创新思维激发：通过案例分析，展示数字技术如何应用于创新领域，鼓励听障学生发挥
想象力，提出创新想法。
问题解决实践：组织实践活动，让听障学生运用数字技术和工具解决实际问题。
项目展示与评估：提供平台让听障学生展示项目成果，通过同伴评价和教师点评，促进
反思与改进。

5. 数字伦理与
安全篇

目标：增强听障学生的
数字伦理意识与安全防
护能力。

数字伦理：介绍数字伦理的基本概念，讨论在数字环境中应遵循的道德规范和行为准则。
网络安全：介绍网络安全知识，包括密码设置、防病毒软件使用、网络诈骗防范等。
隐私保护：强调个人信息保护的重要性，教授如何设置隐私权限、避免个人信息泄露等
技巧。

（二）教学方法与策略

我们团队教师主要采用以下三种教学方法进行内容

讲授。

1. 案例分析与讨论：引入实际案例，引导学生进行

分析与讨论，提升问题解决能力。

2. 小组合作与项目实践：组织学生进行小组合作，

共同完成数字素养相关的项目实践。

3. 翻转课堂与自主学习：利用翻转课堂模式，引导

学生在课外进行自主学习，课内进行深度讨论与实践。

三、教学成效评估

（一）研究对象

本次研究选取广州某高职学校听障大学生为研究对

象，这些大学生主要为大一、大二年级。其中大一学生

作为实验组，接受课程教学，大二学生作为对照组，不

做任何处理。在教学课程结束后，我们对听障学生进行

问卷调查。

（二）问卷设计和信效度检验

本研究采用问卷调查法作为主要的研究方法，团队

老师通过自主编制问卷《听障大学生数字素养现状调查》，

收集了参与者的个人基本信息（如性别、年级），数字

素养的相关测试问题，旨在全面评估听障大学生的数字

素养水平。针对听障学生数字素养的现状调研需要，该

问卷采用李克特量表，（非常符合 =5，符合 =4，一般

=3，不符合 =2，非常不符合 =1）。

为检验问卷信度，团队教师采用SPSS软件进行检验。

经计算，克隆巴赫系数（Cronbach's alpha）为 0.982，

问卷信度良好。

对因子模型作最大方差旋转获取最后因素结构 

(见表 2)，四因子可解释总方差的 79.77%。13 个题目题

在因子一上有较高的负荷,根据题目的内容把因子一：数

字化学习与创新能力。8个题目在因子二上有较高的负荷,

根据题目的内容把因子二命名为：数字社会责任。4个题

目在因子三上较高的负荷 ,根据题目的内容把因子三命名

为：数字意识。3个题目在因子四上有比较高的负荷 ,根

据题目的内容把因子四命名为：数字化社交能力。其中 5

个题目在各因子上均不具有较高负荷，故将题目剔除。

表 2 不同性别在数字素养各维度的独立样本 T检验结果

性别 样本量 平均值 标准差 T

数字化学习能力 男 75 3.39 0.66 1.549

女 57 3.21 0.65

数字社会责任 男 75 3.71 0.81 0.527

女 57 3.64 0.78

数字意识 男 75 3.43 0.77 -0.072

女 57 3.44 0.76

数字化社交能力 男 75 3.25 0.60 -0.456

女 57 3.30 0.50

注：*** 代 表 p<0.001,** 代 表 p<0.01,* 代 表

p<0.05。（下同）
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独立样本 T 检验的结果表明，性别在数字化学习能

力、数字社会责任、数字意识、数字化社交能力差异不

显著。

表 3 不同年级在数字素养各维度的独立样本 T检验结果

年级 样本量 平均值 标准差 T

数字化学习能力
大一 61 3.51 0.67

3.282***
大二 71 3.15 0.60

数字社会责任
大一 61 3.86 0.80

2.485*
大二 71 3.52 0.77

数字意识
大一 61 3.50 0.84

0.913
大二 71 3.38 0.69

数字化社交能力
大一 61 3.38 0.62

2.083*
大二 71 3.18 0.48

独立样本 T 检验的结果表明，大一、大二学生在数

字化学习能力、数字社会责任、数字化社交能力差异

显著。大一学生的数字化学习能力、数字社会责任、

数字化社交能力比大二学生的高。这是由于大一学生

作为实验班，团队教师已经对他们进行了相关数字素

养的课程教学。

表 4 每日使用电子产品时长在数字素养各维度的方差分析结果

每日使用电子
产品时长

样本量 平均值 标准差 F

数字化学
习能力

0-2 小时 44 3.20 0.65 

0.731
2-4 小时 47 3.35 0.67 

4-6 小时 21 3.44 0.58 

6 小时以上 20 3.32 0.71 

数字社会
责任

0-2 小时 44 3.51 0.82 

1.455
2-4 小时 47 3.73 0.76 

4-6 小时 21 3.94 0.73 

6 小时以上 20 3.65 0.88 

数字意识

0-2 小时 44 3.26 0.78 

1.627
2-4 小时 47 3.59 0.78 

4-6 小时 21 3.55 0.71 

6 小时以上 20 3.38 0.68 

数字化社
交能力

0-2 小时 44 3.10 0.67 

2.399
2-4 小时 47 3.32 0.47 

4-6 小时 21 3.40 0.43 

6 小时以上 20 3.42 0.54 

单因素方差分析的结果表明，使用电子设备时长在

数字化学习能力、数字社会责任、数字意识、数字化社

交能力差异不显著。

四、研究结论

（一）结论

从性别和使用电子信息设备时长看，这两个因素对

听障学生数字素养水平并不存在显著差异。

接受过数字素养相关课程学习的大一学生，数字素

养水平显著高于大二学生。

（二）建议

为提高听障学生的数字素养水平，可以从以下方面

进行改进：

（1）开设相关课程。特别是针对听障生群体，将数

字素养教育融入课程体系。课程内容应涵盖数字技术的

了解和应用、信息获取与评估、数字内容创作、数字安

全与隐私保护等多个方面，并注重培养学生的自学能力

和创新思维。

（2）教师应采用多元化教学方法。在教学中使用多

样化的数字技术等，在课堂上引导学生利用网上信息为

学习服务的能力。

（3）强化学生自主学习。教师通过提供丰富的数字

学习资源，如在线课程、数据库、电子图书、学习论坛、

在线协作工具等，以满足学生自主学习的需求。

结语

本研究存在以下不足：首先，样本代表性不足，本

次调查的样本量相对较小（仅 132 人），且主要集中在

某一特定区域或学校内，可能无法全面代表全国或更广

泛的大学生群体的数字素养状况。因此，研究结果的普

适性和推广性可能受到一定限制。其次，问卷设计局限。

问卷内容虽然覆盖了数字化学习、数字安全等多个方面，

但可能仍有部分重要指标或维度未能充分涵盖。

在未来的研究中，我将努力扩大样本范围，确保样

本具有更好的代表性和广泛性。其次，我们将充分考虑

数字素养的各个方面和维度，确保问卷内容全面、准确、

易于理解。
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