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高职院校班主任资助育人工作的现状及对策研究
张林

泰州职业技术学院

摘  要：在高职院校学生资助育人工作中，通常学校资助管理中心作为领导核心，辅导员作为主要的执行力量。

然而，二级学院辅导员分管的工作模块过宽，加上平时学生突发性事件的处理，难以实现对整个二级学院学生资助

育人工作的“精细化”，班主任恰好可以对这一部分工作进行补充。因此，班主任作为班级资助工作的实际负责人，

需要真正做好班级的资助工作，及时反馈资助效果以及引导教育好资助对象，从而实现“解困、育人、成才、回馈”

的良性循环。
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引言

高校资助育人工作为家庭经济困难学生提供经济援

助，缓解了经济压力，培养他们的感恩之心、诚信品质

与社会责任感，提升综合素质，助力他们成长成才。班

主任凭借与学生密切接触的天然优势，使其在从事学生

资助和育人工作时能够将其融入日常点滴，确保资助流

程规范、育人方向正确，量体裁衣般地实施精准帮扶。

同时，班级是由学生组成的集体，如何在班级里做好资

助育人工作是值得思考的问题。所以，充分发挥班主任

在资助育人中的独特作用意义重大，实现资助与育人有

机融合，促进学生全面成长，助力教育公平，为社会发

展培养更多德才兼备的技术技能人才。笔者根据长期从

事学生资助工作的实情，研究高职院校班主任在资助育

人工作中的困境和对策，从而为学生资助工作提供思路。

一、高职院校学生资助工作现状

近年来，随着国家对学生资助工作重视程度的不断

提高，进一步完善了学生资助政策，拓宽资助覆盖广度，

学生资助工作整体呈现出多维度的发展态势。我国已建

立起“奖、助、贷、勤、补、减”等资助措施为主要内

容的高校学生资助体系 [1], 切实从根源上确保每一位学

生都不因家庭经济困难在求学路上受阻，为他们求学提

供了坚实保障。国家奖学金激励优秀学子奋发图强，励

志奖学金助力家庭经济困难且品学兼优学生安心学习，

国家助学金则精准帮扶大批家庭经济困难学子解决生活

难题，各类助学贷款让学费有了着落，勤工助学岗位给

予学生锻炼与自立机会。

不过，实际工作中仍存在问题，部分学生诚信意识

淡薄，在申请资助时有夸大困难、虚报信息现象，影响

资助公平。资助育人衔接不够紧密，重资金帮扶，轻思

想引领与能力培养，未充分挖掘资助对学生成长的深层

价值。同时，随着高职院校扩招，困难学生群体增大、

需求多样，资助工作压力攀升，资金调配、个性化帮扶

难度加大，亟待优化完善以更好服务学生成长发展。

二、高职院校班主任学生资助育人工作的困境

（一）政策理解不足，宣传不到位

高职院校班主任大都由辅导员及专业课教师兼任，

其中，专业课教师占比较高，其自身教学及行政事务繁忙。

在学生资助育人工作中，绝大部分新担任班主任的专任

课教师对于资助政策理解不够，对相关政策和理论的解

读时常出现偏差。且国家资助政策每年都在不断调整完

善，部分班主任对学生资助工作流程不了解，不能有效

保证学生资助覆盖到全体学生，影响了精准资助的效果。

同时，在资助工作开展过程中，班主任作为学生资

助工作最直接的负责人，理应是班级资助工作的落实者、

资助效果的反馈者、资助对象的教育者 [2]。然而部分班

主任却存在责任主体意识不强、对自身角色定位不准确

等情况，在资助工作中过于依靠班级学生干部，而学生

干部由于对工作流程缺乏足够的了解和认识，致使资助

工作难以达到精细化和精准化管理的要求。

（二）资助程序不规范

目前，在家庭经济困难学生认定环节中的民主评议

阶段暴露出诸多问题。新生刚入学，彼此尚不熟悉，此

时民主评议多依赖评议小组投票定结果，这极易催生不

合理现象，小组成员往往因室友关系或个人关系左右，

将票投给关系好的同学，使得评定结果并不准确，大大

增加了班主任审核把关的难度。同时，隐私保护与信息

公开难以平衡 [3]，民主评议要求公开家庭经济困难学生

信息，可这无疑侵犯了学生隐私，不少学生出于自我保护，
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不愿向他人公开个人隐私，给班主任和评议小组成员准

确认定带来了困难。所以，如何兼顾准确认定与在家庭

经济困难学生的个人隐私的保护急需有效举措，像公示

后及时撤下信息、公示内容仅保留姓名、要求评议小组

成员必须保密等，都是可行的方向。

同时，班级评议小组通常由部分班级学生干部以及

其他学生组成，通过收集和分析家庭经济困难学生提交

的证明材料、‌开展民主评议、‌审核和调整认定结果以及

公示认定名单，行使认定“权力”，保证国家资助能够

公平、‌合理地给真正需要的学生。然而，大一新生刚入

学，班主任对评议小组成员的了解仅限于开学后较短时

间内的在校表现，班级评议小组成员综合素质参差不齐，

部分评议小组成员认为其手上握有是否认定某位学生家

庭经济困难以及认定等级的“权力”，被认定的同学所

获得的资助是评议小组给的等错误的想法，存在评议小

组“权力”的滥用，导致国家助学金无法到达真正需要

资助的学生手中。

（三）受资助学生的诚信教育和帮扶措施缺乏

在认定环节，一些不诚信现象时有发生。部分学生

受利益驱使，不顾诚信原则，提交的材料中，他们肆意

夸大自身家庭困境，甚至不惜动用各方人情关系，弄来

虚假的证明材料，只为能够认定更高一级的困难等级。

而班级里其他同学会因为这一结果，在背地里议论不止，

猜忌、诋毁之风渐起，原本融洽的同学关系因此变得剑

拔弩张。班主任若不能妥善处理这一乱象，极易在学生

心中丧失威信，从而破坏师生关系。同时使得资助效果

大打折扣，育人的良好氛围和班级的凝聚力与向心力也

被破坏。

一些特困学生被反复资助，形成了懒惰而不思进取

的思想，心安理得地等待免费蛋糕，甚至认为得到国家

助学金和接受他人帮助是应该和理所当然的。而且，家

庭经济困难学生所存在的“等、靠、要”思想影响远不

止于经济层面[4]，在学习与日常生活中同样显现。学习上，

他们表现出极度被动的状态，仅仅满足课堂所学，机械

地完成老师安排的作业，不会去拓宽知识、挖掘学习资源。

生活中，一旦遇到问题，他们下意识的反应便是向他人

求助，不会进行独立思考，逐渐丢失解决问题的能力。

长此以往，便处于消极懈怠的泥沼，抱着得过且过的心

态应对一切，这不仅阻碍了个人成长发展，也不利于其

未来融入社会、独当一面。

三、提升班主任资助育人工作水平的对策

（一）加强政策学习，注重政策宣传

作为学生资助直接负责人的班主任，必须持续提升自

身素养，着力提高思想政治教育水平。在日常工作中，不

断学习国家和学校发布的学生资助政策、育人措施以及心

理帮扶等知识点，尤其抓住大一新生刚进入学校的关键时

间节点开展资助政策宣传。同时，要依据学生的不同个性

特点与需求差异，创新资助育人模式和路径，力求将资助

政策传达给每一位学生，为实现精准资助筑牢坚实理论根

基。班主任更要明确自身在学生资助工作中的关键责任定

位，主动认真贯彻执行学校资助政策，了解收集并解答学

生有关资助的各类疑问，对家庭经济困难学生开展的教育

引导，将正向积极的资助观念深植于学生脑海。

（二）规范资助程序，兼顾效率与公平

在家庭经济困难学生认定过程中，班主任是班级评

议小组的负责人，在评议前，需要落实好教育引导任务，

将国家及学校出台的资助政策解释清楚，让资助准确流

向最需要的学生手中。面对学生的证明材料，班主任要

严谨对待，亲自审核、严格把关，注重信息保密。班主

任要引导学生如实提供家庭经济困难的详细信息，同时

充分顾及学生的自尊心与隐私权，基于公平公正原则，

全方位推进资助工作。

还要实现民主评议环节更科学、严谨，需要落实以

下几点。其一，班级评议小组的人员组成必须合理，成

员既要有学生干部，也要有普通学生，确保视角多元，

同时兼顾男女比例平衡，避免单一性别视角局限。尤为

重要的是，申请认定家庭经济困难的学生本人要回避，

排除主观干扰，确保结果客观公正。其二，民主评议过

程要严格依规执行，班主任需对学生递交的困难证明材

料逐一细致审核，在认定小组内适度公开，既要充分保

护学生隐私、顾及自尊心，又要确保资助信息的透明度

与精准度。评议小组全体成员应秉持认真负责的态度，

根据申请学生的真实家庭经济状况进行困难等级认定。

为避免个人关系等人为因素对评议公正性造成不良影响，

班主任要在评议会前做好教育引导工作。一旦出现民主

评议结果为不困难的情况，班主任务必深入调查，了解

原因，倘若学生家庭经济确实困难，应果断召开第二次

民主评议。同时，对学生进行励志教育，以科学的价值

观引领其成长，确保每一位真正有需求的学生都能获得

应有的资助。



407

教育技术

四、丰富资助育人形式，加强学生的诚信、感恩、

励志教育

（一）重视诚信教育

家庭经济困难学生的诚信意识是否牢固、诚信品质

是否优良、诚信行为是否规范 [5]，已经影响到资助政策

能否精准落地。身为对学生成长影响深远的班主任，必

须将对家庭经济困难学生的诚信教育摆在重要位置，主

要从以下几个关键方向出发：

在申请认定阶段，尽管每个学校都制定了家庭经济

困难学生认定的流程和标准，然而，真正决定认定工作

能否达成理想效果的关键，在于学生能否秉持诚信原则

递交申请。正因如此，对学生诚信教育迫在眉睫。学生

必须如实详尽地说明自家的真实经济状况，杜绝为谋求

更多资助而肆意夸大困难程度，或谎报家庭经济实情的

行为。当家庭经济情况后续出现变化，无论是好转还是

恶化，学生都应及时主动地向学校反馈，以确保资助资

源能够精准分配，让真正需要帮扶的学生获得持续、有

效的支持。

在资助使用阶段，要引导学生树立正确的消费观，

要让他们深知，需秉持艰苦朴素的作风，摒弃虚荣心

理，切不可讲排场、比阔气，避免陷入盲目消费的误区。

国家给予的资助必须实实在在地用于在校的学习和生

活，确保每一分钱都能发挥最大价值，助力自身成长

与发展。

在整个资助过程中，家庭经济困难学生在享受资助

带来的帮扶时，切不可忘记与之相伴的义务，并积极主

动地投身其中，将回馈社会化作实际行动。比如，踊跃

参与志愿服务公益活动，申请了国家助学贷款的学生自

觉履行还款义务。

（二）重视感恩教育

感恩，不仅仅是个人内在的优良品德展现，更是一

份义不容辞的社会责任担当。对于家庭经济困难学生

而言，必须深刻领悟到，若缺失感恩之心，即便坐拥

金山银山，其精神世界依旧贫瘠荒芜。相反，心怀感

恩且懂得回馈之人，方能成为精神上真正富足的强者。

要让学生深知，唯有怀揣感恩之情，在求学之路上奋

力拼搏，刻苦钻研科学文化知识，持续锤炼自身本领、

提升综合素质，日后才有能力去帮助他人以及回报社

会。鼓励受到国家资助的学生踊跃投身义务劳动，积

极参与志愿者服务活动，倾尽全力去帮扶他人，用实

际行动回馈社会，让感恩的火种生生不息，温暖身边

每一个角落。

（三）重视励志教育

在班级管理进程中，开展“自立、自强”主题教育班会，

树立自立自强的模范榜样，让家庭经济困难学生们明白：

经济上的困难并非绝境，真正可怕的是丧失方向、陷入

消沉，经济困境只是一时的。要引导他们筑牢自立、自

强的信念根基，勇敢直面生活挑战，客观认知自我，持

续实现自我提升。积极引荐家庭经济困难学生竞聘学校

的勤工助学岗位，使其在凭借自身劳动收获报酬之际，

同步提升实践操作技能，培养独立自主的能力，培育健

全的劳动观念，增强劳动素养，进而促使诚信、感恩、

励志等优秀品质自然而然地转化为他们日常的自觉行为。

结语

班主任作为高职院校学生资助工作的关键推动者，

必须清醒认识目前资助育人工作的短板，需要主动出击，

不能拘泥于旧有模式，主动学习最新的资助政策，以严

谨态度规范每一个资助环节，确保精准资助落地，让公

平与效率并行。鉴于家庭经济困难学生的特殊性，班主

任要发挥贴近学生的天然优势，密切留意他们的心理动

态，在给予经济援助、生活帮扶的同时，用温暖言行引

导思想、振奋精神、慰藉心灵，将资助化作育人养分，

践行教育者的使命担当。
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