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高等教育更适合的模式：远程学习还是面对面学习
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摘  要：随着科学技术的进步，公众对高等教育的重视程度不断提高，远程学习是否能够取代高等教育中的面

对面学习一直是一个备受争议的话题。本文分析了两种不同的立场，并探讨了这一争议，反对远程学习取代高等教

育中的面对面学习。尽管远程学习可以节省部分成本，但这并不意味着远程学习具有成本效益。虽然远程学习在时

间和地点上具有灵活性，能够让更多学生获得高等教育机会，但远程课程的质量和毕业率令人担忧。因此，本文旨

在讨论学生在远程学习和面对面学习中的选择、表现以及学习成果。本文还建议学生应提高自学能力，大学应为参

与远程学习的学生提供更多与导师交流的机会。
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引言

作为一种传统的学习模式，面对面学习在高等教育

中得到了广泛应用。自 20 世纪 70 年代英国开放大学成

立以来，远程教育者一直希望缩短远程学习与面对面学

习之间的差距。1998 年，全球有超过 142 万学生加入了

大学的远程学习课程。近年来，远程学习已成为教育领

域的一个重要话题，部分原因是远程学习作为一种拓宽

许多学生接受高等教育的途径越来越受欢迎，新技术为

实施在线课程提供了先进的学习平台和更合适、更舒适

的环境。随着远程教育市场的迅速发展，越来越多的大

学开始提供远程课程或扩大远程教育的范围，如加拿大、

澳大利亚、美国和英国。

然而，对于像远程学习这样的新兴事物，在其发展

的早期阶段存在许多未知条件和不确定的发展因素。随

着远程学习在高等教育中的扩展，大规模远程学习是否

能够取代面对面学习的潜力一直存在争议。一方面，远

程学习可以为更多人提供高等教育；另一方面，远程课

程的质量无法得到保证。关于这一立场，远程学习的支

持者认为，远程学习无法留住更多学生，而面对面学习

在高等教育中更具优势。相比之下，反对者则认为，远

程学习在效果上优于面对面学习，且远程学习可以取代

面对面学习。

本文的目的是讨论远程学习是否能够取代高等教育

中的面对面学习。本文将提出，远程学习仍有许多需要

改进的地方，远程学习不能完全取代高等教育中的面对

面学习。本文分为三个主要部分：学生的选择、学生的

表现以及学习成果。本文将通过案例和数据讨论成本和

体验满意度如何影响学生对学习方式的选择，并比较面

对面学习和远程学习中学生的表现、毕业率和成绩。

一、学生的选择

无论是快速发展的远程学习还是传统的面对面学习，

关键在于学生是否能够接受这种学习模式作为一种令人

满意且富有成效的教育选择。本节将重点讨论学生在远

程学习和面对面学习之间的成本和体验满意度。

在成本方面，远程学习甚至比面对面学习更昂贵。

例如，亚利桑那学习系统中每门远程课程的注册费用为

571 美元，而传统的面对面教学仅需 474 美元。远程课

程的成本比面对面课程高出 97 美元。这一差距不仅体现

在注册费用上，还体现在其他隐性成本上。远程学习需

要学生具备一定的技术设备，如电脑、平板、稳定的网

络连接等，而这些设备的购置和维护费用往往被忽视。

特别是对于来自发展中国家的学生，这些设备的成本可

能占其家庭收入的很大一部分，甚至成为他们接受高等

教育的障碍。此外，远程学习平台的技术支持和维护也

需要大量资金投入，这些费用最终会转嫁到学生身上，

进一步增加了远程学习的总体成本。

考虑到设备维护的成本，远程学习并不比面对面教

学便宜。远程学习平台需要定期更新和维护，以确保其

正常运行和安全性。这些技术维护费用不仅包括硬件设

备的维修和更换，还包括软件系统的升级和网络安全防

护。此外，远程学习还需要专门的 IT 支持团队，以解决

学生在学习过程中遇到的技术问题。这些额外的成本使

得远程学习的总费用远高于表面上的注册费用。因此，

远程学习虽然在时间和地点上提供了更大的灵活性，但

其经济负担并不轻。

关于教育模式成本的不同学术观点也存在。李炳灿

认为，远程学习在高等教育中被认为是一种经济的选择，

因为参加面对面教学的学生也需要花费时间和交通费用

往返上课地点。这一观点确实指出了面对面教学的一些

隐性成本，如交通费、住宿费和时间成本。然而，这一

观点忽略了远程学习中的技术设备成本。对于许多学生

来说，购买和维护电脑、网络设备等是一笔不小的开支，
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尤其是在经济条件有限的地区。此外，远程学习还需要

学生具备一定的技术能力，以应对学习平台的操作和技

术问题。对于那些不熟悉技术操作的学生，可能需要额

外的培训和支持，这也会增加学习成本。

然而，这一观点忽略了计算机、外围设备和互联网

接入的成本，特别是对于发展中国家的学生来说，他们

可能无法负担笔记本电脑和其他远程学习设备。在许多

发展中国家，互联网基础设施不完善，网络连接不稳定，

甚至在一些偏远地区，网络覆盖几乎为零。这些技术障

碍使得远程学习在这些地区的推广面临巨大挑战。即使

学生能够负担起设备费用，网络连接的不稳定性也会严

重影响他们的学习体验和效果。此外，远程学习还需要

学生具备一定的自我管理能力，以合理安排学习时间和

进度。对于那些缺乏自律能力的学生，远程学习的效果

可能会大打折扣。

因此，远程学习并不比面对面学习便宜，远程学习

还需要投资于计算机和网络等技术设备。对于学生来说，

面对面教学是比远程学习更具成本效益的选择。面对面

教学不仅提供了更直接的学习体验，还为学生提供了更

多的社交和互动机会。在面对面教学中，学生可以直接

与教师和同学交流，获得及时的反馈和帮助，这对于提

高学习效果至关重要。此外，面对面教学还为学生提供

了丰富的校园生活体验，如参加社团活动、实验室实践等，

这些都是远程学习无法提供的。

总的来说，虽然远程学习在时间和地点上提供了更

大的灵活性，但其经济成本和技术要求使得它并不适合

所有学生。特别是对于来自经济条件有限或技术基础设

施不完善的地区的学生，远程学习可能并不是一个可行

的选择。相比之下，面对面教学虽然在时间和地点上受

到一定限制，但其成本效益和学习体验使得它仍然是高

等教育中的主流选择。未来，随着技术的进步和基础设

施的改善，远程学习的成本可能会逐渐降低，但在当前

阶段，面对面教学仍然是更具成本效益的选择。

此外，体验满意度也是学生选择面对面教学的重要

原因之一。尽管美国和加拿大著名大学的远程课程可以

为发展中国家的学生提供独特体验，但学生仍需谨慎选

择远程教育，因为即使是知名大学的远程课程也无法保

证远程课程的体验和满意度。本地大学的面对面课程也

可以为学生提供有价值的服务。这一观点表明，由于远

程学习的局限性，即使是知名大学的远程课程也无法保

证与导师的充分沟通和学校实验室的使用。相比之下，

本地大学的面对面课程则没有这些障碍。一项对香港

300 名大学生进行了关于在线综合教育课程态度的调查

结果显示，100% 的学生拒绝接受完全远程课程，因为学

生认为远程指导不如面对面交流快速和丰富。这项研究

解释说，面对面的交流有助于提供更多分享知识和寻求

帮助的机会。此外，喜欢远程讨论的学生也倾向于在校

园内花时间进行面对面的交流，因为学生的校园时间还

有其他用途，如实验和俱乐部活动。这意味着校园时间

可以培养学生的实践技能和良好的团队精神。因此，由

于缺乏足够的师生交流和校园生活，学生对大学的体验

满意度较低。相比之下，高等教育中的面对面课程可以

带给学生更好的体验感和满意度，因此更受学生欢迎。

综上所述，支持者认为远程学习可以节省部分成本。

然而，有证据表明，远程课程的成本实际上并不低，因

为课程开发和设备的成本也需要考虑。此外，学生在面

对面学习中可以与导师充分沟通并丰富校园生活，这为

学生带来了满足感。更多学生愿意选择面对面学习。

二、学生的表现

由于学生的经验和学习水平不同，学生在不同学习

方式中的表现也有所不同。在不稳定、孤立和复杂的教

育模式中学习，学生无法取得积极的表现。本节将讨论

学生在远程学习和面对面学习中的表现。

学生在远程课程中的表现通常低于高等教育中的面

对面课程。在一项对社区学院学生的研究中，只有 3% 的

学生在远程课程中的表现优于面对面课程，因为学生发

现很难及时提出问题并获得反馈，尤其是在难度较大的

远程课程中。这种反馈的延迟不仅影响了学生的学习进

度，还可能导致他们对课程内容的理解出现偏差。相比

之下，面对面教学中的即时互动能够帮助学生更好地掌

握知识，尤其是在复杂的学科中，如数学和科学。

在拉各斯大学远程学习学院和尼日利亚国家开放大

学学生的数学远程学习的研究中，通过面对面教学学习

数学的学生的热情和表现更为丰富，因为学生在面对面

的数学课程中更依赖印刷材料，而不是远程课程中的电

子材料。印刷材料的使用使得学生能够更直观地理解数

学公式和概念，而电子材料则可能因为屏幕限制或技术

问题影响学习效果。此外，面对面教学中的教师能够根

据学生的反应及时调整教学节奏，帮助学生更好地掌握

难点。

在中国，类似的情况也普遍存在。例如，一项针对

中国大学生的调查显示，超过 70% 的学生认为面对面教

学能够帮助他们更好地理解复杂的课程内容，尤其是在

理工科领域。许多中国学生表示，远程学习中的技术问题，

如网络延迟、平台崩溃等，严重影响了他们的学习体验。

特别是在数学和物理等需要大量互动和即时反馈的课程

中，远程学习的局限性尤为明显。此外，中国学生普遍

认为，面对面教学中的课堂氛围和师生互动能够激发他

们的学习兴趣，而远程学习则容易让他们感到孤立和缺

乏动力。
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在这些案例研究中，学生在面对面课程中表现得更

为积极，因为他们可以更轻松地应对学习中的挑战。面

对面教学不仅提供了更直接的学习体验，还为学生提供

了更多的社交和互动机会。在面对面教学中，学生可以

直接与教师和同学交流，获得及时的反馈和帮助，这对

于提高学习效果至关重要。此外，面对面教学还为学生

提供了丰富的校园生活体验，如参加社团活动、实验室

实践等，这些都是远程学习无法提供的。因此，尽管远

程学习在时间和地点上提供了更大的灵活性，但其在学

生学习表现上的局限性使得面对面教学仍然是高等教育

中的主流选择。另一方面，一些研究者持有不同的观点。

索弗和纳赫米亚斯认为，学生在远程学习中的表现应该

更好，因为时间和地点的灵活性使学生能够进行一定程

度的自主学习，这使学生能够更好地控制自己的学习。

这一观点初看似乎是一个强有力的论据，支持参与远程

学习的学生表现更好，因为学生可以控制自己的学习进

度、时间安排，并在远程学习中使学习更加自由。然而，

远程学习对学生的自学能力有更高的要求。与传统的面

对面教学相比，远程学习中教师的外部监督较少，这导

致不擅长自学的学生在远程学习环境中表现不佳。因此，

远程学习中缺乏必要的指导和评估会降低学生自学的效

率，使学生的表现更差，而学生在面对面教学中的表现

更好。

三、学习成果

学习成果是评估远程课程价值的最常用指标。有

价值的学习成果指的是学生的高毕业率和课程成绩。

本节将讨论远程学习和面对面教学中学生的毕业率和 

成绩。

与面对面学习相比，远程学习的毕业率在高等教育

中较低。英国传统大学和远程大学的毕业率的研究中发

现，远程大学的毕业率在 0.5% 到 20% 之间，而英国传

统校园大学的毕业率超过 80%。因此，传统面对面大学

与许多远程大学在毕业率上存在巨大差距，这被称为远

程教育赤字。例如，英国开放大学的远程教育毕业率从

1971 年的 59% 下降到 2001 年的 14%。这一数据意味着英

国开放大学的远程教育赤字一直在上升。英国开放大学

毕业率下降的原因可能非常复杂，如家庭事务、工作安

排和时间管理不善。然而，43% 的学生退出远程学习的

最常见原因是英国开放大学的课程落后。本质上，如果

远程学习机构仍然保留课程落后的学生，远程教育的毕

业率将保持低位。此外，英国的研究数据显示，与成功

从大学毕业的学生相比，辍学生更容易经历抑郁、失业

和伴侣暴力，尤其是女性。因此，与面对面课程相比，

学生更有可能退出远程课程，而辍学对学生的未来发展

有负面影响。

较低的分数和成绩也是学生放弃远程学习并倾向于面

对面教学的原因之一。一项 2001 年哥斯达黎加国立大学

远程教育课程的学生分数调查发现，面对面研究课程的分

数集中在 91-100 分之间，而远程考试的分数大多集中在

0-50 分之间。参加面对面课程的学生的分数显著高于参

加远程学习的学生。在一项关于南伊利诺伊大学高级运动

心理学课程学习成果的研究中，103名体育科学本科生被

分为完全远程和面对面学习小组，并通过期中考试、期末

考试和在线作业来衡量学生的学习成果。研究结果显示，

约 82.1%的学生在面对面课程中获得了额外学分，而完全

远程课程中只有37.5%的学生获得了额外学分。另一方面，

具有远程学习经验的学生在远程课程中拥有更有效的学习

策略，学生可以获得更高的学习动机。当学生的远程课程

学习动机水平较高时，学生的最终成绩更好。

结语

远程学习是否能够取代高等教育中的面对面学习是

一个高度争议的问题。教育技术的发展以及公众对高等

教育的重视导致了远程学习与面对面学习之间的冲突。

本文重点讨论了学生在远程学习和面对面学习之间的选

择，并探讨了这两种学习模式如何影响学生的表现、毕

业率以及成绩。

总体而言，远程学习的成本并不低。学生在远程课

程中的表现不佳和学习成果较差，以及缺乏满意的学习

体验，这些都导致学生放弃远程学习。本文的建议是，

远程学习者需要更强的毅力和自学效率，大学也需要为

学生提供更多的学习指导和与教师交流的机会。因此，

目前远程学习不能完全取代高等教育中的面对面教学，

远程学习仍有许多不足之处。
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