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浅析教师关怀能力薄弱原因及其实践路径
王禹
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摘  要：20 世纪七八十年代以来，教师关怀一直是备受关注的话题。教师关怀对学生的成长、成绩、品德、心

理发展以及师生关系都具有重要的影响。本文教师关怀不包括教师自我关怀，从教师关怀的内涵、特点、意义来促

进教师关怀能力的培养与提升，同时提出提高教师关怀行为的实践路径。
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引言

关怀主义教育诞生于 20 世纪七八十年代的美国，首

先是由内尔·诺丁斯提出，他指出人人都需要关怀，人

的存在离不开关怀与被关怀，关怀是教师与学生的一种

联系，他将关怀与教育相联系 [1]。教师关怀是教师满足

学生的期望与需要，教师真诚的爱与关怀，让学生体验

到温暖与幸福。在关怀中，影响着学生各个方面，让学

生学会关怀。

目前国家针对教师对学生的关怀号召能力在逐年增

强，教育部也下发了各种理论政策实施来增强教师的关

怀能力，促进学生全面发展，做到让学生“学会关心，

学会学习，学会认知，学会做事”，但现实中教师面临

关怀概念模糊，行为不当等问题，导致学生关怀被忽视，

学习适应性差、学习倦怠、心理问题等等，对于如何切

实提高教师关怀能力的实践路径不够完备。笔者将从教

师，学生，教育关怀的内涵、特点、意义方面来探讨如

何切实提高教师关怀能力。

一、概念界定

（一）关怀

关怀与关心相似，但更多强调人与人之间的关系和

联系，关怀对象是人，在教育中，是学生，体现在教学

活动过程中 [2]。关怀不等同于爱，包含爱；关怀也不是

关注，是真诚无条件的；关怀更不是给予，是双向的付

出与接受；关怀以爱为种子，与信任相连，伴随着情感

的交流与沟通的活动方式。关怀具有独特性和普遍性。

（二）教师关怀

将关怀放到教育中，则体现为教师关怀，教师关怀又

分为自我关怀和对学生的关怀，自我关怀是教师对自身自

我价值自我效能感的体现，是对自我认识、感知生活、职

业理念和生命价值的感悟 [3]。本篇主要是谈论教师关怀是

指教师对学生的关怀。教师关怀不只是言语性的还有非言

语的活动，不只是语言还有行为，不仅对个别学生更是面

向整体学生，不仅影响着学生学习态度甚至影响学生行为

理念，它渗透在教育教学中，活跃于师生交往中。

（三）教师关怀能力

教师关怀包括教师关怀理念、教师关怀能力、教师

关怀行为 [4]。教师关怀能力与教师教学能力是有区别的，

教师关心学生，信任学生的基础上，对学生给予情感或

行为上的认可与支持，教师关怀能力是教师作为存在状

态、职业活动独特意向性的体现，教师关怀能力体现在

教师与学生的言语与非言语沟通，敏锐的觉察学生，具

备关怀的知识，了解满足学生的需要，将其运用于实践

中去的能力体现。

（四）教师关怀行为

教师关怀行为是指教师关怀认知理念在行为倾向性

的外部表现，是教师关怀能力的实践操作。教师关怀行

为面向全体同学，具有意向性，是理论与实践的统一体现。

具体体现在教师对学生尽职尽责，包容支持的积极职业

行为 [5]。教师关怀行为一定程度上体现了“以人为本”

的教育理念，有助于提高课堂教学质量，调动学生学习

积极性，促进学生健康成长。

二、研究方法

文献研究法通过阅读、整理书籍文献资料基于已有

知识理论研究教师关怀内涵、特点、意义，通过自身

的思考研究如何促进教师关怀行为的产生，提高教师

关怀行为的能力，从而提出教师关怀行为的方法实践

路径。

三、教师关怀的内涵、特点及意义

（一）教师关怀的内涵

教师关怀具有双重内涵，一方面教师关怀是教师个

人品质的体现，另一方面教师关怀又体现在教师教学活

动中独特的意向状态。教师关怀具有个人性和独特性。

不同教师具有不同的教育关怀的方式，教师在进行教

学活动中对学生的在意、关信、负责程度也是不同的。

（二）教师关怀的特点

教师关怀具有复杂性，独特性，多面性。教师关怀

复杂性体现在教师关怀对象的复杂，学生具有不同认知

发展水平、年龄特征和心理状态；独特性体现在两个方

面不同教师不同的关怀方式，教师在面对不同学生时有

区别有针对性地进行教师关怀；多面性体现在教育教学

活动的多样，全面具体的在不同教学活动中有意无意地

促进学生感知关怀情感。
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（三）教师关怀的意义

1. 从教师角度，提高教育教学自觉性，升华教

师素养

教师关怀对于教师来说，是一种存在于内心的状态，

具体体现在与学生的互动交往中，是内在与实践的综合

体现。教师是学生学习的促进者，教学活动的领导者，

学生发展的辅导者。教师将教育关怀渗透在意识中，在

课堂上，学生交谈中，课后作业中，评价反馈中都能显

现出来，掌握良好的教育关怀能力能够促进教师在教学

中更加熟练顺畅，学生配合度会增加，教师成就感会提升，

从而教学效果大大提高。

2. 从学生角度，塑造关怀人格，成为高素质人才

对于教育关怀的对象也就是学生，学生在感受到教

师关怀下，逐渐被激励被鼓舞被在意被肯定被老师真诚

无条件的积极关注所打动，慢慢接受并做出回应，使得

学生养成关怀的性格，懂得关怀，学会关怀，养成关怀

他人的品格。同时教师关怀给予的力量使得学生身心得

到发展，学习进步，心理健康，拥有积极面对生活的热

情和抗挫折的能力。

3. 从师生角度，拉近师生距离，增进师生感情

教师关怀对象是学生，关怀者与被关怀者分别是教

师与学生，教师敏锐地发现学生的情绪状态变化，学生

感知到教师的在意关注关心，在彼此之间搭建了桥梁，

无形之中拉近了师生的距离，有利于教师了解学生，建

立和谐、有爱、民主的师生关系。突破交往的障碍，学

生得到支持，更加大胆的发言与表达，教师真挚的聆听

学生，做学生的良师益友。

四、教师关怀薄弱的影响因素及原因

（一）影响因素

1. 教师角度

（1）教师教育素养

教师教学素养影响着关怀的认知概念，教师要具备

一定的教育教学素养才能意识到学生关怀的重要性。教

师本身个人具有高尚的品格才能理解学生的情绪状态变

化，自主的与学生交往互动，教师具备正确的价值观念，

情感态度，有利于学生的情感培养。教师不仅要有知识、

能力还要有教育研究反思的热情与积极性，良好的文化

素养和沟通能力也是与学生交往中必不可少的。

（2）教师专业水平

教师必须具备广博的知识和专业能力，教学组织管

理的能力，教育教学的能力，从而在与学生沟通中能快

速准确解答学生的疑惑，建立彼此的信任。教师专业水

平不够不仅影响着教育教学也影响着学生发展，教学活

动难以进行。教师专业的知识和能力，在一定程度上会

引起学生的敬佩之心，以教师为榜样，培养良好的情感

观念。有了专业水平才能更好地运用教师关怀，从而灵

活使用促进学生关怀认知的培养。

（3）教师性格特征

教师性格多样多性，稳定踏实的性格有助于疏导学

生学习，影响着学生的学习态度；热情开朗的性格利于

学生与教师有效的沟通，建立和谐友爱的师生关系；严

谨认真的性格帮助学生养成细心积极的学习习惯。不同

的教师性格潜移默化会影响着学生发展。善于观察敏锐

的教师，易于捕捉学生状态的变化，更有助于塑造关怀

行为。

（4）教师教学风格

教师教学风格对教师关怀行为的塑造具有直接影响，

不同教师采取的教学风格是不一样的。民主性的教学风

格，有助于营造良好班级氛围，教师采取面对全体的关怀，

利用集体关怀和个人关怀的力量，更好的发挥榜样的作

用，塑造教师关怀行为。同时，权威性的教学风格有助

于在实践中提升教师的关怀能力，学生也在其中受到影

响，接受关怀，回应关怀。

2. 学生角度

（1）学生年龄特征与认知水平

不同学生不同年纪学生具有不同身心发展规律，被

关怀对象 -- 学生具有阶段性的特点，教师在进行关怀的

时候要考虑到学生年龄特征和认知水平的差异，通过非

言语提示，身体接触，目光对视，交流谈话等多种方式，

学生的差异对实施关怀具有直接影响，实施不当会产生

正面积极影响也可能产生负面消极影响。

（2）学生情绪状态

学生心理和情绪状态是重要影响因素。有的学生敏

感脆弱，情绪波动激烈，有的学生反应迟缓；学生情绪

状态变化可能是学生与学生之间，也可能学生与家长之

间，也可能学生与教师之间，负向的情绪状态影响教师

关怀的进度和效果，积极的情绪状态对增强教师关怀的

行为。

（3）学生自我认知

学生自我认知能力强弱影响着关怀实施的强度。学

生对自己的认识，对自我的肯定，对自身成长的理解与

感悟，很大程度上影响着关怀认知的理解，错误的自我

认知阻碍关怀被接受被采纳，积极的自我认知促进关怀

的感知能力。

（4）班级性质和特点

学生存在与集体之中，教师也存在与学生集体中，

教师与学生又存在于教育教学活动中，共同构建班集体。

班集体的性质特点间接影响教师实施教育关怀。强有力

的班级与对抗性的班级，对教师和学生都会产生不同程

度的影响，同时也会影响着师生关系，进而阻碍教师与

学生的沟通交往，教育关怀无法实施进行。

（二）原因分析

1. 教师关怀概念模糊

一方面现实中，教师往往侧重于学习成绩，学科本



363

教育技术

位的观念，侧重于知识的传授忽视了对学生的关怀；另

一方面教师很少接触到关怀方面的专业知识与教育，缺

乏对关怀的认识与理解，导致在面对学生缺乏关怀意识；

再者，国家促进学生全面发展，强调促进学生德智体美

劳全面发展，对于关怀教育知识的实施落实还不够。

2. 教师关怀能力不足

教师个人的关怀素养影响着学生的感知与理解，教

师关怀能力是培养学生关怀品质的奠基，教师如果不能

良好地进行教育关怀，学生感知不到关怀，更谈不上培

养学生全面发展了。首先，现实中教师往往倾向于在意

学生的学习成绩是否进步，对于学生的需要与情感状态

往往遭到忽视，其次，教师容易受到教学活动的束缚压抑，

从而无心关注学生状态；最后，教师更多地倾向于书面

反馈评价学生，学生无法切实感受到教师的爱与关怀，

教师缺乏个别和整体沟通。

3. 教师关怀行为不当

在教学中，为了维持秩序树立教师权威，教师常常

过于严格批评学生，采取方式不恰当，伤害学生自尊；

教师表现为三种情况：过于关系和关心不足和根本漠不

关心。教师如果做不到把握好关怀的度，在师生交往中，

会常常犯错，心有余而力不足。现实中，教师常常犯一

下错误：不管三七二十一，不问清原因，直接批评学生，

不尊重理解学生，不负责任，没做到保护包容学生，体

谅学生，这些导致学生接收不到关怀。

五、提高教师关怀能力的实践路径

（一）包容理解学生，树立正确的教师关怀理念

正确的教师关怀理念是提高教师关怀能力的基础，

是培养教师关怀行为的理念前提。教师是学生健康成长

的促进者，教师主动的自觉地观察学生，了解每一个学生，

有宽阔的胸怀，包容理解学生，学会换位思考，正确地

对待学生，将学生看作小幼苗，以爱为种子，正确关怀

理念为养料，形成关怀的理念，懂得关怀的价值。首先，

教师营造良好的关怀环境，在无意识的作用下潜移默化

地影响学生，可以提高显性课程或者隐形课程，例如班

集体的班会画报，学校的风土人气，校风等等，渗透关

怀的气息，让学生感知到关怀；其次，教师要以身作则，

树立良好的榜样模范作用，如何对待学生，如何爱学生，

学生便也会如何来爱你。

（二）积极关注学生，激发教师关怀的情感

教师要培养关怀的情感，将学生看作自己的孩子，拥

有同情心，真诚一致，做到表里如一。教师无论是在谈话

中还是眼神交流中，都应当体现真情实感，以爱来感化学

生，对学生负责，不断培养责任心，道德感，激发自身的

教育关怀的情感。情感最能打动人心，学生还是独立的人，

发展中的人，容易受到情绪波动，敏感脆弱，这时就更需

要教师的情感疏导，情感交流，帮助学生克服障碍。因而

激发教师关怀的情感是促进教师关怀行为的精神动力。

（三）加强理论学习，提高教师关怀能力

理论知识学习是教师终身学习理念的具体体现，教

师要扩宽知识视野，与时俱进，根据学生身心特点年龄

特征做出不同举措，理论知识就成为实施的关键，对于

教育关怀的知识可以教师进行专门培养训练，也可以向

优秀教师学习观摩，小组交流讨论，不断反思教学实践

过程中教育关怀的实施路径和恰当方法。不仅局限于国

内文献知识，也可以大量积累国外文献知识，总结学习

他人经验。掌握好基础知识，才能更好将实践运用。有

了广泛的知识，才能更好回答学生的疑问，形成正确的

关怀观念。教师与教师之间，学校与学校之间也可以组

织相关活动，进行探讨学习，共同进步，提高教师关怀

能力。

（四）懂得付出的力量，培养教师关怀行为

教师要理解关怀的价值，重视关怀的重要性，从根

本上懂得付出，包容，并对学生负责任。避免只关注学

习成绩班级排名，更多地关注学生每一天的进步，学生

心理发展和学生同伴发展。平等的对待学生，尊重学生

差异，学会付出、给予爱，学会表达关心，多与学生沟通，

做学生的良师益友。利用集体关怀和个别关怀，发挥班

集体的力量，在实践中塑造关怀行为，让学生体验到付出，

接收到付出，学会回应付出。

结语

综上所述，教师关怀能力不仅有助于学生发展，教

师教学能力提高，建立良好师生关系，而且对于改变当

前学科本位的观念，深化“以人育人”的理念也发挥着

重要作用。教育关怀能力的培养需要教师、学生、课堂中、

教育教学活动中具体实践体现，并不是空话，还需要切

实的落实。教育关怀是教师与学生的联系，是教师责任

心、包容心，容错率的教学体现，也是学生信任、自信、

积极的态度的培养。因而，在实践中，锻炼培养教师关

怀能力非常重要。教师关怀是教师素养的体现。当前教

师关怀薄弱的现象仍然存在，针对此，本文提出了原因

和实践路径，但仍存在不足，希望后续研究可以深入改进。
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