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培智学校家校合作问题及对策研究

——基于 C市教师问卷调查的分析
王婧  邢倩怡  张静漪通讯作者

赤峰学院教育科学学院

摘  要：随着有关家庭教育法案的颁布，家校协同育人成为教育领域关注的热点，家校合作的效果直接影响教

育的质量。为系统探究培智学校家校合作的现实状况，基于实证分析提出优化策略，促进家校协同育人效能的提升。

本文以 C 市培智学校为例，采用混合研究方法，通过问卷调查与深度访谈相结合的方式，以教师群体为研究对象，

对 C 市培智学校家校合作的实施现状、影响因素及实践困境进行系统性探究。研究发现，当前培智学校家校合作面

临协作观念存在偏差、协作内容分配不均、协作方式较为单调等问题。通过分析家校合作现状，提出树立正确的家

校合作观念；拓宽家校合作领域；充实家校合作方式等建议，进一步推动培智学校家校合作更好的发展。期望能有

效提升培智学校办学质量，提升教师专业发展以及促进学生全面发展，从而提升家校合作效果。
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引言

第二期特殊教育提升计划强调，家庭与学校需密切

合作，共同承担教育的重任 [1]。作为我国教育法治建

设的重要里程碑，《家庭教育促进法》于 2022 年 1 月

正式实施，首次以立法形式确立了家庭教育的法律地

位，并对家庭、学校、社区的教育职责进行了明确界

定，为推进家校社协同育人提供了制度支撑。在新的

形式与背景下，教育界值得探讨的问题是如何有效地

将家庭教育与学校教育相融合，共同形成教育的合力。

智力障碍儿童在学习能力、生活自理能力以及情绪情

感表达能力等方面与同龄正常儿童之间存在较大差距，

应着力构建家校协同育人机制，形成优势互补的教育

合力，全面促进学生的身心健康与协调发展。家校合

作在智力障碍儿童成长与发展中发挥着重要的作用，

是提高智障儿童发展水平的一条重要途径。经过多年

的探索与实践，我国家校合作工作已取得显著的成绩，

但是在培智学校家校合作中还是存在着一些不同程度

的问题。本文以 C 市某培智学校为研究对象，分析其

在家校合作过程中存在的现实问题，并从学校和教师

两方面提出改进策略，最终目的在于促进智力障碍儿

童健康成长与发展。

一、研究设计

（一）研究对象

本研究主要采用问卷调查法向 C 市培智学校教师发

放问卷。为深入了解其家校合作现状，在发放问卷后，

抽取部分教师进行访谈。问卷回收后进行数据统计与分

析，研究共发放问卷 35 份，全部回收，经筛选后获得有

效问卷 32 份，问卷有效率为 91.43%。

（二）研究工具

笔者根据研究内容的需要，参考现有相关文献和资料

制成“关于C市某培智学校家校合作现状的调查问卷”[2]。

问卷共28道题目，分为四个维度，分别是“合作理念”、

“合作内容”、“合作模式”，主要通过问卷的方式了解

培智学校家校合作中存在的问题并适当的提出建议。

（三）数据处理

运用 SPSS 统计分析软件，对回收的问卷数据进行了

整理和统计分析。

二、研究结果

（一）协作观念存在偏差

教师对家校合作的主体认识存在着差异。只有半数

的教师认为，无论是在学习还是在其他方面，他们都应

该共同承担起相应的责任。28.13% 的教师认为，教师应

主要负责学生的学业发展，而家长则需承担学生在品德

培养、行为规范等方面的主要教育责任。也有教师认为

家长应当履行首要教育职责，教师则主要发挥辅助用。

这种责任认知的差异反映了当前家校共育中角色定位的

多元化理解。调查中发现，教师责任意识仍需要有待加强，

缺乏统一的合作观念。

表 1教师对家校合作的责任主体的认识

名称 选项 频数 百分比 (%)

您认为教师和家长在孩子成长中各应承担的
职责为

学习上教师担负主要职责，其他方面家长担负主要职责 9 28.13

家长担负主要职责，教师次之 6 18.75

教师担负主要职责，家长次之 1 3.13

无论学习或其他方面都应共同承担 16 50.00

合计 32 100.0
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（二）协作内容分配不均

调查数据显示，学校里有 93.73% 的教师都表示愿

意和智力障碍儿童的父母就孩子的生活自理问题进行交

流。此外，有九成的教师会关注智力障碍儿童的情绪与

行为和身心健康状况，并与学生的家长展开交流与探讨；

少部分教师对学生的复健训练、学习状况和社会适应性

表示关心；极少数的教师就学校的管理情况与家长进行

联络。

图表 1 教师对家校合作内容的反应

总体来看，该校家校互动主要聚焦于学生生活自理

能力的培养与提升、情绪与行为及身心健康等三个方面，

而对康复训练、学习情况、社会适应、学校管理等方面

交流较少，家校合作内容不够均衡。

（三）协作方式较为单调

丰富的家校合作形式是进行家校合作共育的基础。C

市培智学校大部分教师与家长的沟通和联络都是通过电

话、电子媒介、教师家访、家长会等形式，而最少使用

的是家长委员会等形式。其中，教师们最认可的两种方式，

分别是家庭访问和电话交流。根据访谈结果可知，该校

教师开展家校互动活动的频率维持在常规水平，每学期

组织 1-2 次家长会，同时进行 1-2 次家访活动。

表 2 教师进行家校沟通的方式

名称 选项 频数
百分比
(%)

您通常使用哪些方式进
行家校合作（多选）

家长会 18 16.17

电话沟通 31 27.68

教师家访 20 17.86

QQ 或微信班级群 24 21.43

学校开放日或组织
的活动

11 9.82

家长委员会 7 6.25

其他 1 0.89

合计 112 99.92

调研数据显示，该校教师在家校沟通方式上存在显

著的技术依赖倾向，主要表现为过度使用即时通讯工具

（微信使用率达 92.3%，电话沟通达 78.5%），而传统的

深度互动方式（家访实施率不足20%，家长会频次低于1.5

次 / 学期）则呈现边缘化趋势。较为新型的家长委员会

等沟通方式更是使用较少，合作方式需要进一步的拓展。

三、分析和讨论

（一）教师缺乏正确统一的协作观念

家校合作是一种双向活动，是家庭教育与学校教育

的相互配合，促进学生的全面发展是家校合作活动的最

终目的 [3]。从调查结果来看，绝大多数的教师都认为在

学习方面，他们应该承担最大的责任，而在其他方面家

长应该承担最大的责任。同时，教师反应家长对于学校

教育过分依赖，在家校合作中处于从属地位，这种沟通

方式的失衡将直接影响家校互动的质量，进而制约家校

协同育人机制的有效构建。在教育活动中家庭和学校应

相互支持、共同努力，体现家庭和学校在教育中的平等

地位和作用 [4]。在实际工作中，要想实现真正意义上的

家校合作，就必须要有家校两方面的共同努力，通过改

变家长和老师之间的协作理念，使其成为一种有利于残

疾儿童健康成长的有效方式。

（二）教师忽视了协作内容的全面性

培智学校家校协作的内容应该是均衡的、全面的、

丰富的。该校教师与家长的关注点聚焦于学生自身的发

展状况比较多，缺少让家长了解和参与学校的管理与决

策，对康复训练、学习情况、社会适应、学校管理等方

面交流也较少，家校合作内容不够均衡。王苗苗学者指出，
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当前家校合作内容层次不齐，与家长交流孩子的学习、

品行、身心健康较多，交流孩子的职业发展最少。调查

发现，C市培智学校家校合作的内容存在一定的局限性，

缺少向家长普及有关教育方法等方面的内容。冯秋燕学

者指出目前针对家庭设计的内容较少，缺少家长参与学

校课程的实施及决策、学校对家长普及相关法律等方面

的内容。

（三）教师忽视了协作形式的多样性

家校合作的有效开展需要注重沟通方式的适切性和

有效性。随着时代的发展和科技的进步，家校沟通的模

式同样显现出多元化的特征。刘全礼等人指出当前培智

学校家校合作中新型沟通工具受到青睐的同时，传统家

校沟通方式也得到了充分应用。调查结果显示，该学校

教师较多使用即时的方式，如电话沟通和微信家长群等

与家长联络，而传统的家校合作方式，例如定期组织家

访和召开家长会等在实际中却使用较少。进入网络时代，

QQ 或微信班级群等网络平台也成为当前家校合作中较为

新颖和常用的沟通方式，但是更为新型的沟通技术与平

台例如电子信箱、网站等并未得到充分开发，家校协作

方式较为单调和传统。

四、建议

（一）树立正确的家校合作观念

正确的家校合作观念是推动家校合作不断向前发展

的力量。“十四五”特殊教育发展提升行动计划中提到：

要加强特殊教育教师队伍建设，不断完善特殊教育保障

机制。特殊教育学校应定期组织专业培训，培训有关家

校合作理念方面的知识，提高教师队伍整体素质，进而

端正教师的合作态度，使教师明确所应承担的责任和义

务。此外，残疾学生的教育活动需要家长的积极参与，

学校也需要进行相关的引导和培训。培智学校应该专门

开设针对家庭教育的家长培训课堂，更新家长的教育观

念，使其摆脱传统、陈旧的家校合作理念。在培智学校

家校合作中应更新教育观念，积极构建新的家校合作模

式，引导家长也参与到学校的教育教学、管理和决策之中，

推动家校合作不断向前发展。

（二）扩大家校合作领域

推动特殊教育中家校合作的发展，不是单靠个人的

力量就可以完成，它需要家长、学校和社会各方面都付

诸行动，从而推动特殊教育家校合作的深度发展。学校

应争取社区、医院等多方合作，获取有关特殊儿童服务

的相关资源，为智力障碍儿童的教育提供支持。例如针

对康复训练可以利用医院的各种医疗手段，开展对特殊

儿童各方面能力的评估，帮助确定学生的程度、类型以

及未来可以达到的发展水平等，借助社区资源，引导学

生参与社会实践，以增强其社会适应能力。学校层面，

开设丰富的有关职业教育的相关课程，帮助学生树立职

业意识和探索职业兴趣。总之，家长和学校应充分利用

各方面资源，帮助学生在各方面都能得到发展。

（三）充实家校合作方式

在“互联网 +”背景下利用信息科技提升家校合作

功能，拓宽合作渠道，能有效保障家校之间的有效协作，

实现合作共赢。家校合作应该探索新的沟通与交流的方

式，积极创建网络沟通平台。如电子信箱、网站、微信

公众号等，进行有关特殊教育相关知识的科普。家长也

可以通过这些平台，针对学校方面的工作提出意见或建

议。当然，在选择沟通方式时，也不能过于依赖网络联

系和追求方法的创新，而忽视家校合作效果，那样只会

使家校合作流于形式，应采取线上和线下相结合，合理、

恰当地使用沟通方法。家长的积极参与是教育计划取得

成功的关键。学校应尽可能多的组织一些亲子活动，从

而提高家长与孩子的情感交流。总之，学校是家校合作

中的支持者与建设者，应开展多样化的活动，鼓励家长

参与，共同促进学生健康成长。

结语

家校合作是培智学校教育教学工作的重要内容，家

校合作的有效开展，不仅能够促进学生的健康成长，同

时也为教师的专业发展提供支持，有助于更新教育理念、

提升精神境界。开展家校合作，不仅能让学校的教育资

源更丰富，还能帮助学校形成自己的特色。综上所述，

在培智学校家校合作中，教师和学校是主要影响因素，

在家校合作中发挥着关键作用。培智学校应该帮助教师

树立正确的家校合作观念，同时丰富家校合作的内容和

拓宽家校合作的方式，从而增强家校合作效果。

参考文献

[1] 教育部．第二期特殊教育提升计划 (2017—2020

年 )[EB/OL]．http://www．Moe．Gov．cn/srcsite/

A06/s3331/201707/t20170720_309687．html，2019-

05-01．

[2]王晓娇.培智学校家校合作现状研究[D].大连：

辽宁师范大学 ,2014.

[3] 岳瑛 . 我国家校合作的现状及影响因素 [J]. 天

津市教科院学报 ,2002(03):50-53.

[4]马忠虎.家校合作[M].北京：教育科学出版社，

1999.

作者简介：王婧（2001-），女，内蒙古赤峰人，

赤峰学院教育科学学院硕士研究生，研究方向：特殊儿

童心理与教育；邢倩怡（2000-），女，河北省石家庄人，

赤峰学院教育科学学院硕士研究生，研究方向：特殊儿

童心理与教育。

通讯作者：张静漪 (1982-)，女，内蒙古赤峰人，

内蒙古赤峰学院副教授，硕士，研究方向 :特殊教育。


