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摘  要：旨在探索在学校与企业合作的大环境下，如何更有效地建立和完善老年保健与管理领域的人才培养体

系。随着银发经济兴起，养老服务领域专业型人才的市场需求呈现显著增长态势，如何培养适应社会需求的专业人

才成为了亟待解决的问题。依托产教融合机制创新，能够有效促进学术理论与实务操作的深度对接，强化应用型人

才培养质量，为老龄健康服务领域持续输出复合型专业技术力量。
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引言

近年来，各级政府对养老服务产业高度重视。随着

我国人口老龄化的不断发展，2020 年 10 月人社部等提

出实施康养职业技能培训计划。2021 年“十四五”规划

纲要提出推动养老事业和养老产业协同发展，健全基本

养老服务体系，培育养老新业态，健全养老服务综合监

管制度 [1]。2022 年 9 月出台养老托育服务业纾困扶持若

干政策措施 [2]。若干政策的提出，促进了养老服务产业

的蓬勃发展，养老服务人才需求急速增长 [3]。职业院校

是人才培养的主阵地，人才的培养离不开优质丰富的教

学资源 [4]。因此，顺应银发经济发展而产生的老年保健

与管理专业瞬时间悄然产生 [5]，老年保健与管理专业的

人才培养显得尤为紧迫。

人才培养的目的是满足行业需要，促进产业发展，

老年保健与管理专业的人才培养需对接养老机构、康养

医院等，校外合作是人才培养的最佳形式，校企合作是

指教育机构（如学校）与企业之间建立的一种合作关系[6]，

校企合作有助于把学术理论和行业实践密切的联系在一

起，提升教学质量以及加强学生的职业技能 [7]。这种合

作模式强调资源共享、优势互补，通过共同制定教学计划、

实习实训等多种形式，使学生能够在学习过程中获得更

为贴近实际工作环境的经验，增强其就业竞争力[8]。同时，

校企合作也有助于企业提前介入人才培养环节，确保毕

业生能够更好地满足行业需求，进一步促进教育和产业

发展之间的良性互动。

一、对象与方法

（一）研究对象

采用目的抽样，选取承德两所学校的老年保健与管

理专业的学生 123 人作为研究对象。

（二）研究方法

采用问卷调查法对 123 名老年保健与管理专业的学

生进行问卷调查，通过发放《老年保健与管理专业学生

就业需求》问卷，全面了解承德市老年保健与管理专业

学生的就业需求。

二、研究结果

（一）老年保健与管理专业学生一般资料

表 1  老年保健与管理专业学生一般资料情况

一般资料 类别 n 比列 %

年级

大一 37 30.08

大二 63 51.22

大三 23 18.7

性别

女 86 69.92

男 37 30.08

户籍

农村 101 82.11

城市 22 17.89

独生子女

是 21 17.07

否 102 82.93
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一般资料 类别 n 比列 %

就读专业的原因

行业前景 55 44.72

兴趣使然 18 14.63

职业规划 17 13.82

家人需求 6 4.88

志愿调剂 70 56.91

其他 27 21.95

通过表 1 可以得出，老年保健与管理专业学生的年

级分布大二学生占比较高（51.22%）；男生占比较低

（30.08%）；农村户口的学生占比较高（82.11%）；非

独生子女的学生占比较高（82.93%）；有 56.91% 的学

生为志愿调剂没有把老年保健与管理专业作为第一志愿，

有 44.72% 的学生认为老年保健与管理专业的行业前景较

好，选择该专业。

表 2  学生对老年保健与管理专业的了解情况

条目 类别 n 比列 %

学生对养老服务
行业了解程度

非常不了解 4 3.25

不了解 17 13.82

一般了解 78 63.41

比较了解 22 17.89

非常了解 2 1.63

家人对养老服务
行业了解程度

非常不了解 2 1.63

不了解 26 21.14

一般了解 81 65.85

比较了解 13 10.57

非常了解 1 0.81

从事养老服务工
作意愿

非常不愿意 7 5.69

比较不愿意 8 6.5

一般 67 54.47

比较愿意 31 25.2

非常愿意 10 8.13

家人是否有从事
养老服务行业

没有 120 97.56

有，但不多 3 2.44

非常多 0 0

显示出，学生对于养老服务行业一般了解的人数占比

较高（63.41%）；家人对于养老服务行业一般了解的人数

占比较高（65.85%）；对于从事养老服务工作意愿情况一

般占比较高（54.47%）；比较愿意从事养老服务行业的

学生占比 25.2%，非常愿意从事养老服务专业的学生占比

8.13%；大多数学生家人没有从事养老服务行业（97.56%）。

结果显示，77.24% 的学生更倾向于行政管理人员的

工作类型；大部分学生愿意在医院的老年科从事养老服

务工作（67.48%）；48.78% 的学生选择北京、上海、广

州等一线城市工作。

三、调研结论与启示

通过调查分析发现高职高专老年保健与管理专业的

人才培养面临着巨大的挑战。根据调查结果自我剖析老

年保健与管理专业人才培养方案存在许多不足。

（一）培养目标与老年保健与管理专业发展需求

不匹配

习总书记提出职业教育需牢牢把握服务的发展方向，

促进就业的办学方向。因此，老年保健与管理职业发展

需求具有多元性与异质性，以产出为导向，立足职业而

非毕业。当前老年保健与管理专业培养目标定位与职后

专业发展之间存在不匹配的现象。学生在学习过程中所

获得的知识和技能与其所期望从事的职业要求不匹配。

（二）专业核心课程不足以体现老年保健与管理专

业特质

老年保健与管理专业人才培养方案中老年保健课程

和管理的专业特色不突出，难以培养出适应老年保健与

管理专业现实需要的专业人才，未能较好地凸显特老年

保健与管理的核心知识和能力。老年保健与管理由于服

务对象的“老年人”，具有独特的教学方法和策略，需

要学生掌握相关的专业理论知识和实践技能。

（三）老年保健与管理课程设置不合理

老年保健与管理专业的师资力量主要来源于高校，

专业理论知识研究能力强，但是对于产业和行业的认知

和实践能力弱。学生实习见习的课程数量设置明显缺乏，

大部分专业实践课程学分占所有课程总学分的比例较小、

专业见习实习时间较短的问题。

四、对策与建议

（一）增强老年保健与管理培养目标的职业指向性

高职院校应积极响应国家战略，在产教融合视域下，

续表 1  



554

教育研究

需构建双向联动的育人优化机制。其一，通过开展企业

需求侧实证研究，建立产教供需动态分析系统，运用问

卷调研、利益相关者访谈等工具，实时捕捉银发产业人

才规格变化趋势，据此形成教育目标动态调整机制。其二，

实施省域师资统筹计划，依托高职院校联盟推进专业资

源图谱建设，重点破解区域间老年健康服务专业建设梯

度差异问题。基于 OBE 教育理念反向构建模块化课程架

构，确保毕业能力指标与课程矩阵形成逻辑闭环。同时

建立产业辐射区适应性评估模型，将区域康养服务市场

特征融入教学要素重组，形成具有区位响应能力的特色

化人才培养方案。

（二）着重凸显老年保健与管理专业核心课程的

专业性

基于成果导向教育（OBE）框架，建议构建三维课程

优化体系：①运用德尔菲法建立课程支撑矩阵拓扑关系，

通过熵值法量化课程模块对毕业能力指标的贡献度，确

保专业认证标准与课程图谱形成 0.8 以上的逻辑映射系

数；②聚焦老龄健康服务岗位胜任力模型，采用 DACUM

工作分析法重构“老年慢病管理 - 康养服务设计 - 智慧

养老技术”三大核心能力模块，使专业课程与 NQR 养老

护理师资格标准的匹配度提升至 90% 以上；③实施课程

动态清洗机制，运用知识图谱技术识别重复教学内容，

通过课程聚类分析将冗余课时转化设立“银发经济创新

创业”等跨学科实践单元，同步将实践教学学时占比提

高至总课时的 35%。

（三）深化校企合作产教融合提高老年保健和管理

的实践性

建议构建“双螺旋耦合”育人机制：产业端与教育

端通过价值契约形成共生关系，建立包含利益分配算法、

知识产权共享协议等要素的校企协同体。在操作层面实

施“四维驱动”改革：①人才培养定位采用DPSIR模型（驱

动力 - 压力 - 状态 - 影响 - 响应），动态对接《智慧健

康养老产业发展行动计划》技术路线图；②课程体系引

入产业技术成熟度（TRL）评价指标，按 9 级技术成熟度

划分模块化课程群；③教学方法实施“场景孪生”计划，

通过数字孪生技术构建覆盖 85% 典型工作场景的虚拟实

训系统；④考核体系创新采用区块链技术，实现学习成

果的不可篡改型行业认证。

结语

实践教学作为才培养方案的重要组成部分，同样是

人才培养过程中服务技能获取的重要途径 [9]。更加精准

的搭建实践教学体系，并把专业的实践课程作为核心要

素在人才培养方案中加以强化。积极引导教学从原始的

传授知识逐步过渡到运用知识，不断提升老年保健与管

理专业实践教学在培养目标定位中的作用。着重把岗位

需求和能力培养作为重点，把老年保健与管理专业的实

践教学设计为分阶段、全过程、综合性的教育，实现理

论知识与实践技能的全匹配，使老年保健与管理专业的

学生真正做到职业能力和综合素质的双提升。
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