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跨文化交际对对外汉语教学的启示

——以《中国的十二生肖》一课为例
井馨芷

延边大学

摘  要：跨文化交际与汉语国际教育密切相关，有效利用跨文化交际相关知识可以使对外汉语教学达到事半功

倍的效果。文化教学作为对外汉语教学中的一个重要的组成部分，对培养学生的跨文化交际能力具有重要作用。因

此如何在对外汉语文化课中更好地利用跨文化交际相关知识，如何进一步提升对外汉语教学质量，成为一个极具研

究意义的问题。
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引言

随着全球化进程的加速与中国国际影响力的提升，

汉语国际教育作为跨文化交际的重要载体，正面临着前

所未有的机遇与挑战。对外汉语教学不仅是语言符号的

传递，更是文化价值与思维方式的深度对话。如何在教

学中有效弥合文化差异，提升学习者的跨文化敏感度与

交际能力，成为当前汉语国际教育领域亟待解决的核心

问题。

近年来，学界普遍关注跨文化交际理论在语言教学

中的指导作用，强调文化教学与语言能力的协同发展。

然而，现有研究多聚焦于宏观理论构建，针对具体文化

课程设计的实践探索仍显不足，尤其是在文化元素的选

择、教学策略的适配性及跨文化冲突的规避机制等方面，

亟须结合真实课堂案例进行深入探讨。基于此，笔者将

以对外汉语文化课《中国的十二生肖》为例，分析跨文

化交际理论在对外汉语文化课中的具体应用，旨在从教

学实例中探索语言教学与文化认知的有机融合模式。

一、跨文化交际在对外汉语教学中的地位

跨文化交际是指不同文化背景的人们之间的交流，

它既包含不同国家、不同民族的人们之间的交际，又包

含同一个国家或民族中不同性别、年龄、职业、地域的

人们之间的交际。随着全球化的不断深入，跨文化交际

已经成为人类社会生活中不可缺少的一部分。

跨文化交际与汉语国际教育密切相关。近年来，中

国迅速提升的经济实力和日益扩大的国际影响力都为

“汉语热”的发展提供了契机。随着国际汉语推广事业

的不断发展，世界范围内的汉语学习者人数也与日俱增，

对外汉语教师们面临着更多的机遇与挑战。因此掌握适

度而得体的跨文化交际能力，具备培养学习者跨文化交

际能力的教学能力也成为对外汉语教师必须具有的基本

素质。

对外汉语课堂中的文化教学是不可缺少的组成要素，

对培养学生的跨文化交际能力具有重要作用。因此如何

在对外汉语文化课中灵活运用跨文化交际相关知识，丰

富对外汉语课堂的文化氛围，在提高学生汉语水平的同

时提升跨文化敏感度和跨文化交际能力，成为一个亟待

解决的问题。

二、跨文化交际在对外汉语教学中的实际应用

跨文化交际与对外汉语教学关系密切，汉语国际

教育本质上就是一种跨文化的活动。对外汉语教学既

是语言教学，也是文化教学。随着教学改革的不断推

进，当前对外汉语教学中也不再单纯从语言教学角度

进行人才培养，需要更重视跨文化交际能力对学生教

育与成长的重要性，探索跨文化交际能力培养的更多

策略。为此，我们可以尝试从以下几个角度出发，将

跨文化交际相关知识融入对外汉语教学文化课的课堂 

之中。

（一）跨文化敏感

跨文化敏感是一种对跨文化现象的感知能力。

Chen&Starosta（1997）认为跨文化敏感有别于跨文化交

际能力，它仅指跨文化交际能力的情感层面，即人们激

发自己理解、欣赏并且接受文化差异的主观意愿。

提高学生的跨文化敏感程度是对外汉语教学中需要

重视的问题之一。我们在课堂教学中可以通过对比的方

式，带领学生们对中华文化与其他国家文化之间的异同

点进行感知和归纳。具体教案设计如下：

PPT 展示十二星座图片，并提问：你知道这是什么

吗？（十二星座 /Twelve Constellations）每个人都有
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属于自己的星座，对吗？其实在中国也有一种与十二星

座类似的文化，你知道是什么吗？

教师讲解：没错，就是十二生肖。（PPT 展示十二

生肖图片）在中国，每个年份都对应着一个生肖，每个

人都能根据自己的出生年份找到对应的生肖。大家想知

道自己的生肖是什么吗？让我们一起学习《中国的十二

生肖》。

在课前准备阶段，选择通过学生相较而言更加熟知

的“十二星座”这一话题进行导入，可以在吸引学生兴

趣的同时，引导学生自发地对西方的“十二星座”与中

国的“十二生肖”进行对比，感知二者之间存在的差异

与共性。在此基础上通过该话题导入还可以培养学生的

差异认同感，使学生们在进行跨文化交际时理解、接受

并尊重文化差异，提升跨文化敏感度，进而达到助力对

外汉语教学的最终目的。

（二）价值观与文化模式

价值观是基于人的一定的思维感官之上而作出的认

知、理解、判断或抉择，也就是人认定事物、辨定是非的

一种思维或取向，从而体现出人、事、物一定的价值或作

用，可以说价值观是影响跨文化交际的最重要的文化因素。

Rokeach（1973）把价值观分为两类，一类是终极性价值观，

一类是工具性价值观。前者是关于生命、生存等终极目标

的价值观，后者则是关于道德和能力的价值观。

价值观的特性决定了它属于深层文化，是人们的行

为指南。它既是稳定的也是变化的，不同文化的价值观

既有相同之处也有不同的成分，因此当价值观被违背时，

会引起情感上的强烈反感。因此在对外汉语教学中，教

师在教材的选择、课堂内容的安排，教师语言的运用等

方面都要多加注意，对可能触及价值观差异的问题更要

深思熟虑，采取更加柔和的手段表达观点，尽可能规避

价值观冲突。若这种冲突难以避免，教师一定要坚定自

身立场，表达中立的态度，以完成课堂教学任务为首要

目标。具体教学设计如下：

句型“我属…”讲解（一）：我们应该如何表达自

己的属相呢？我们会用到句型“我属…”。比如我的生

肖是虎，我就可以说“我属虎。”玛丽的生肖是兔，她

就可以说“我属兔。”

句型“我属”讲解（二）：老师的生日是1998年6月，

1998年是虎年。那么我可以这样说：“我出生于1998年，

我属虎。”玛丽的生日是 1999 年，她可以这样说“我出

生于 1999 年，我属兔。”

值得注意的是，西方尤其以美国为代表大多具有以

个人主义为中心的价值体系，即以人为本，尊重个人自由。

美国的个体主义价值观表现为重视个人的隐私、独立性、

首创精神和自我实现等。因此一些学生可能出于这些原

因不想透露自己的年龄隐私，拒绝进行造句练习。

对此，教师应该做好两手准备。一方面在课前阶段，

通过在日常教学中的观察等，掌握学生对个人隐私问题

的重视程度，进而实时调整教学；另一方面，当教师发

现课堂中出现学生由于隐私观念等问题影响到正常课程

学习等情况时，可以用例句来代替以学生自身举例造句，

即采用句型讲解二中的方式进行教学，规避价值观的

冲突。

（三）非语言交际

非语言交际也是跨文化交际研究的一项基本内容。

非语言交际研究主要探讨肢体语言、时间观念、空间利

用等方面的文化差异。以肢体语言为例，在课堂中教师

若对跨文化相关知识掌握不够充分，极易因肢体语言引

起矛盾甚至引发课堂冲突。例如在西方人眼中，如果谈

话时对方不敢直视自己的眼睛，则意味着对方对自己不

够忠诚，而在汉文化中，直视对方的双眼被认为是一种

挑衅的行为，是失礼的，相较而言，回避对方的目光才

真正代表了尊重与服从。

除此之外，每个国家还有独属于自己的体态语。例

如，在中国，数字 1 到 10 可以用一只手表达出来，而

在日本，则需要利用双手表示数字 1 到 10，即竖起一

根手指表示数字“1”，竖起两根手指表示数字“2”，

以此类推…左手五指张开，右手竖起一根手指放在左

手掌心处表示数字“6”，以此类推…双手五指张开，

手心向外表示数字“10”。在日本学生眼中，中国表

达数字“6”的手势更像“打电话”，而表达数字“8”

的手势则像示意“一把枪”。在对外汉语课堂教学中，

教师在注意肢体语言引发的跨文化冲突的同时，也应

拓展此类知识，提升学生对文化差异的认同感，增强

跨文化交际意识。

在对“生肖排序”相关内容的练习中，教师可以采

取以下方式进行教学：

教师讲解：老师一直把十二生肖按照“鼠、牛、虎、

兔、龙、蛇、马、羊、猴、鸡、狗、猪”这样的顺序排列，

大家知道为什么吗？（教师播放英文短视频，视频内容

与十二生肖起源及排序相关，视频下方配有中英双语字

幕）引导学生复述视频，回答问题并讲解。
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练习一：看 PPT 上的内容，说出这个生肖是第几名。

(PPT以乱序的形式展示“鼠、牛、虎、兔”等十二种动物)

练习二：老师会用手比出数字，请大家说出这是

十二生肖中的哪个动物。（教师用手势表示数字 1到 5，

引导学生回答问题 )

拓展讲解：大家知道这是几吗？（教师用手势表示

数字 6）在中国，我们可以用一只手表示数字 1 到 10。

教师展示手势语，学生模仿跟练，体会非语言交际。

（四）跨文化交际的心理因素

跨文化交际的心理因素包含刻板印象、偏见、种族

中心主义等。以刻板印象为例，这一概念又称“文化定势”，

由美国社会学家沃尔特·李普曼首先提出。文化定势是

人们在跨文化交际的研究或交往中将某一群体类型化的

过度概括。多数人不愿承认自己抱有刻板印象，我们愿

意相信只有那些种族歧视者和执拗的人才会对其他群体

怀有刻板印象，但事实却是我们所有的人都有这样的问

题，它是一个普遍现象。正因如此，我们才必须加以重视，

通过教师的正面引导避免学生受跨文化交际的心理因素

影响，出现学习困难等问题。

以“十二生肖动物形象”为例，在讲解过程中引导

学生对比感知文化的差异。具体教学设计如下：

PPT展示西方龙的图片，教师讲解：这是西方的龙，

它们有狮子的身体，有蝙蝠（bat）的翅膀，有长长的尾

巴。它的眼神很凶恶。但在中国，龙的形象是正面的，

是非常好的。

PPT 展示中国龙的图片，教师讲解：在中国传统文

化中，龙有马的头，蛇的身体，鹿的角，狗的爪子和鱼

的鳞片（scale），它既能在天上飞，又能在海里游，是

不是很厉害？中国人非常喜欢龙，把所有动物的优点都

给了龙，龙被认为是高贵、威武的动物。中国古代的皇

帝被称为“真龙天子”，意思是“皇帝是从天上来到人

间的龙”。尽管龙并不存在，但它一直是中国人既敬畏

又亲近的对象。

PPT 展示文字“二月二，龙抬头”，学生自由猜测

其含义。

·教师讲解：“二月二”是中国的一个传统的节日。

二月二又被称为“春龙节”“龙头节”。传说，龙能行

云布雨（makeclouds and bringpeople rain）、消灾降

福（bring good luck and ward off calamities），庆

祝“龙头节”，可以让龙王保佑丰收。在这一天民间有

很多风俗，如吃春饼、剪头发等。在这一天，吃面条被

叫作“吃龙须”，吃饺子被叫作“吃龙耳”，都和“龙”

相关。

教学过程中，教师应引导学生在认识文化多样性的

基础上，既尊重学生本民族的文化，又必须避免文化中

心主义与民族中心主义的倾向；既要认识到中国的“龙”

在中国人心中的正面形象，又不能全盘推翻西方的“龙”

在西方文化体系中的存在意义和价值。因此，对外汉语

教师在教学过程中应当帮助学习者形成文化相对主义的

态度，端正学生对文化差异的认知，塑造多元文化的视角，

以达到真正的教育目的。

结语

对外汉语教学作为语言能力与文化认知的双向建构

过程，其核心目标在于培养学习者在多元文化语境中运

用汉语进行有效交际的综合能力。本文以《中国的十二

生肖》一课为切入点，系统探讨了跨文化交际理论在文

化课堂中的实践路径。通过教学研究发现，对外汉语文

化课教学需突破表层知识传递的局限，通过跨文化敏感

培养、价值观差异解析、非语言交际认知及心理因素干

预四个维度，构建多层次的跨文化教学框架。例如，以

“十二生肖”与“十二星座”的对比激活学生的文化感

知力，以属相表达中的隐私问题引导价值观冲突的柔性

处理，以手势符号的差异阐释非语言交际的隐性规则，

以“龙”的意象辨析破除文化定势的限制等。这些具体

策略不仅实现了语言知识点与文化内涵的有机融合，更

印证了跨文化交际能力培养的可操作性。

综上所述，作为对外汉语教师，我们必须兼具文化

阐释者与跨文化调解者的双重角色：一方面需深谱中华

文化的符号体系与价值逻辑，以具象案例搭建文化理解

的桥梁；另一方面需敏锐识别文化差异的潜在冲突点，

通过教学设计将差异转化为教学资源。只有将语言能力、

文化认知与交际策略纳入整体性教学设计，才能在全球

化语境中推动汉语国际教育向“深度化”“人本化”方

向持续发展。
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