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《国际中文教师专业能力标准》在新手教师课堂 

管理中的应用研究

——以俄罗斯初级中文教学为例
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摘  要：良好的课堂管理能够促进课堂教学高效开展，而新手教师的课堂管理能力较弱。本文结合俄罗斯初级

综合复练课教学实践，探讨如何将《国际中文教师专业能力标准》（以下简称《标准》）有效应用于新手教师的课

堂管理。
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引言

国际中文学习者的来源和目的呈现多元化趋势。不

同国家的中文学习者出现在同一个课堂上，由于文化背

景和宗教信仰等多种因素的不同，会产生很多问题，这

就需要国际中文教师具有良好的课堂管理能力和教学组

织能力。但是，对于刚开始接触汉语教学的新手教师来说，

未必能够处理好课堂突发问题。世界汉语教学学会发布

的《国际中文教师专业能力标准》不仅能够为国际中文

教师的培养、培训或者选拔提供参考，也可以为新手教

师处理课堂问题或组织教学提供指导。

一、文献综述

（一）《国际中文教师专业能力标准》的研究

冯丽萍等（2023）在《< 国际中文教师专业能力标

准 > 的特征与应用分析》一文中结合《标准》的研发过

程，从宏观层面分析、阐释了该标准的指导作用、通用

性特征及具体应用中与个性化情景相结合的建议，但并

未对微观细则进行具体指导。张新生（2023）结合《标准》

的发布和实施，从理论层面就现阶段国际中文教师资格

认证体制的建立、实施和发展提供了几点建议，也并未

谈及新手教师如何将理论指导转化为实践。从现有的与

《国际中文教师专业能力标准》有关的文献来看，学者

们只是从《标准》本身出发，从宏观角度研究其特点和

功能，缺乏对其中某一模块或细则的研究。

（二）新手教师课堂管理的研究

王宏丽、陈海平（2009）认为，教师必须了解多国

文化知识、具备多元文化观以及对他国文化的理解能力

和包容能力，具有鉴别和处理不同文化背景学生问题的

能力。江新、郝丽霞（2010）采用刺激性回忆报告的方

法研究并对比新手教师和熟手教师的实践性知识。研究

表明，与熟手教师相比，新手教师报告的跨文化交际知识、

关于学生的知识和语言知识教学的频率较低，建议对外

汉语教学的师资培训注意帮助新手获得跨文化交际知识。

但是并未提及注意新手教师跨文化交际的意识和能力培

养与训练的具体措施。

综上，目前对于《标准》的研究较少，且大多数是

从《标准》整体出发探讨对中文教师的培养策略，并没

有从某一个具体指标举例如何应用或如何实践。对于新

手教师如何进行课堂管理的研究，缺乏针对性。而《标准》

指导新手教师进行课堂管理的研究则更少，且较为宏观，

不利于新手教师操作实施。

二、研究设计

（一）研究问题

本研究主要探讨以下三个问题：一、新手教师在课

堂管理中存在哪些问题？二、分析为何产生这些问题？

三、如何解决新手教师课堂管理存在的问题？

（二）研究对象

本研究选取的是一名 BH 高校刚刚开始从事教学工

作的新手教师。该教师目前是国际中文教育专业的在

读研究生，没有教授留学生汉语的经历。本研究选取

的学生是 BH 高校初级语言班的 9 名俄罗斯学生。据了

解，其中 4 名学生在本国已经学了 4 年汉语，读写能力

较好，听说能力十分薄弱。另外 4 名学生来中国进行

为期 4 个月的汉语学习，听说读写都较为薄弱。还有

1 名学生已经通过了 HSK3 级考试，目前正在自学 HSK4

级的内容。

（三）研究方法

本研究属于个案研究，采用观察法、案例分析法、

问卷调查法、访谈法等方法，具体操作方法为：

首先，选取两名有教学经验的熟手教师，和一名新

手教师进入新手教师的课堂，进行观察。设计课堂观察

五等级量表，结合学生和教师的课堂表现，对其进行评分。

利用访谈法了解学生对新手教师课堂的评价，以及新手
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教师对俄罗斯学生课堂表现的评价，总结新手教师的课

堂管理存在的问题。

其次，利用案例分析法分析上述问题产生的原因。

以《标准》为导向，设计上述问题的解决方案，并应用

于教学。

最后，给出《国际中文教师专业能力标准》应用于

新手教师课堂管理的建议，以供参考。

三、课堂管理问题发现与分析

（一）课堂观察情况

课堂观察是在正常教学进度下进行的，每节课课堂

观察时间约为 45 分钟。教学内容是在初级综合课的基础

上进行复习和练习。教师讲授的基本步骤为：复习生词、

课文、语法，根据课文内容设置 1—2 个话题进行讨论，

最后做课后练习题。

选取新手教师四节初级综合复练课进行观察，一

名新手教师和两名熟手教师作为观察者。根据学生和

教师的课堂表现，用课堂观察量表对学生和教师进行 

评分。

       观察项目
    观察者 学生专注程度 学生参与程度 学生对教师指令的反应 教师课堂管理能力 整体均值

新手教师 2.75 2.00 3.00 3.00 2.69

熟手教师 A 2.25 1.89 1.75 1.19 1.18

熟手教师 B 2.13 1.89 2.00 2.00 2.00

单项均值 2.38 1.91 2.25 2.06 2.15

表 1 三位观察者前 4节课堂评价量表各部分平均值

数据表明，新手教师和两位熟手教师均认为“学生

专注程度”（2.38）和“课堂参与程度”（1.91）较低；

新手教师认为“学生对教师指令的反应”（3.00）和“教

师课堂管理能力”（3.00）一般；熟手教师 A 认为“学

生对教师指令的反应”（1.75）和“教师课堂管理能力”

（1.19）水平极低。新手教师评分的整体均值高于两位

熟手教师，说明新手教师并未意识到课堂管理的重要性

和自身课堂管理的薄弱。

（二）师生访谈结果与分析

本研究采用半结构化访谈的方式，根据课堂观察发

现的问题对复练课新手教师和9名俄罗斯学生进行访谈。

1. 教师访谈结果与分析

对新手教师的访谈，旨在通过教师对学生的评价，

来确定俄罗斯学生在课堂中存在的问题。访谈问题主要

涉及以下三个方面：一、俄罗斯学生的课堂参与程度评

价；二、俄罗斯学生的课堂专注度评价；三、俄罗斯学

生的中文水平评价。

根据访谈结果，教师认为俄罗斯学生课堂活动参与

度较低，专注度较低，汉语水平差异较明显，课堂存在

纪律性问题。

2. 学生访谈结果与分析

对俄罗斯学生的访谈，旨在了解俄罗斯学生对课堂、

教师以及教学内容的评价。访谈问题主要涉及以下三个

方面：一、对课堂活动的评价；二、对课堂内容的评价；

三、对教师的评价。

根据访谈结果，整理出以下结论：（1）学生认为

教师设计的课堂活动较有趣，但教学指令太复杂。（2）

学生水平参差不齐，对于某些与自身汉语水平不相符的

课堂活动不想参与。（3）教师的管理不太严格。

（三）课堂管理问题分析

通过对初级综合复练课的课堂观察以及对师生的访

谈结果进行分析，发现课堂中存在以下问题：

1. 学生课堂参与度低

俄罗斯学生由于座位安排整体靠后，且前排学生与

教师互动较为频繁，因此课堂参与度较低。水平较好的

俄罗斯学生认为，教师讲的内容是在重复已经学习过的

内容，她可以做自己的事情。其中一名俄罗斯学生，参

与课堂活动较为积极。但由于听说能力较为薄弱，表达

能力有限，参与课堂活动的效果不太理想，导致课堂活

动参与度大幅度降低。

2. 学生课堂专注度低

课堂上，学生们都带着手机和平板电脑等电子产品。

有的俄罗斯学生使用电子教材，尽管教师在多媒体上放

映教材，但有的学生还是喜欢看自己的平板电脑或者手

机。因此，很容易被电子产品上的其他内容分散注意力。

3. 学生中文水平差异大

不仅是俄罗斯学生之间中文水平有差异，整个班级

的学生中文水平参差不齐。如果教师带着学生复习综合

课已经学习过的语言点，水平高的俄罗斯学生会要求教

师往下讲，不必再复习这些已经学过的内容。但水平较

低的俄罗斯学生还未明白语言点如何使用。因此，课堂

会出现两种极端情况，不利于新手教师的课堂管理。

四、课堂管理问题的解决方案

面对上述学生课堂参与度低、学生注意力不集中、

学生中文水平差异大等课堂问题，短时间内，新手教师

是很难解决这些问题的。《标准》中有关于课堂管理问

题的具体描述，新手教师可参考其描述，解决课堂问题。

（一）根据《标准》指导：提高学生课堂参与度

张亚、杨道宇（2017）认为，学生课堂参与反应学

生的态度 , 体现学生在身、心、行全方位的参与课堂。

在《标准》中的二级指标“课堂组织与管理”这一指标

下，要求教师能够组织有效的教学活动，提高学习者参
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与积极性。课堂活动重点在“有效”，教师可以事先了

解学生感兴趣的话题或者爱好，根据这些内容来设计教

学活动。

（二）根据《标准》指导：提高学生注意力

焦淑琴（2011）认为，如果教师不设法控制学生注

意力 , 那么久而久之学生会对知识产生冷漠的态度。而

不动感情的学习只会带来疲劳,影响听课质量。《标准》

中提到，教师能够“采用恰当的教学手段和策略，激发

学习者学习兴趣。”学生在课堂上的注意力被分散，是

因为其他地方出现了能够吸引他们注意力的内容。教师

可以在课堂正式开始之前，引导学生做一些热身活动。

课堂中，学生一定会再次出现注意力不集中的情况。教

师可以先观察学生在关注什么，如果能够将学生正在关

注的东西与课堂内容结合起来会更好。

（三）根据《标准》指导：因材施教

罗祖兵（2023）提出，“因材施教”通常是指在教

育教学中针对不同学生特点采取有针对性的措施，使每

个学生都获得最佳发展。《标准》要求要“制定适合学

习者年龄、文化背景。中文水平、兴趣爱好、认知特点、

学习需求等因素的教学目标。”初级语言班的学生中文

水平差距较大，教师可以针对不同水平的学生设计不同

的任务。水平较低的学生设计一些与基础知识相关的任

务，水平较高的学生在学习内容的基础上扩展一些培养

学生语言能力的任务。

五、《国际中文教师专业能力标准》应用于新手教

师课堂管理的建议

（一）明确问题所在的指标范围

《标准》中提到，国际中文教师的专业能力一般包

含专业理念、专业知识、专业技能、专业实践和专业发

展 5 个一级指标，16 个二级指标。每一个指标的具体描

述和要求都不一样，新手教师可以将课堂上出现的问题

进行归纳总结，找出问题所在的指标范围，根据该指标

的具体描述或认定标准制定应对策略。

（二）具体问题具体分析

《标准》中各项指标的具体描述，能够为新手教师

解决课堂问题提供努力方向。但是，课堂是由不同文化

背景、不同年龄、不同性格的学生构成，课堂问题无法

预测。因此，新手教师可以以《标准》为导向，万变不

离其宗，根据问题发生的条件，制定合适的应对方法。

（三）制定课堂规则

《标准》要求教师“能够制定课堂规则，有效地处

理课堂纪律问题，应对课堂突发事件。”良好的课堂纪

律能够提高课堂教学的效率，也能避免一些课堂冲突情

况的发生。新手教师可以在第一节课向学生说明基本的

课堂规则，并不断地引导学生遵守规则。当然，教师也

需要以身作则，和学生一起遵守。

另外，新手教师还应该培养课堂观察能力和问题预

判能力。一旦发现学生有出现问题的苗头，应该及时解决，

尽量阻止问题的产生。

结语

本文通过观察初级语言班俄罗斯学生的课堂表现以

及新手教师对课堂问题的处理，并结合访谈发现俄罗斯

学生在课堂上存在问题，认为新手教师课堂管理能力不

足，进而利用《标准》解决课堂问题。研究结果表明《国

际中文教师专业能力标准》能够为新手教师的课堂管理

提供有效的指导，提高新手教师的课堂教学效率。希望

本研究结果能够为新手教师提供参考。
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