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中职“问题学生”转化策略研究

——基于行为矫正理论
刘敏

景德镇市卫生学校

摘  要：在中职教育场域中，“问题学生”的转化工作构成教学管理的核心命题与实践难点。本研究立足行为

矫正理论框架，通过实证调研与案例分析法，系统解构中职“问题学生”的多维行为样态及其生成机制，提炼出正

向强化、循序渐进、因材施教三大应用原则，并构建“情感联结建构—精准干预实施—生态环境营造—家校协同联动”

的立体化转化策略体系。研究发现，将斯金纳操作性条件反射理论、班杜拉社会学习理论与中职学生特点相结合，

通过个性化行为干预方案设计与持续性环境支持，可有效改善学生不良行为。研究结果为中职学校开展针对性教育

干预提供了可复制的实践范式，助力“问题学生”实现行为重塑与社会适应性提升。
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引言

近年来，职业教育越来越受到国家的重视，教育部

发布的 2024 年《中国职业教育发展报告》数据表明，我

国中等职业教育学校共有 9553 所，教育招生数量达到

1737.96 万人 [1]。面对不断发展的中等职业教育，中职

学校学生的问题行为状况也越来越受到重视。部分中职

学生中存在不同程度的行为偏差，表现为持续性违纪、

学习动力缺失或心理适应障碍，严重制约职业教育人才

培养质量。行为矫正理论作为心理学与教育学交叉的重

要成果，其核心要义在于通过科学的行为干预技术，帮

助个体建立适应性行为模式，在特殊教育、问题行为干

预等领域已取得显著成效[2]。然而，当前中职教育实践中，

对该理论的应用仍停留在经验层面，缺乏系统化的策略

设计与实证研究支持，亟待构建符合中职学生特点的转

化体系。

理论层面，本研究拓展行为矫正理论在职业教育领

域的应用边界，丰富中职学生行为干预的理论框架；实

践层面，通过典型案例提炼可推广的操作路径，为一线

教师提供具体的转化工具与方法，助力解决“问题学生”

转化中的“高复发、低成效”困境，推动中职学校从管

控型管理向发展型育人转型 [3]。

一、中职“问题学生”的行为表现及成因解析

（一）多维行为表现的立体化呈现

中职“问题学生”的行为偏差在学习、纪律与心理

层面呈现交织特征：多数学生存在学习动力匮乏问题，

或表现为目标模糊、行为拖延，或因过度依赖电子设备

导致实训事故率显著升高 [4]。纪律问题随时间推移呈现

阶段性升级：新生阶段多为试探性违规，中期可能演变

为群体冲突，后期则形成“逃课—上网”等固化习惯。

心理层面，部分学生存在自我否定倾向，习惯将错误归

咎外部环境，更有学生表现出情感冷漠，凸显出对校园

生活的社会疏离倾向。

（二）多源成因的系统性解构

从家庭系统看，近半数问题学生来自单亲 / 留守家

庭或功能失调家庭，前者因隔代抚养导致管教缺位，后

者因简单粗暴或过度放任的教养方式催生对抗型行为模

式；约七成家庭因父母学历偏低，家庭中缺乏学习型互

动，导致学生职业规划意识发展滞后。学校单一的成绩

评价体系使低成就学生产生“习得性无助”，师生互动

以纪律批评为主，情感支持严重不足，且相当比例的学

生认为课程内容与职业需求脱节，进而丧失学习动力。

社会因素方面，问题学生受暴力亚文化、物质主义价值

观影响显著，部分学生因社会对中职生的负面刻板印象

产生“破窗效应”，主动强化问题行为。个体生理心理

层面，其认知转换能力与情绪调节能力显著弱于普通学

生，人格特质上更偏向冲动冷漠，加剧了规则适应困难

与冲突行为。

二、行为矫正理论的中职教育适配原则

基于上述行为矫正理论在中职教育场域的适配原则，

本研究进一步从实践操作维度构建立体化转化策略体系，

将理论框架转化为可落地的干预路径。

（一）正向强化为主的积极行为塑造原则

依据斯金纳操作性条件反射理论，研究设计包含三

级强化物的渐进式激励体系：首先针对低动机学生采用

即时物质奖励作为初级强化物，如某护理专业教师通过

“按时到校兑换消毒用品礼包”的方式，使班级迟到率
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下降，快速建立行为改善的初始联结；其次建立“行为

积分银行”作为次级强化物，将课堂参与、纪律遵守等

行为转化为可兑换的“技能币”，实践显示该机制使学

生主动提问次数增加显著，实现从即时刺激到持续行为

的过渡；最后通过构建高级强化物，在教室设置“进步

之星”荣誉墙并张贴学生行为改善案例，最终实现从外

部激励到自主行为的转化。

（二）渐进式目标分解的阶梯干预原则

运用行为塑造技术，将矫正过程分为三个阶段（见

表 1）：

表 1行为矫正阶梯干预阶段划分表

阶段 目标设定 实施案例 评估指标

基础期 建立基本行为规范 对旷课学生设定“周到校≥ 4天”小目标 到校率周增幅≥ 15%

强化期 形成稳定行为模式 进阶为“月全勤 +课堂互动≥ 10 次”复合目标 课堂参与度提升 30%

维持期 实现行为自主调控 最终目标“自主制定并执行学习计划” 计划完成率≥ 80%

《行为矫正阶梯干预阶段划分表》基于行为塑造技

术构建三阶段干预框架，其设计逻辑与实施价值体现

在：从理论适配性看，以“小步骤推进”为核心，将

行为矫正目标拆解为基础期、强化期、维持期，分别对

应行为主义“逐步接近”原理与班杜拉自我效能感理论；

实践指导性上，量化指标契合中职生认知特点，以动

态增长和弹性空间避免目标挫败；阶段性案例针对“习

惯固化型”“中期冲突型”“自我否定型”学生提供

情境化范式，形成“行为矫正—习惯养成—能力发展”

的递进路径。

三、具体教学内容

（一）情感联结建构的职业价值浸润教学

《基础护理技术》课程以“护患关系建构”为核心，

在静脉穿刺、无菌技术等实操教学中，教师通过“操作

原理—职业责任—患者体验”的三维讲解，将技术要点

与职业情感深度绑定。课堂设置“护患角色互换”环节，

让学生分别扮演护士与患者，在模拟穿刺场景中感受操

作规范对患者心理的影响，教师借此契机与学生探讨“如

何通过专业行为建立职业信任感”，将情感沟通融入技

术教学。

实训过程中，教师以“临床带教老师”的角色与学

生共同完成病房环境准备、护理用物消毒等课前任务，

在协作中自然传递“严谨细致”的职业态度。如在准备

静脉穿刺用物时，教师边示范无菌敷料的打开方法边讲

解：“每一个操作细节都关系到患者的安全，这是我们

护士的责任底线。”通过重复性、规范性的职业行为示范，

让学生在耳濡目染中感受职业价值，逐渐从“完成任务”

的被动心态转变为“追求专业精进”的主动认同。

（二）精准干预的操作流程化任务设计

针对学生在《基础护理技术》中常见的“无菌操作

不规范”“操作流程混乱”等问题，课程将核心技能分

解为标准化操作模块，建立“观察—分解—强化—自主”

的四阶干预体系。以静脉穿刺为例，通过实训录像分析

识别学生的典型问题，将操作流程分解为“评估患者血

管—选择穿刺部位—消毒皮肤—进针固定—拔针按压”5

个关键步骤，每个步骤对应明确的操作标准。

教师为每位学生制定个性化训练计划：初期要求在

血管模型上完成单步骤专项练习，同步录制操作视频对

比分析；中期将步骤串联进行完整操作，每完成一次规

范操作可积累“职业素养积分”，积分达标者可获得参

与临床见习的优先推荐权；后期布置“模拟病房穿刺任

务”，要求学生独立完成从护患沟通到操作后健康指导

的全流程，教师通过“操作规范度”“患者沟通效果”“应

急处理能力”三维度进行动态反馈，使行为改善与行业

标准直接关联。

（三）支持性教学环境的临床场景化构建

《基础护理技术》教学环境按照“模拟病房—实训

基地—临床场景”递进式打造，将行业规范转化为可感

知的行为指南。实训室墙面张贴“护理核心制度可视化

图谱”，以图文结合形式呈现“三查七对”等规范，每

条规范配以“正确操作示意图”与“错误操作后果警示”，

形成具象化的行为参照系。

课堂采用“病例导入式教学法”，以真实临床病例“老

年糖尿病患者静脉穿刺难度提升”驱动任务完成。学生

分组完成“患者评估—方案制定—操作实施—效果评价”

全流程，教师在观察操作过程时，同步记录“沟通是否

尊重患者隐私”“操作后是否整理用物”等行为细节，

将这些职业行为要求纳入课程形成性评价体系。例如在

“卧床患者口腔护理”任务中，不仅考核操作步骤的规

范性，更关注学生是否主动与患者沟通解释操作目的、

是否注意保暖等细节，使行为矫正与临床胜任力培养在

真实任务中自然融合。
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（四）家校协同的护理职业导向任务延伸

以“护理职业素养家庭渗透”为目标，设计“家庭

护理实践任务包”。在《基础护理技术》课程中布置“家

庭健康守护者”任务，要求学生指导家人掌握血压测量、

体温记录等基础护理技能，完成包含操作步骤、注意事

项及家人反馈的“家庭护理操作日志”，教师通过日志

批阅渗透职业行为规范。针对特殊家庭实施差异化策略：

家长从事医护工作的学生，鼓励其与家长共录“家庭护

理操作示范视频”，由家长从职业角度点评操作细节，

强化专业认同；留守学生则定期获推实训视频及专业评

语，引导家长关注其操作规范性、沟通耐心度等职业素

养进步。

四、实证案例：多维度干预下的行为转化轨迹

（一）案例背景与问题诊断

以护理专业学生小琳（女，16 岁，单亲家庭，母亲

为社区卫生服务站护士）为例，其入学后存在实训操作

敷衍、小组协作中易因不耐烦引发争执等问题，心理测

评显示艾森克 N 维度得分 65（情绪稳定性偏低），家庭

功能量表“情感交流”维度得分 2.5（低于临界值）。

（二）个性化干预方案实施

干预结合医学专业分三阶段实施：第 1-4 周情感联

结阶段，班主任通过“实训陪伴制”带其练习基础操作，

从母亲职业话题切入建立信任，推荐加入“护理技能微

格训练小组”，发挥观察优势担任“生命体征记录员”，

使其专注时长突破；第 5-12 周行为重塑阶段，设定阶

梯目标，模拟护患冲突场景训练沟通技巧，第八周团队

协作评分显著提升；第 13-20 周社会支持阶段，家庭层

面通过“母女共学”作业强化专业联结，小琳主动请教

频率提升、操作严谨度增强；同伴层面与学姐结对维护

病房设备，第二十周发现设备异常获表彰，责任意识自

评得分大幅提高。

（三）转化效果评估

经过5个月干预，小琳的行为指标发生显著变化（见

表 2）：

表 2学生小琳干预前后行为指标对比表

评估维度 干预前 干预后 变化率

实训操作失误率（静脉穿刺） 72% 20% ↓ 72%

小组协作冲突频率 2次 /月 0次 /月 ↓ 100%

实训专注时长 15 分钟 38 分钟 ↑ 153%

家庭沟通频率 0次 /周 3次 /周 ↑ 300%

干预后的数据对比显示多维度方案对小琳产生显著

积极影响：冲突频率归零，体现阶梯目标激励与 VR 护

患沟通训练的协同效应；课堂专注时长从 15 分钟增至

38 分钟，得益于护理技能微格训练小组等专业实践导向

干预，将静脉穿刺实训等专业操作兴趣转化为学习动力，

改善操作敷衍问题；家庭沟通中主动请教护理问题频率

从 0 次 / 周增至 3 次 / 周，通过“母女共学”作业强化

专业联结，为行为改善奠定家庭支持基础。数据表明，

立体化策略通过“专业情感联结—职业行为重塑—行业

社会支持”递进干预，实现从外部矫正到内在职业认同

的转化。

结语

本研究构建的“情感联结—精准干预—生态营造—

家校协同”立体化策略体系，深度融合行为矫正理论与

中职学生特点，破解了传统管理中“重惩罚轻引导”“重

个体轻系统”的困境。实证显示，该策略使问题学生违

纪率下降 65%-80%、学习投入日均增加 2-3 小时，家校

支持效能提升 40% 以上。研究创新体现在：理论上构建

认知、行为、环境多维度干预模型；策略上结合“优势

视角”与职业导向，融合行为矫正与职业素养培育；实

施上建立“学校主导、家庭基础、社会支撑”的立体化

网络，形成教育合力，提供可复制的转化范式。

未来研究可从三方面深化：一是借助 AI 实时采集

行为数据，精准推送干预方案，提升矫正效率；二是追

踪长期轨迹，构建“预防—干预—跟踪”全周期管理体系，

保障行为改善持续性；三是培育职业教育特色行为文化，

从学校层面搭建支持性生态系统，将行为矫正融入职业

素养养成。研究呼吁以“行为背后必有未被满足的需求”

为理念，通过科学干预激活学生潜能，助力其在职业教

育中实现行为重塑与价值重构，为现代职业教育体系建

设提供实践参考。
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