
·266·

文 渊                                  理论研究                               2020年8月

“孤残青年”是指由儿童福利院抚养、无家可归、身心存在缺陷，但他们具有

一定的劳动能力和就业愿望、即将回归社会的青少年。就业是孤残青年参与社会活

动的主要方式，也是他们获取生活来源的主要途径，就业还是他们实现自我价值的

主要手段。随着时代的变化，社会经济水平与文明水平都在提高，国家提高了对孤

残青年就业的重视程度。社会工作者配合当地政府出台的安置政策开展工作，为孤

残青年提供全程的服务，提高了孤残青年的就业率。

一、社会工作介入孤残青年就业服务的重要性

福利机构孤残青年长期生活在福利院，他们缺乏与外界接触的机会，外界也

很难充分地了解他们，这容易引发恶性循环，孤残青年害怕与社会接触，外界也会

用有色眼镜来看待他们。就业是一个需要与他人配合、合作的活动，是一个需要战

胜许多困难才能完成的挑战，这对长期生活在福利机构的孤残青年来说，显得尤为

困难。如何运用一种先进的理念，让社会接收这群孤残青年，如何让这群孤残青

年正确看待外界的人和物，是非常有必要的。在社会工作发展过程中，心理学、

社会学、管理学等学科为其提供良好的理念依据。社会工作将这些理念融入实践活

动，逐步发展出自己的先进理念。专业的社会工作者已经将社会工作的理念如助人

自助、案主自觉、尊重、接纳案主等作为自己开展工作的价值支撑。这种理念不仅

为有需要的人解决实际困难，更重要的是要增强个人与群体的人际关系以及案主的

社会生活功能，这和一般的助人方法是有本质区别的。由于身体及心理上的缺陷，

许多孤残青年没有机会看到外面的世界，外界对孤残青年的了解程度也远远不够，

久而久之就会有孤残青年畏惧与外界接触，甚至外界有部分人也不愿意接纳孤残青

年。就业是需要集体合作的活动，同时工作中也存在着许多大大小小的困难，而解

决这些困难对孤残青年来说也是一个巨大的挑战。如何使用更加完善的制度，让社

会公平对待这些孤残青年。社会工作可以利用其整合、协调社会资源的优势，更好

地为其就业提供服务。运用社会工作专业的理念与方法帮助福利机构孤残青年建立

合理的就业指导和规划，把孤残青年培养成为有益于社会、能自食其力的劳动者，

是一项艰巨的社会工程。必须在政府的领导和社会的支持下，通过孤残青年的艰苦

努力和社会多方的支持，最终才能使更多的孤残青年重返社会，回归主流，参与社

会生活。使他们能以平等的姿态进入社会就业具有重要的意义。

通过不断的实践，社会工作系统已经逐步完善，帮助孤残青年提高自身能力，

培养孤残青年自主解决问题；帮助社会接受孤残青年，使孤残青年不畏惧与外界接

触，加强孤残青年与社会的互动是社工介入孤残青年工作的目的。要想彻底解决孤

残青年就业难的问题，国家应从调整社会资源入手，同时社会还要摘掉有色眼镜，

给孤残青年一个公平的就业机会，只有这样才能彻底解决孤残青年就业难的问题
[1]。

二、社会工作介入孤残青年就业的理论依据

（一）人类需求理论

马斯洛将人类需要分为五个层次，生理需要、安全需要、爱与归属感的需要、

尊重需要、自我实现的需要。把孤残青年培养成为有益于社会、能自食其力的劳动

者，是一项伟大而艰巨的工程。安置孤残青年就业，一是让他们有机会在工作岗位

上发挥才干，奉献自我，回报社会；二是使他们的身心和人格得到升华，体现自我

实现的价值，同时也减轻了国家的负担；三是为社会各界提供一个奉献爱心的机

会，尽一份社会责任感和公益心，以实际行动回报社会。

（二）社会支持网络理论

社会支持起源于1970年代，后来社会学界引入社会支持的概念，并将其与社

会交换理论的网络分析理论相结合，产生了社会支持网络理论。孤残青年就业问题

是一个复杂的社会问题，涉及很多领域的问题，需要系统的科学的方法和多部门的

联合来解决。这些支持系统可以包括朋友、互助小组及社会工作团体等，而所提供

的支持可能包括心理及情感上的支持，协助日常生活上的细节，提供物质、金钱、

技术等。社会支持与被支持者之间的互动应该是一个持续不断的过程。通过整合社

会支持资源和建立孤残青年群体自身的社会支持网为目标，协助解决孤残青年就业

服务中的各种问题，通过采取及时有效的措施，推动孤残青年在就业问题上主动参

与并积极寻求自我发展的空间。为此，还需要发展专业社会工作者团队和志愿者团

队，积极寻找和利用一切可以利用的资源来帮助孤残青年解决他们的就业问题。

三、社会工作介入孤残青年就业服务的案例分析

案例：小荣，女，17岁，是某福利机构的一名残障青年，认知发展水平低于普

通同龄青年，但肢体功能较好，不希望自己18岁以后仍然在福利机构生活。有强烈

的就业愿望，但无一技之长，也没有明确的就业目标，内向非常矛盾。（一）接案

小荣由所在部门的老师送至社工小组，社工热情接待了他们，并简单记录了他

们的诉求。

（二）收集资料

社工对小荣所在的生活班进行走访，观察小荣在生活班的表现，并向保育员了

解她的基本情况。发现小荣性格比较内向，不喜欢与不熟悉的人交流，虽然认知水

平低于普通同龄青年，但肢体、语言能力都较好，也比较勤劳，经常帮助保育员收

拾饭桌、扫地等做一些简单的卫生工作。在得到保育员的表扬后非常开心。

社工向小荣的任课老师了解情况，老师表示小荣因认知水平有限，学习能力较

弱，对于新的内容需要反复学习才能掌握，另外在班上比较安静，不主动与班上其

他同龄学童玩耍。

（三）预估

通过资料分析可以看出该青年的优势：有就业愿望，肢体和语言能力较好，有

一定的家务能力。劣势：性格内向，不喜欢与陌生人接触。就业是需要团队协作能

力的，这会成为就业路上的绊脚石，认知水平低，复杂的工作对她也是一个较大的

挑战。

（四）制定服务计划

以积极发挥其优势，弥补劣势为服务原则，在社工与小荣共同参与的情况下，

制定服务计划，并达成服务协议。

首先，小荣由较强的就业意识，家务能力较好，社工联系任课老师，在班级教

学中开设家政类课程，因其学习能力较差，要从易到难反复练习，无论在课室还是

生活班多给予操练的机会。

其次，老师和保育员表扬和鼓励小荣的表现，提升小荣的自信心，多开展一些

团体活动，在参与活动的过程中建立自信，增强团队意识。

最后，多开展社区体验活动和保洁服务参观活动，让小荣有接触社会了解就业

的机会，并与社区就业服务相关人员联系，收集就业信息，为小荣等孤残青年就业

奠定基础。

（五）介入

首先，了解目前市场保洁公司对家政服务的要求，并根据小荣的能力，从易到

难，循序渐进的对小荣培训学习，社工、老师和保育员一起探讨，制定课程内容和

学期目标。

其次，社工在班级开设“镜中我”的活动，让老师和班上的同学都来说一说他

们眼中的小荣是什么样的，通过他们的描述让小荣更好的了解自己。同时，社工也

开设了一些小组活动，来增强小荣的团队协作能力和人际沟通能力。

再次，社工组织开展社区体验活动，让小荣了解坐公车、超市购物、到影院看

电影等活动，为小荣融入社会奠定基础。

最后，与社区联系，了解残疾人就业方面的政策，为了让小荣对就业有更好的

认识，社工通过社区联系保洁公司，让小荣参观学习。

（六）结案、评估与跟进

在社工的帮助下，小荣建立了良好的自信心，性格也开朗了许多，老师反馈小

荣在家政学习过程中非常用心，进步很快。并能独立完成院内各部门的保洁工作，

并得到各部门的一致好评。接下来，将进一步规范其服务流程，提升其家政服务能

力，为进入市场奠定基础。

不到半年的时间，小荣被社区保洁公司招聘录取，分配到某工厂做保洁工作，

食宿在工厂。在帮助小荣走入社会之后，社工不断地与小荣保持联系，了解其在工

厂的生活习性，看看还有哪些需要帮助的地方，教授解决问题的方法。社会工作者

对自己服务工作进行评估与反思，分析整个服务过程中存在的问题和不足。

四、社会工作介入孤残青年就业服务的有效路径

社会工作方法在实践中得以不断丰富和发展，主要有以下三种：个案、小组、

社区。这三种方法的共同目标是帮助特殊群体修正与外界之间的互动关系，提高人

们自主解决问题的能力，以与社会资源之间建立良好的联系。要解决特殊群体的安

置、就业等问题，不仅需要福利机构自身的努力，更需要社会各界的广泛支持和协

调。因此，社会工作介入福利机构孤残青年就业服务，可从以下几方面着手：

第一，树立助人自助的服务理念，遵循个别化原则。由于福利机构的特殊群

体长期生活在较为闭塞的福利院中，他们对外界的新鲜事物了解较少，长此以往，

逐渐与外界的声音隔绝，无论是其心灵还是自身技能，都出现了较为严重的断层现

象。这就要求社会工作者在对特殊群体施行帮助时，树立“助人自助”的服务理

念，不仅要帮助受助对象解决困难，更要挖掘其潜能，培养其自主解决问题的能

力。如果只是一味地帮他们解决问题，不教授给他们解决问题的方法，并不能从根

本上解决问题。应遵循个别化原则，根据其自身特点，对症下药，制定个性化的服

务计划和职业指导方案。

第二，全面收集受助对象的相关资料，研究出现问题的原因。社会工作者在接

触受助对象之前，要对他之前的生活环境、家庭表现进行调研，向福利机构的保育

员了解现实表现，分析孤残青年出现的问题和原因，并通过资料分析出孤残青年具

有的潜能和优势。

第三，制定个性化服务计划。福利机构的多数孤残青年缺乏自信心和勇气，但

社会工作介入福利机构孤残青年就业服务有效路径的探究
郑 敏

（广州市社会福利院  广东 广州  510520）
[摘 要]由于身体及心理上的残缺，福利机构大部分孤残青年性格较为孤僻，并且受文化水平的影响，有时孤残青年在社会中受到不公平的待遇。但是，通过劳动进行

就业是我国每一个公民的权利，就业可以将公民与社会生活联系起来。我国一直关注着福利机构孤残青年的就业状况，北京、上海、广州等地出台了福利机构孤儿成年后安

置政策，社工介入发挥了很大的作用，促进孤残青年就业与融入社会。
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又有强烈的愿望接触社会，因此，社会工作者要和福利机构、学校等制定个性化的

服务计划，针对他们的自身特点选用特殊的教学方法，从易到难，提升孤残青年的

自信心，让他们更好地了解自己，不断提升自身的各项技能。

第四，评估与跟进。在帮助孤残青年重建信心、走入社会之后，社会工作者要

对自己的帮助工作进行评估与反思，分析整个服务过程中存在的问题和不足，争取

在对下一个受助对象提供服务时取得更大的进步。

多数福利机构内部设有职业技能培训基地，让孤残青年有机会学习工作技巧，

如车缝、小器械维修、陶艺制作、电脑打字、模拟超市等等。针对不同的孤残青年

制定相应的培训计划，帮助他们掌握一项或多项职业技能和一定的就业知识，培养

他们独立生活的能力，为融入社会奠定基础。

此外，政府给予孤残青年优先创业的福利，并给予一定的资金补贴，还给予

孤残青年降利息提贷额等特殊照顾，保证孤残青年拥有足够的创业资金。政府还

应给予已经就业的孤残青年金钱等物质上的奖励，还给接纳孤残青年的企业一定

的社会保障，以此鼓励更多的企业接纳孤残青年。在孤残青年的工作过程中，可

以从行动或是环境两个方面着手介入孤残青年的工作，还可以采取不同的干预方

式介入孤残青年的工作[2]。例如：采取直接干预办法介入孤残青年工作时，应注

意孤残青年的情感变化，给孤残青年发泄心中不满情绪的机会，使孤残青年保持

平和的心态，还可以适当和孤残青年谈话，改善孤残青年对周围事物的看法，使

孤残青年意识到产生不良情绪没有任何用处，帮助孤残青年放平心态。当孤残青

年产生认知上的错误时，可以帮助孤残青年找出问题根源，从而依据问题根源解

决问题。
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故事发生在70年代天山南北丝路戈壁大漠饥荒多难的岁月里……张骞与斑超姻

亲后裔世代隐姓埋名行医并坚守边塞古丝路驿站汉城堡（传说倒塌的汉城堡里藏有

“古丝路图”），承传丝路血脉薪火……

乡村赤脚医生张超与妻子生育雪驼、雪莲一双儿女，并收养了雪菱、雪梅、雪

豹、雪虎四孤儿。张超夫妇为守住“古丝路图”与域外盗贼搏斗受重伤……不久夫

妻俩相继离世……

长女雪莲靠在丝路驿站行医和经营小百货艰难地扶养五弟妹……后与被狼围困

丧妻的罗布泊科考队炊事员胡杨结为患难夫妇……并在边塞古丝路驿站沿途含辛茹

苦先后收养抚育了中外50多个民族99名孤儿，组织了一个共命运的多民族大家庭。

通过经营丝路商品和创办学校把他们培养成各类人才。后在养女娄兰米兰（从狼窝

里救出来的懂多民族语言的连体孪生姐妹）管理下，在丝路沿途各国经商办学，传

播中国和世界各民族命运共同体文化。该剧上下部32集主要通过演绎发生在域内外

丝路上亲情友情爱情患难互助的动人故事，彰显中华五十六族命运同体和地球村丝

路百邦命运同体人文关怀。

一、跨越中华丝路三千年时空的史诗巨制

该剧序幕跨越中华丝路三千年时空、世界廿百邦交丝路地域风情，史诗巨制，

气势恢宏，彰显了东方文明大国亲百族和万邦的兼爱大同、海纳百川之襟怀。

序幕如下：塔可拉玛干沙漠……戈壁……绿洲……胡杨林……大漠狼图腾繁殖

子孫……也哺育狼孩……

大漠炊烟，长河落日。夕阳照红晚空与漫无边际的漠荒悠悠岁月，亿万年轮

回……

生，千年不死；死，千年不朽；朽，千年不腐；腐，千年不倒一一老胡杨化

石，擎起最后一片生命新叶，直指尊严的歹阳晚空，坚守了亿万年的大漠绿洲梦，

依然高昂起尊贵而思想的頭卢：思考时间与生命蒙动的芽……思考盘古大地与女娲

炼石补过的浩渺宇空一场场星殒雨……思考从他踋下流过去的千万条激情、搁浅、

干涸，干涸、搁浅又激情的河流……千万遍泛着岁月绿浪，唱着绿歌枯黄蓬荒，又

做着爱情绿梦的诗意之绿洲……千万群流浪的狼图腾部落，千万邦千万队丝路驼商

与那悠悠驼铃岁月……思考楼兰王国与米兰王国的兴哀史诗以及楼兰公主与米兰王

子的婚礼与葬礼……思考昆仑、祈连、天山、火炎山及山下路过的逐日人，取经

人，开拓西域之人，路过的村庄炊烟以及村庄炊烟的子子孙孙……思考长城及筑城

人之生死……思老塔可拉玛干、塔里木、吐鲁蕃以及层层戈壁狂沙下淹没的生命岁

月化石干尸公主的后裔……也思考他自己前世一一今生一一与来世……思考他建胡

杨王国初始一一繁荣一一消逝、消逝一一繁荣……以及统制沙漠王国之梦……思考

他的爱情以及他繁殖的子子孫孫……也思考他钟愛的耐寒圣洁坚强冰肌玉骨月荣梅

馨的天山雪莲……（随着老胡杨化石的思考，幻化出他思考的生命诞生与流逝的大

漠海市蜃楼……）

他思考着，思考着……日沉月没，月没日沉……万劫不复又轮回……

他的思考被远处随狂沙追逐来的狼群及被狼群追逐逃亡的罗布泊科考队炊事采

购车哀呜声打断……

夕阳沉沉，余辉暗暗……狂沙漫漫……狼群渐众……采购车慌乱，搁浅……

二、抚育中外50多个民族99名孤儿，组织了一个共命运的多民族大家庭

该剧上部1至16集，叙述雪莲带着五弟妹嫁与罗布泊科考队炊事员胡杨后，夫

妇俩含辛茹苦地收养抚育50多个民族99名孤儿艰难感人的故事。出身于中医世家的

雪莲骑着从雪崩坑里救活过来的老骆驼，跑遍南北疆乡村，悬壶济世，救死扶伤。

在为新疆当地和丝路沿途邻国少数民族同胞治病疗伤过程中，遇到无家可归的流浪

孤儿就救助收养，并和丈夫一起创办简陋的家庭学校，把他们教育成人成才。

当收养的孪生姐妹因学走路、做事、婚嫁等不协调时，养母雪莲就语重心长

地劝说道：“你姐妹俩孪生，同心同肺同肝胆，虽各有思想性格，但命运同体，应

该相亲相爱，相互体谅包容，遇事要相互商量。齐心协力，方能幸福生活。”当

多民族大家庭孩子发生争吵时，养母雪莲又语重心长地劝说道：“蒙汉回满维吾

尔，五十六族，炎黄子孙，命运同体，和睦相处一家亲……和合则共生，不和则同

伤”。

三、建立动物救助站，物我同胞，人与自然和谐共生

在丝路驿站，胡杨雪莲夫妇，除了救助伤病村民、孤儿及南来北往的旅客商

人，还力所能及地救助骆驼、狼、鹰等野生动物。在丝路驿站，不仅人人和谐，人

与动物也能和谐相处。如第二集剧情：

“胡杨林深处。日外。

屹立千年不倒 的老胡杨树洞内，下身伤残，病危的老母狼怀里抱着饥饿的狼

崽和奇形孪生女婴。寒鸦的警叫声，惊动千顷胡杨林。母狼机警地竖耳耸背挺毛。

警觉地睁开眼睛，低吼着仇视惭近的雪莲。

雪莲用善意的眸光和母狼仇视哀痛绝望的目光交流……逐渐打消母狼的敌

意……

雪莲揣着奶碗，指指嗷嗷待哺的小狼崽，表明来意。母狼仍机警低吼……挣扎

着爬起来，跌倒。寒鸦报警，叫声迭起……

雪莲揣羊奶先品尝试，示意无毒……

母狼仍机警竖耳露齿耸肩毛，但嗅嗅羊奶……稍放警觉，渐渐收敛起利齿、背

脊狼毫……

雪莲先喂双头饥婴其一，其二争食嗷嗷。”

三只小狼崽嗅出异味，初不食，可能因饥难耐，惭稍试嗅品尝……随后争食干

净……嗷嗷待哺……

雪莲侧碗示意，告别，渐退，渐远……消逝在大漠胡杨林。”

四、传播命运共同体人文关怀

该剧下部16集主要演绎99名孤儿沿丝路到各国经商办学故事。诚如该剧下部主

题歌《好大一个家》所唱的：“日沉月没，大漠滚滚，丝路驼铃通西域，岁月悠悠

三千年……东西交流，南北汇融，丝路驿站亲诚迎，雨雪霏霏有家归。命运同体，

患难与共，亚非欧美民一家亲。不管你是尼罗河、印度河、莱茵河、伏尔加河、密

西西比河、亚马逊河子孙，还是伊斯兰、基督教、儒道释信徒，我们同居地球村，

同饮四大洋流水，共呼宇宙风，同走一条友谊致富路，共享一个日月天地。我们的

血脉是相通的，心是相通的，命运是相通的，连同美德与文字，连同酒，连同梦：

兼爱非攻，亲诚惠容”。
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弘扬丝路精神 传播命运共同体文化
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[摘 要]传播丝路文化，彰显亲诚惠容命运共同体精神。由耕牧山河先生创作的跨越中华丝路三千年时空、韵纳地球村纵横廿百邦交丝路地域人文风土民情的史诗般宏

伟巨制——32集电视剧《丝路雪莲》正在寻结盟团队筹拍。
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