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理论研究

一、博物馆社会职能
（一）为大众提供文化产品
博物馆基本社会职能是向大众进行有益的文化产品输

出。博物馆作为收藏文化遗产的重要机构之一，最先要做到
的就是对馆内所有文化遗产进行保护，使其能在良好的状态
下展示在大众面前。

（二）为大众提供文化服务
博物馆的社会职能关键点是为大众提供文化服务，其中

最明显的表现就是对博物馆中文化产品的讲解服务。当代博
物馆管理中，对讲解员整体素质要求逐渐升高，这样才能更
好的为大众提供服务。

（三）为大众提供文化教育
博物馆作为人类文化精华的典藏地，直观的将人类历史

的发展过程呈现在大众面前，在教育资源方面有着自己独特
的优势。所以，将博物馆和学校教育、社会教育结合起来，
组成健全的教育网络，可以达到提高国民文明素质的效果
[1]。

二、博物馆社教活动的意义
在我国，博物馆主要是以文物研究、收藏以及展览为

主，是国家向国民实施文化教育的关键场所，在提高国民整
体文化水平方面有着重要的推动作用。

博物馆就其本质而言，是一个宣传教育的机构，是公益
性质的存在，虽然在博物馆中会有文物、标本、收藏、科研
成果的展示，但是最后目的都归结于对国民的教育当中。

博物馆与学校一样，在宣传教育方面有着同样的职能，
也同时存在着一定的差异，博物馆是学校教育的延伸和补
充。通过组织不同主题的社教活动向公众展示相对应的文物
或科研成果可达到社会教育的目的，博物馆涵盖范围广，面
向不同年龄层、不同文化程度、不同职业的所有人。

三、博物馆社教活动创新策略
博物馆的魅力和发展动力是创新，通过创新吸引越来越

多的人不止一次的走进博物馆，在竞争激烈的文化领域占据
主导地位。随着科技的发展，如何在新时代的条件下进行创
新成为博物馆新阶段的主要工作。

（一）加强博物馆社教活动与社区合作
随着人们生活水平的提高，生活压力也在日益加大，往

往很难有足够的时间走进博物馆，所以让博物馆走进大众就
成为时代的发展趋势，可以通过与社区、街道等组织合作举
办临时性的展览活动，让公众可以更方便参与达到社会教育
的目的。

同时，还可以与有需要的单位进行合作，组织公众参
与性高的活动，例如，名人讲座、签售会、戏剧表演、音乐
会、知识竞赛等，此类活动观众多、影响面广，可以让观众
在参与活动的同时感受到博物馆魅力，对博物馆向社会活动
中心和文化平台迈进有推动作用。

（二）加强博物馆内工作人员的综合素质
博物馆作为向社会传播社教工作的主要场所，讲解员在

其中有着至关重要的作用。一个高质量的博物馆如若没有优
秀的讲解员对其进行讲解，则展览效果会大打折扣。高质量
的讲解员不但需要对文物的历史可以进行精准的阐述，还可
以在观众欣赏的同时起到正向引导作用，将社教活动所要传
达的文化教育目的准确的传达出去，从某种意义上说，讲解
员是观众和博物馆之间的沟通桥梁。

而且，讲解员的言行举止不但代表着自身的素养，更
代表着博物馆的形象。随着社会的发展，博物馆的参观人员
开始趋于多元化，这就要求讲解员要做到因人而异，不同的

群体要有不同的讲解方式，根据展览文物的排列，归纳出适
合不同层次人群的讲解思路和主要思想，通过生动的语言和
熟练的技巧向参观人员进行讲解是每个讲解员必备的职业素
养。讲解员要对博物馆内展出的展品有足够的了解，掌握所
有展品的历史和发展过程，可精准生动的向参观人员进行讲
解，并可对参观人员提出的问题进行准确解答。所以，博物
馆应该注重人才培养，提高讲解员整体的综合素质。

（三）加强针对青少年的博物馆社教活动
青少年作为国家发展的未来，也是博物馆社会教育的主

要对象，所以在博物馆社教活动中，应当更多组织适合青少
年参与并对其有教育意义的活动。

第一，组织青少年参与的动手活动。可以组织适合青少
年参与制作的社教活动，例如画作裱花、自制灯笼、DIY陶
瓷、古文绘写、竹简写作等活动，让青少年在此类活动中重
新认识传统文化，增强青少年的爱国之情。

第二，组织针对青少年的科普活动。博物馆可以针对青
少年设立科普教育区域，利用现代信息技术，将展览涉及的
知识点以动画形式生动展示出来，吸引青少年的注意。还可
以联合学校通过组织夏令营、科学讲座、科技大赛等活动增
加青少年对科学的喜爱[2]。

第三，加强与青少年的互动。在青少年参观过程中，博
物馆讲解员可以通过提问互动的方式增加青少年的参与度，
还可以开展互动性强的科教活动，让青少年更多的参与进
来，通过自身感受加强教育效果。

（四）提高博物馆展品陈列水平
随着国民生活水平提升，大众的审美也在不断变化，

所以博物馆在展品阵列方面也要与时俱进。在文物展示方式
上，合理运用科技手段，与电、光以及声音相结合，模拟文
物生产过程或应用环境，更加生动的展现文物历史价值便于
观众理解。文物的陈列需要凸出特色、凸出精品，将有象征
意义的文物作为主要内容重点展示，为宣扬国家历史文化提
供服务。

（五）加大博物馆自身的宣传力度
随着信息技术的发展，人们对文化知识的获取途径增

多，博物馆在大众心中的主导地位开始动摇，所以加大博物
馆自身宣传力度，增加博取馆的吸引力就尤为重要。可通过
在人流密集的场合如机场、旅行社、购物商城、车站、公园
等地建立宣传网点，直接向广大群众进行宣传，扩大自身影
响力，还可赠送印有博物馆标志的手环、宣传页、小扇子、
气球等小礼物，让人们在视觉冲击下迅速记住博物馆，扩大
影响力[3]。

结束语
博物作为国家社会教育的重要场所，在国家发展中起

着重要的推动作用，而博物馆社教活动是博物馆重要职能之
一。所以，在文化水平不断提升的当下，博物馆社教活动更
要与时俱进、不断创新，将服务和教育放在首位，为国民社
会教育贡献一份力量。
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[摘　要]随着社会的发展，博物馆逐渐成为国民思想教育和激发爱国精神的重要场所之一。因此，如何更好的开展社教活动、满足社会的

需求成为博物馆工作的重点。本文通过对博物馆社教职能、社教活动的意义和创新策略等方面进行研究，寻找出更符合我国国民的博物馆社教

活动策略。

[关键词]博物馆；社教活动；创新策略

【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2021.04.231


