
·37·

德育教育

一、静，个别谈话的起点
一次成功的谈话，就像是一篇优美的散文，能让孩子在

轻松的氛围中得到启迪。那么我们事先就应该确立这篇“散
文”的中心思想。因此在谈话前，充分地了解孩子的情况，
找到合理的切入点，准备谈话过程中可能出现的各种预案就
变得尤为重要。其次，关于谈话的时机和地点的选择，我们
主要围绕一个字——“静”。

曾经有人说过：人的情感、思想以及行为是自己所处
的客观环境与人的主观意识共同形成的。孩子出现问题或犯
错了，当孩子在第一时间知道你要找他谈话时，内心一定是
抵触的，所以一定的“冷处理”就十分必要。这称为“心
静”。

同样，在谈话场所的选择上也要有一定的技巧。谈话的
场合对人的心理影响较大，同时适宜的场所对交谈的内容也
起一定的暗示作用。比如老师较多的办公室、嘈杂的校道、
过于熟悉的教室都不是理想的谈话地点，这些场合都会让孩
子觉得自己的隐私被暴露，尊严没有受到尊重，从而孩子内
心会产生强烈的抵触，在谈话过程中可能会对老师的话语句
句反驳或表现得口服心不服，严重影响到谈话效果。而办公
室外的小广场、生物园的石凳、实验楼的走廊等一般都是我
的首选地。这些地点会让孩子觉得这次谈话不像是批评、教
育而更像是朋友间的倾心交流，那么孩子对于老师提出的建
议和指导就能更好的接受。总之，谈话的地点选择上主要讲
究 “地静”。

二、据，个别谈话的镜子
和孩子的谈话一定要有理有据，只讲大道理肯定会引发

孩子的抵触心理。所以一定要选择合适的话题引入，同时加
上身边的实例或引用一些经典故事可能会事半功倍。

李同学，我们班第六合作小组组长，由于平时对组内活
动不闻不问，组员间凝聚力不强，致使第六小组连续两月在
班级的小组评比中垫底。一天，他找到老师反映，组内的刘
同学每次背书总是拖后腿；张同学总是和第五小组的同学讨
论问题而不和本组同学交流……我深知这些问题很大的原因
都出在他这个组长平时的疏于管理上。于是我给他讲了个故
事：有一老太太见人就埋怨她家对面的那个老太太很懒惰：
“看，她晾在外面的衣服总是洗不干净，这一块黑，那一块
黑的，她活半辈子了，怎么连衣服都洗不干净呢，肯定是人
太懒了。”有一天，她的孙女来她家做客，她同样向孙女埋
怨对面的奶奶衣服洗不干净。听了奶奶的述说，细心的孙女
拿起抹布，在奶奶的窗户玻璃上轻轻地擦了擦说道：“看，
衣服干净了！”原来一直都是自己家的玻璃脏了。李同学听
后沉默了片刻，然后红着脸对我说：“老师，我知道怎么做
了”。这样的故事就像一面镜子使孩子能更好的从自身找原
因。此后，李同学召集组内成员探讨共同进步的方案，他们
学习上互相监督，活动上成员们都积极参与，组内凝聚力和
活力明显提升了。

三、巧，个别谈话的艺术
（一）指令——言轻意重
有时候在谈话的过程中，我们需要孩子们专心听话，并

且能认真去履行。但这些并不一定完全依靠班主任的威严。
孩子们都是有思想有尊严的，谁都渴望得到同学、老师的尊
重。因此在和孩子的谈话中，有时换一种语气或者换一种表
达方式可能会让孩子更容易接受。比如将“你再这样上课乱
说话，作业马马虎虎，你就回家找你家长去”换成“在家长
的眼里，我们班的每一个孩子都是最优秀的，我想你们的父

母肯定更希望看到一个思想积极向上，学习勤奋刻苦的你，
对不对？”通常在谈话过程中，这样带着言轻意重的“指
令”更能让孩子有所思考与启迪。

（二）赏识——宽容真诚
让一个人的潜能得到最好发挥的方法就是提高他的自

信，提高一个人自信的最好方法就是真诚的鼓励与赞美！
期末考试前一天的晚自习，我们班的尖子生张同学主

动找我谈心，她说由于期中考试时状态不好，掉出了年级前
一百名，因此爸妈有点着急。然而明天就要考试了，她自己
也十分紧张。我只说了一句话：“你可是拿过年级第一的
人，老师非常相信你的学习能力”。随后对她竖起大拇指
道：“放松心态，无论你这次考得如何，你依旧是老师眼中
最看好的学生”！第二天进考场前，她远远的就朝我挥手，
我仍不忘给她竖起大拇指。成绩出来了，果然，不负众望，
她再一次名列前茅。这就是赏识的力量！

（三）批评——曲径通幽
虽然孩子都不是有意要去犯错，但是真正碰到问题时

还是有必要让她们明白事理，因此婉转的批评也是很有必要
的。

有一次，班级一女生宿舍因次日的“爱心义卖”活动即
将开展，心情比较激动，直到晚上十一点还在讨论，违反了
宿舍纪律，严重影响到其他同学的休息，致使生活老师直接
找我投诉。第二天午饭后，我把女生宿舍的几位当事人约到
了办公室旁的休息大厅让她们坐下，然后才说道：“关于昨
晚生活老师投诉我们女生宿舍纪律的事情，我首先要做一个
自我检讨，这一次“爱心义卖”活动，我的策划很失败，导
致大家都需要废寝，连夜来帮我们整个班级体想办法，让大
家没有得到好好的休息”。她们几个听到这句话，脸一下就
红了。当天晚上便主动联名写了一封“道歉信”给我。虽然
并不是真的需要她们的歉意，但是能让她们意识到自己犯的
错误，我的目的也就达到了。

这种曲径通幽的批评法最适合用于性格比较腼腆、羞
涩、乖巧的犯错女生，照顾到她们的情绪的同时，也能让她
们知错就改。

四、情，个别谈话的深入
我始终相信，每一个孩子都想做一个最出色的人，都想

得到身边人的认可。熟话说“人非圣贤，孰能无过”，只要
孩子不是一意孤行、自我放纵，在外界因素的影响下，他的
思想和行为就一定会有所改变的。所以和学生进行个别交流
时，一定要把学生当作自己的朋友，真诚一点，以理明事，
以德服人，以情动人。

五、励，个别谈话的延续
每一次个别谈话后，并不一定代表事情已经完毕，我们

还需要对孩子的表现进行“跟踪”关注。观其行，听其言，
看他对你的承诺是不是兑现了。如果孩子一直在坚持，表现
很好，别忘了给孩子一个大拇指。当孩子有所松懈，我们应
当积极鼓励，这样才能从根本上使孩子更优秀。

总而言之，德育教育中的个别谈话是一门语言的艺术、
是孩子前进的一盏指明灯、是师生之间一次心灵的碰撞。我
们珍惜每一次这样的心灵碰撞，让这一门艺术成为老师与孩
子情感交流、激励孩子内心火焰的基石。
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[摘　要]在学校的德育教育中，班主任和孩子的个别谈话是一项重要的内容。一次成功的交流，可以使孩子如沐春风，迎难而上，甚至改

变孩子的一生。因此，与孩子的个别谈话中的语言艺术就显得尤为重要。
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