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引言：阅读者在和图书馆资源产生联系的同时也会留
下很多行动轨迹，在智慧图书馆技术的支撑下，图书馆积累
了大量数据，包括借阅预约荐购数据、电子资源利用数据、
WIFI 访问数据、空间利用数据、自助设备使用数据等。这
些数据对于图书馆全面、深入地了解馆藏资源利用、读者阅
览行为、读者信息需求及设备系统的运行效率等具有重要意
义。

一、新媒体背景下大数据的重要地位。
阅读者借阅纸质图书资源的数据，阅读者在线阅读的数

据以及以学院为单位的图书借阅数据等一系列阅读行动产生
的数据历史是图书馆运营年度汇报的重要组成部分。普遍看
来，我国高校阅读行动数据在各自的结构上存在较大区别，
大体可以归类为以下几种：传统纸质图书借阅行动轨迹数据
包含一整年内图书馆传统纸质图书被借出、被归还，被续借
和被预约等信息；图书馆整年度总的借阅量，平均每个月的
借阅量，每天不同时间段的借阅量，不同类别图书的借阅量
和新进馆藏图书的借阅量等变化趋势；图书馆全部图书的借
阅排行榜，文史类图书的借阅排行榜、不同专业图书的借阅
排行榜和被预约的图书排行榜等；有些高等院校还可以汇总
出图书馆内阅读者自助借阅和返还的数量，一年当中产生借
阅记录的日期总数和被借阅图书的平均复本等相关情况。

电子资源阅读行动轨迹数据指的是一年当中阅读者登
录知网并且操作下载排名前十的期刊，阅读者下载电子书的
数量，Kindle借阅数量、移动图书馆被访问状况等一系列数
据。

阅读者阅读行动轨迹数据指的是一年当中活跃的阅读者
数量，这些活跃读者本年度和上一年度的对比状况等，阅读
者借阅人数，阅读者中每月最多的借阅人数，每天最多的借
阅人数和这些借阅人数在分散在哪些数量区间等情况；阅读
者借阅数量排行榜、阅读者推荐购买书籍排行榜等；阅读者
人均阅读数量，图书借阅性别各自占比。

以学院为单位的借阅行动轨迹数据指的是一年之中不同
学院的借阅数量排行榜、学院人均借阅数量等。

用户服务数据指的是不同图书馆之间共享和互借的书籍
数量、文献传递、科技查新、查收查引、ESI学科服务、论文
检测、教学工作、专家讲座等数据信息。

电子资源使用数据指的是中英文数据资源库被使用的
排行榜、这些数据库具体被访问量、中英文数据全文下载数
量、中英文移动图书馆的被访问数量、图书馆主页被浏览的
数量等。

新媒体发布数据指的是图书馆在各大社交平台发布的文
章数量，年度和月度阅读数量和阅读人数，年度和月度账号
累计关注人数、账号新增用户人数、在账号下留言人数、阅
读者点赞次数和点赞数量以及在图书馆账号下进行咨询和回
复的人数等。

不同的图书馆可以充分利用以上数据信息剖析出受阅
读者欢迎的学科、热点、作者、出版社等，通过以上数据，
图书馆运营团队也可以了解阅读者的阅读需求和倾向以及喜
好，甚至可以对学术研究方向进行探寻和预测。

二、新媒体背景下大数据在图书馆阅读推广服务中的应
用

（一）对读者阅读需求进行深度分析
图书馆阅读推广服务的原动力是阅读者的需求兴趣。

我国各高校图书馆运营团队应该加强与阅读者之间的互动交
流，参照阅读者行动轨迹的数据，能够充分了解阅读者的喜

好和兴趣，提升和优化阅读推广活动的具体方式，拓展推广
营销通道，最大限度地激发阅读者的需求和兴趣。

（二）个性化阅读推荐服务
大数据形成的读者画像可以帮助图书馆运营团队更加清

晰地知道阅读者在图书馆内的活动轨迹，这种轨迹可以是物
理性的，也是可以虚拟性的。运营团队可以参照阅读者基本
信息，检索行为习惯以及偏好为不同个性的阅读者推送更加
精准的信息，个性化阅读推荐服务。

（三）优化图书馆检索系统
图书馆运营平台可以通过一系列数据掌握阅读者行为习

惯汇总和图书馆平台运营效率，一旦运营团队掌握到一些阅
读者想要查询但是运营平台无法满足的情况，运营团队就应
该针对这些情况进行平台检索功能优化，过滤平台与阅读者
无关的信息，简化阅读者检索流程，确保图书馆运营平台能
够更好地满足阅读者使用习惯和检索需求。

（四）提供定制化知识推送服务
基于每位读者画像中科研兴趣的描述，分析读者利用图

书馆信息资源的行为习惯，预测其对学科的知识需求情况，
按读者需求对馆藏资源进行重组，有针对性地开展学科热
点、前沿趋势等知识服务推送，满足不同阅读者在不同情形
下对信息的需求。

（五）开展数据可视化展示服务
数据可视化展示服务将图书馆的业务运行数据、读者行

为数据等通过显示屏或网站动态实时展现，让图书馆各项信
息资源的使用情况以图像形式更加灵动地展现出来。读者通
过自己在图书馆的各种数据展示，了解与其他读者之间科研
社交网络的关系图谱，发现网络中的学科专家、相关主题，
指导读者更好地根据自身潜在需求及时进行相关行为的调整
和规划；图书馆要把握设计与功能之间的平衡，理解数据背
后的意义，为读者提供清晰的数据地图，在读者与服务间建
立起全新的链接，并及时调整数据分析维度，开展阅读推广
和知识服务，提升现代图书馆服务效能。

（六）营造虚拟科研社群
根据大数据形成的阅读者行动轨迹等数据呈现的共性，

能够把相同的或者类似的阅读者群体进行归类，帮助读者找
到未来的科研合作或学习研讨伙伴，鼓励读者开展线上线下
的学习研讨、互动交流，图书馆运营团队可以营造虚拟科研
社群，提升资源共享效能。

结束语
综上所述，新媒体背景下大数据时代图书馆需进一步完

善技术支撑环境，培养数据分析人才，加强数据管理，用数
据辅助决策。以读者需求为导向，通过对日常服务数据的挖
掘，分析读者信息，掌握空间设备的使用情况和信息资源的
利用现状，图书馆运营团队能够完善图书馆推广服务功能，
满足更多阅读者的阅读需求和信息检索需求，打造阅读者和
图书馆资源之间的良性互动局面。
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[摘　要]新媒体背景下的大数据形势，图书馆利用各类不同数据建立阅读者与图书馆各项已有资源之间的关联模型。图书馆依据阅读者下

载电子资源的数量，借出和还回书籍数量以及图书馆内各项设施的使用频率等数据进行分析，获取阅读者的信息，形成图书馆资源画像和阅读

者画像，从而为阅读者提供定制化和个性化的服务。想要完成好服务目标，图书馆运营团队必须对馆内数据资源进行归类梳理，构建馆内资源

和阅读者画像体系，剖析阅读者画像的具体表现形式，不断探索将阅读者画像应用到优化图书馆建设和为阅读者提供更多更好服务的过程中。
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