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经营管理

所谓的人力资源，其是就是把人才作为可持续发展的

资源。顾名思义，人力资源管理就是在一定章程下对人才资

源的统筹和管理。在这过程中，主要产生的成本有国家或者

企业对人员的定向培养所花费的时间、精力、金钱等等。因

此，企业或者国家要想实现自身未来发展的最大化效益，那

么科学合理地对人力资源管理中的成本管理加以有效的运用

的监控就显的十分有战略性意义。

一、人力资源管理中成本管理的运用不足之处

1、人力资源的开发过程中，部分过于表层化

随着我国社会经济的快速增长和发展，越来越多的管理

类人员开始认识到人才的流动对社会稳定发展的重要影响。

因此，以企业发展为例，许多大中小型企业都开始有组织有

计划的进行人才的开发和培养。但是，纵观现在的人力资源

管理中人才的开发现状而言，许多企业往往投入了大量的财

力和物力却只是单纯的把“人才”中“人”的数量给发掘了

出来，却并没有真正开发出人才的质量。长此以往的发展下

去，只会使得人力资源管理中成本资源的白白浪费和人才开

发表层化的现象越来越出现明显的两极分化。

2、人力资源管理中管理的不平衡化，造成成本的大量浪

费

在人力资源管理的过程中，成本管理是否可以被优势最

大化的运用很大部分取决于管理者的各项决策。所以在社会

进程中人力资源与管理决策一直是一种相辅相成，相互影响

的关系。然而，就目前的人力资源管理情势而言，其实我们

不难发现的是，绝大部分的管理决策者在做决策的时候，往

往是站在一种“制高点”的角度上，一味的扮演了一个“执

行者”的角色。从而在一定程度上忽视了人才的适应性和人

员分配的合理性。进而也就造成了一种社会市场中人力资源

管理不平衡化越来越常态，使得成本白白投入却收效甚微。

3、人力资源管理中对成本管理的执行重视度不高

我们都知道，社会的主要载体是人，人才实现价值的主

要途径是企业。因此社会想要持续长久的发展就离不开企业

和国家对人才的合理运用。但是，在市场经济高速发展的过

程中，一些企业为了使自身迅速发展壮大脱颖而出，往往会

大量的采用成本留住人才，但是却未对采用的成本进行合理

的规划，也未进行相关的量化“回本”计算。因此也就产生

了当前社会的人力管理过程中，成本管理缺少了一定的约束

性，继而使得人力管理中的成本管理的执行的重视程度并不

是十分的明显。

二、人力资源管理中成本管理的运用分析

1、加强人力资源管理中成本管理制度的科学合理化。

在当前高素质的时代背景下，我国越来越重视对人们的

高质量培养，因此也就使得越来越多的人才资源流入市场。

所以在这种必然条件之下，完善和加强人力资源管理中的成

本管理制度，也就成为社会发展进步中的重要趋动力之一。

例如，以美团和饿了么的企业类型为例，由于人们处

于一种高强度的社会环境之下，所以人们的时间逐渐被碎片

化。因此，这类服务业企业逐渐兴起。比如，以美团外卖

中，由于同时间使用的人十分的多，因此要想高效准确的为

每个使用者提供满意的服务就需要企业解决成本管理产生

的问题。并且，由于这类企业所需要的员工数量庞大，所以

就更加需要一个科学合理的制度来做到成本与收入的动态平

衡。从而使得这种节约成本的管理思想深入到每个人的工作

当中，加强人力资源管理中成本管理的灵活运用。

2、严格管控各个环节的人力资源成本

人力资源的管理不仅仅是对人才当前的管理，也包括

对人才的未来培养以及对人才发展方向规划等各个环节的管

理。因此，在这个整体的人力资源管理过程中，要想切实落

实对成本管理的有效运用，那就一定离不开对各个环节的严

格把控和调节。

例如，在人力资源的培训当中，在新思想的培训理念之

下，培训者应当先了解每个学员的优势之处，进而把人员按

实际情形进行各自适宜的分类，并对他们进行有针对性的培

训，进而达到节约培训成本的本质需求。比如，对一些数学

敏感的人才这对其进行培训时，可以根据其特质为他们进行

类似于记账，数据报表等技能的传授；对于一些口才好的人

员，可以用多一部分的时间对其进行类似于销售这种需要好

口才的专业技能培训。并且在培训过程中，还应设置相应的

考核制度，从而在降低不必要的成本管理基础上，高效率的

提高人才的质量。

3、发掘人力资源的潜在能源，实现成本管理的灵活运用

人们常说“麻雀虽小，五脏俱全”。其意思是说“小的

事物它所包含的并不会比大的事物少”。同理而言，以人才

的资源管理来说，发掘和放大人力资源的潜在能量，反而可

以使得成本和收益成反比形势稳步增长。

比如，社会应对人力资源管理进行宏观调控和整合规划

过程中，就需要进行全面的考量，从而在成本管理的角度出

发，积极以鼓励制来发掘和调动人才的潜在能源。从而使得

人力资源的成本管理运用与社会紧密结合，并以灵活的成本

管理还用减少人力资源的浪费现象。

结束语

要想真正做到和做好人力资源管理中的成本管理，那么

就必需对整体的社会市场进行全方位的细节把控。从而在严

格的制度监管执行力和人才能力的合理分配过程中，实现以

成本管理的灵活运用加强社会发展的根本理念。
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[摘　要]随着我国社会体制的不断完善，在近些年来的不断发展进程中，社会市场对于人才的需求量也直呈现出了一种稳步增长的态势。

因此，在这种发展的必然趋势之下，国家对人力资源管理的重视程度也就相对而言越来越高。但是，众所周知的是，任何事物的发展都是有好

的也有不好的一面。所以在当今人力资源管理的完善过程中，对于其中所存在的成本管理的运用合理性也就成了首先要改克的难关。本文根据

人力资源管理中成本管理的运用进行分层分析。
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