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高教研究

近年来高等院校积极开展线上教学，体现了教学方式的

多样化，也为未来高校线上教学和线下教学方式的整合做出

了有益探索[1]。但线上教学仍存在很多不完善之处，教师和

学生在进行线上教和学的过程中也产生了很多问题，如教师

与学生的沟通问题、网络不畅造成的卡顿、学生自主学习的

积极性不高等，使得线上教学的效果大打折扣[2]。此外，如

何使线上教学和线下教学实现有效衔接和过渡，是亟待研究

的重要问题。由此，本文依托调查问卷，对线上教学的现状

和存在的问题进行分析，并探讨线上教学和线下教学有效衔

接和未来有机融合的方案。

一、高等院校线上教学的效果及现状
（一）线上教学资源及平台

目前线上教学资源及平台主要包括四种，一是在线教

学资源及平台，如慕课、学堂在线、超星等平台，能够为学

生提供便捷的学习渠道。第二种是教学资源发布平台，如

Blackboard，教师能够在该平台上发布学习计划、课程教学

视频、作业等资源。第三种是各类直播软件平台为教师在

线直播授课提供了便利，使用较为普遍的软件主要有腾讯课

堂、腾讯会议、钉钉、Zoom等[3]。四是即时通讯软件，如教

师和学生可通过微信群、QQ群进行及时交流。

（二）线上教学的效果及质量

通过对高校教师的调查问卷结果显示，认为线上教学效

果和质量较好的教师仅占32%，不足三分之一，有44%的教师

认为，线上教学的效果和质量较差，和面授存在明显的区别

和不足。对学生的调查数据显示，仅有38%的学生表示线上教

学的效果和质量较好，有42%的学生认为线上教学的效果和质

量较差。由此可以看出，线上教学作为一种相对新兴的教学

方式，将其作为唯一的教学途径其教学效果和质量和线下面

对面授课仍有一定差距。

二、高等院校线上教学存在的问题
（一）教师线上教学的技能欠缺

线上教学要求教师学习不同的平台、软件的应用，进

行课程的录制等一系列工作，教师的工作量加大，而且在短

期内熟练掌握各教学平台的应用较为困难，特别是对电脑操

作不甚熟悉的年龄较大的教师而言难度更大[4]。从调研数据

看，表示能够熟练掌握1-2种线上教学平台或软件的教师占

58%，22%的教师表示对线上教学平台或软件仅仅能够简单操

作，对其它功能应用并不熟悉，整体来看教师对线上教学的

技能仍有欠缺。

（二）无设备及网络质量较差

对于一小部分学生来讲，会因为没有电子设备而无法进

行线上学习[5]。虽然如今大部分家庭的条件较好，大学生能

够购买电脑或平板等电子设备来进行线上学习，但仍有一部

分家庭条件相对贫困的大学生没有能力购买电脑和平板，甚

至没有能力购买功能较好的智能手机。根据调研数据，有12%

的学生表示没有自己固定的电子设备进行线上学习。

（三）学生学习主动性差

部分教师表示，在点名学生回答问题的过程中，有学生

所在的环境并非安静环境中。从调研数据可以看出，73%的教

师表示无法有效监督学生按时认真学习，从作业及交流沟通

中发现学生的学习效果较差。68%的学生表示无法保证跟课堂

教学一样的学习主动性，由于线上学习没有老师的实时监督

和督促，自主性较差，容易受到外界环境的影响，不能够按

时静心学习。

（四）在线授课过程中互动不足

为提高互动性，一部分教师采用软件的举手功能或发

言功能增强互动性，但由于会受到网络条件的限制，互动功

能仍有不足，如使用腾讯课堂时，学生能够使用举手功能回

答和提问问题，但经常会受网络条件的影响，达不到预期效

果。65%的教师表示在线授课过程中没有与学生互动或互动很

少，71%的学生表示在在线教学过程中没有参与学习过程中的

互动。

三、线上教学的改进对策及线上和线下教学的衔接与融
合

（一）线上教学的改进对策

一是要着力提升教师线上教学的技能，通过学习的各类

培训、宣传，使教师能够掌握主流线上教学平台和软件的使

用方法，如慕课、Blackboard、腾讯课堂等。二是鼓励相关

平台和机构提供更加优质的资源和网络平台。三是督促学生

自主进行线上课程的学习，使学生将线上学习作为学习常态

化的形式。四是通过不同平台的互动模块及各类线上教学软

件加强与学生的互动，

（二）线上教学和线下教学的衔接与融合路径

线上教学在未来将会成为一种主流和重要的教学手段应

用于高校教学过程中，由此，要将线上教学和传统的线下教

学有机融合。在课程的预习阶段，将相关的问题上传于教学

平台，或由老师自己录制微课提出相关的问题，也可以在慕

课等教学平台上寻找相关的先导视频案例，使学生进行自主

预习，对线下讲授的课程提前有所了解和思考，待线下授课

时，集中讲授难点问题，并由学生根据预习的内容提出问题

由老师进行解答，能够在很大程度上提升学习效率。在课后

教师可将作业上传至讨论区，深入学习和交流。建立课程微

信群或QQ群，学生可随时在群中提出问题和建议并由教师解

答。
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[摘　要]本文以教师和学生的调查数据为基础，在阐述高等院校线上教学效果及现状的基础上，发现线上教学主要存在教师线上教学技能

欠缺、无设备及网络质量差、学生学习主动性缺乏、在线授课过程中互动不足等问题。线上教学作为一种新兴的教学方式，将是对传统教学方

式的重要补充，由此，本文提出了线上教学的改进对策及线上与线下教学有效衔接和融合的路径。
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