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我们每一个人都敬畏生命，珍惜健康，在组织生活飞

速发展的今天有很多新兴的疾病需要医生去治疗，而医生就

是为人们拯救生命解除病痛恢复健康的，人文关怀作为治疗

中重要的一部分在精神层面为患者缓解“疼痛”，从内心对

自己的疾病不抵触。对于疾病，病人与医生的视角往往是不

同的，在医生看来大家都是普通患者，但是对于病人自己还

有他的家庭都是一种无形的负担，无论从经济上面还是精神

上面，疾病从无到有这种突如其来的变化是心灵的考验。作

为医生他的责任不仅仅是治病，更要心存关怀，首要从思想

上让患者卸下负担，能够解除担忧跟顾虑，通过医生的耐心

解答还有精神上给予的鼓励跟放松，让患者能够积极配合治

疗，从心态上就是充满希望的，这样对病患自身身体的恢复

有很重要的意义。其实相互做一个简单的换位思考，把自己

当成患者，站在患者的角度思考问题，首先作为患者我很担

心我的病情，因为我在这个领域的认知度是模糊的，我最希

望能够从医生的口中得到真实的回答可靠的治疗方案自己后

期的效果。在医学高度发达的今天，我们依旧有很多未能探

究到的领域，而这时医学精神“人文关怀”便有了展示的空

间，发挥它独特的魅力。有些疾病患者由于病症本身特点，

往往会出现不同程度的焦虑紧张，这种生理上面原因直接影

响到心理情绪并引起很多消极的状态。这种情况会使病情加

重，如果医生能及时进行有效的心理疏导，加强与病人之间

的交流，将人文关怀点滴融入到工作中，能更好地促进疾病

的康复。有些癌症晚期患者在承受了生理上的痛苦之后更多

的是心理上面对死亡无助感，医生在这个时候可以对心理进

行“治疗”，用他们的仁爱之心伴随患者走过最痛苦的日

子。

一、住院医师规范化培训中医学人文教育的现状

我国医疗水平对于住院医生的工作技能要求很高，他们

需要经过层层考试还有及时的培训学习来不断充实自己，面

对繁重的工作压力，不断的业余考核以及现在病患数量不断

增加工作量加大的压力导致医生更加注重业余能力的培养，

他们希望尽快接触到患者，从实践中提高自己的工作水平，

但是却忽略了医学人文的重要性。这种情况导致的最普遍的

状况就是

医患关系紧张，医生在治疗过程中将患者“物品化”，

因为医学人文教育的欠缺导致一些医师素质低下，自身修养

欠缺严重，医生对患者没有人文关怀的责任心，患者会医生

就没有信任感，这种危险并前进的关系并不利于我们医疗的

发展还有患者疾病的康复。

二、切实加强住院医师规范化培训中医学人文教育的具

体举措

（一）加强医学人文教育学习

我们医疗卫生系统以及院方要在住院医师培训中专门开

展人文情怀教育，积极营造人文氛围，为所有参加培训的住

院医师提供相互交流的平台，定期邀请专门的人文情感专家

进行讲座，为他们讲授职业化和人性化的服务态度、与人沟

通的能力、法律基本知识、医疗工作的处理能力及心理适应

能力等知识。通过具体事例的展现让医师从思想上将医学人

文关怀精神重要起来并科学的运用到工作当中去。在工作中

意识到人文关怀的重要性将“以人为本”切身深入到患者中

去。每次课程之后组织医师对医学人文情感方式进行讨论，

即如何在工作中贯穿情感交流，面对不同病情的患者如何进

行安抚。

（二）加强与患者沟通，将人文情怀落到实处

沟通是医师跟患者最基本的交流。医患沟通，就是患者

对病情有知情权，医生给予患者病情做出治疗计划，两者相

互交流的过程。医患之间的沟通医生要全面考虑病患的自身

情况跟心理水平，病人就诊时会希望得到医护人员的关心，

希望他们像对待自己亲人一样将自己的病情放在心上，并且

努力治疗尽快得到康复，因而对医护人员的神情，语言，态

度都更为关注。这就要求医务人员必须以诚相待，站在病患

的立场上思考和处理问题。使医患双方形成共识并建立信任

合作关系，达到维护人类健康、促进医学发展和社会进步的

目的。

（三）人文关怀与绩效考核相互促进相互制约

将医学人文情感关怀作为定期考核的标准，从思想层

面，实际行动上来考核住院医师是否合格。住院医生是病患

的直接责任人，院方要从政治思维高度意识到强烈的使命

感，通过绩效考核直接影响到医师待遇的方式促进医生提高

自身医学人文情怀学习能力，时刻保持进步，相互制约从而

达到用心患者服务的作用。

结束语

时代在不断前进，医疗科学技术也发展更加智能化，但

是“以人为本”的信念不能丢失。作为医务工作者的我们，

应将人文关怀贯穿思想，努力提升人文精神与人文素养，使

医学誓言能够真正实现，切实为人民想，为人民办事，解决

身体疾病的同时给予他们最大的心里宽慰。
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住院医师规范化培训中加强医学人文教育的探究
马飞

（内蒙古鄂尔多斯市中心医院康巴什部妇产科　内蒙古　鄂尔多斯　017000）

[摘　要]住院医师规范化培训是医学生毕业后教育的重要组成部分，住院医师需要具备专业的工作能力，能独自科学的处理应急问题以及

多发病的诊疗工作。随着医疗卫生改革跟群众对医疗服务要求的增加，住院医师不仅要有高超的业务工作能力，更需要能够做到尊重每一位病

患，有人文关怀精神的医师，要求我们的住院医师给予病患高度精神慰藉，从心理上给予人文关怀。因此，在住院医师规范化培训中，在对医

师临床专业技能培训的同时，应该重视对其医学人文素养的培养，坚持“以人为本”的思想理念，将病人当作家人，消除病人对医院对自身情

况的恐惧感，使病患双方像亲人一样相处，让医院充满“家的温暖”。医者是健康性命相托，同样也改变患者的人生轨迹。在住院医师规范化

培训中加强医学人文教育，用人心温暖患者，用语言安慰患者，这样才能达到良好的医患关系从而促进我国医疗水平的发展，为人民健康保驾

护抗。
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