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理论研究

城市旅游宣传机构将旅游地的景观、资源、环境、人文以

及传统文化等进行整体化设计，不仅能投影旅游城市的功能，

也能让更多旅游者了解该城市的特点。

目前在国内外相关研究中，地理标记照片数据多应用于旅

游流时空特征、轨迹迁移特征挖掘及其相关领域[3-4]。社会网

络分析方法为旅游线路研究提供了一套适宜的方法和工具，有

助于理解旅游研究中各类元素之间的关系模式和结构。

本文以地理标记照片信息为数据库，结合政府旅游网站相

关信息，利用ArcGIS技术可视化三大世界著名旅游城市的旅游

感知意象热、冷点地区与投射意象的位置关系，从而为城市旅

游宣传与形象推广提供建议。

一、研究对象与数据选择

以全国旅游排名前三位的城市，即北京、上海和苏州为

研究对象，这三大城市具有很强的旅游吸引力和游客接待能

力。在城市意象空间分类中，以路径、边界、区域、节点和标

志物的应用为旅游意象的主要构成要素，也是旅游者最关心的

感知要素。利用地理标记图片对城市旅游热点和冷点区域进行

分类，尤其是城市中的自然景观、文化景观和社会景观，以

该三个维度分析不同城市旅游感知意象的空间分异特点。提

取2015-2020年Flickr平台上的5000条照片信息，除了图片之

外，还包括拍摄时间、标题、拍摄者、描述信息等等。

二、研究方法

采用聚类和异常值分析工具对旅游地区游客高和低值

进行空间聚类，从而得到感知意象的热点和冷点区域。利用

Arcgis10.7.1软件对投影转化进行处理，同时对地理标记图片

中的数据和旅游网站宣传的景点数据进行叠加，实现旅游意象

空间的特征分析。

三、结果分析

（一）三大城市旅游感知意象要素构成

对影响三大城市旅游感知意象的要素进行分析，发现自

然景观在游客感知意象中的比重较小，因此对游客的吸引力较

小；随着文化多元化的发展，游客更加关注文化和社会景观。

游客对苏州和上海的文化感知要素占比最高，对北京的社会感

知要素占比最高。苏州是自然景观管制要素占比最高的城市。

（二）三大城市旅游感知意象多样性分析

地理单元照片中含有的景观类型数量可以体现一个城市的

旅游感知意象是否多样性。在地里标记照片的网格分布图中，

区域热点图最多。对三大城市感知意象的多样性进行分析，上

海的旅游意象要素多样性更明显，说明上海的旅游意象构成较

为多元化，吸引着游客的关注，苏州应该增加旅游景观的多样

性，研究游客旅游意愿，让旅游感知意象丰富化。

（三）城市旅游感知意象的空间分布分析

利用聚类和异常值分析工具可以对城市旅游感知意象要

素进行集中分析，将城市旅游投射意象与感知意象热点的空间

位置关系进行确定。利用异常值分析工具，得出北京旅游投射

意象的各要素与旅游感知意象的各热点区域城重合度较高，超

过80%的旅游投射意象落在了游客普遍喜欢的景点中，比如圆

明园、明城墙遗址以及北京欢乐谷等地方。苏州市的旅游感知

意象与游客的意象热点重合度也较高，比如周庄古镇和西湖两

个地方都是旅游热点区域，这与旅游景点远离城市中心有一定

的联系。相对于其他城市，上海市的旅游感知意象热点区域主

要集中在城市中心，旅游投射意象要素与游客感知意象的重合

度适中，东方明珠、南京路步行街等景点在空间分布上较为集

中。

利用双变量空间自相关指数对城市旅游投射意象与感知

意象的空间分异进行研究，其中L-H集聚的异常值表明旅游投

射意象的热点区域附近出现旅游感知意象冷点情况，数量越多

表面城市利用地理标记照片进行宣传的力度越大，旅游者对该

城市的关注度也越高。对三大旅游城市进行分析，其中上海和

苏州最近几年都出现了大量旅游感知意象的新热点，其中上海

旅游感知意象单元数量最多，苏州的旅游感知意象单元数量居

中，北京最低。因此，三大旅游城市的旅游感知意象空间分布

各有特点，相比城市旅游意象的空间聚集，城市旅游的感知意

象空间分布比较离散。

结语

综上所述，城市旅游感知意象受到的影响因素较多，意象

要素与旅游空间分布特性具有显著的关系。利用局部空间聚集

异常值可以可视化三大城市旅游感知意象与投射意象的空间分

布情况，研究表明相比城市投射意象，各个城市的旅游感知意

象的空间分布较为离散。因此，下一步，旅游城市在突出自己

的旅游特色和景观要素组成时，也要根据城市发展需要开发新

的城市旅游热点，对城市旅游空间进行合理规划。
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基于Flickr平台和ArcGIS技术运用地理标记照片对城市旅游意象
空间分异进行研究

——以中国三大旅游城市为例
刘佳音

（辽宁师范大学　辽宁　大连　116029）

[摘　要]研究游客的旅游感知意向与投射意向匹配程度，进而评估游客对旅游城市意向感知偏差，可以提升旅游地形象建

设。本文以中国三大旅游城市北京、上海和苏州为例，介绍了三大城市旅游感知意象要素构成要素以及城市旅游感知意象的空间

分布特点，提出旅游城市要以游客导向作为宣传出发点，最终提高旅游城市的形象。
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