
·132·

图书档案

阅读作为人所特有的一种精神活动，是人类传承知识
和延续知识和延续人类文明的一种手段。一个国家，一个民
族，如果没有高度的文化自信，没有文化的繁荣兴盛，就没
有中华民族伟大的复兴。所以，要倡导全民阅读，建设书香
社会。图书馆在传播知识和社会主流价值观的过程中承担着
重要的职责。

因此，在新时代对县级图书馆建设的过程中，要注重现
代化建设和新型服务意识的提升，让更多的读者在图书馆中
享受阅读的乐趣。

一、在书香社会的时代，国家给予图书馆大量硬件设施
投入

（一）现代化馆舍的基础建设
一个地区公共图书馆的馆貌是一个地区文明进步的标

志，也是增强对读者吸引力的客观条件。为广大读者能在优
雅的环境中享受阅读的乐趣。国家为我们图书馆投入资金
1000万元有余以建设新的图书馆综合大楼。新的馆舍建筑面
积达到3300平方米。新的图书馆拥有了藏书区、休息区、自
习室、儿童阅读室、电子书阅读室、报刊杂志区、老年人专
区等专项区域。与此同时我们还争取了县级财政增加对图书
馆的经费投入，给我们添置了维修费、办公费、书籍更新等
所需经费，以保证图书馆事业建设和正常工作的基本需要。
2020年我县图书馆顺利通过了省级二级图书馆评估。

2021年，我县财政拨款50万元为我们增添了新的图书。
...
（二）现代化设备的投入
随着信息技术的不断发展，新兴的科技手段被应用到图

书馆的管理与服务之中。我馆拥有自动办证系统；自助书籍
借还系统；42台电脑，全部可用于电子阅览；56台喜马拉雅
听书设备；四台电子报刊阅读机...读者在图书馆中可以利用
电子搜索机进行快速的搜索所需要的书籍和查阅书籍所在区
域。

新兴的科技手段不仅改变了原有的借阅模式，还能让读
者享受更为人性化的服务体验。由于信息平台的广泛利用，
县级图书馆还开设了微信公众号，将最新的图书信息和阅读
活动上传到信息平台上，读者可以快速地选取自己感兴趣的
内容，并参与到图书馆举办的各项阅读活动之中。这种信息
化手段的利用，可以缩短阅读读者和图书馆的距离，让读者
能更了解图书馆的动态，同时，图书馆还可以在相应平台上
开展调研活动，以此掌握读者的阅读需求，为读者提供针对
性较强的服务。图书馆还设置了读者流量每日自动监控系
统、图书自助借还系统、线上开通电子图书资源，南悦移动
阅读平台系统、喜马拉雅听书等现代化手段来满足各个阶层
读者的需求。

二、怎样跟上时代的步伐提升县级图书馆现代化服务质量
（一）提升管理员专业水平，学习现代化设备知识。
图书馆从业人员需要具备良好的理论基础，对图书管理

有科学而系统的认识。但由于县级图书馆业务人员不足，有
些人并非本专业的研究人员，对图书馆现代化工作一时摸不
到头绪，这就极大的降低了县级图书馆的服务质量。由于从
业人员现代化设备使用知识水平不足等问题给县级图书馆的
服务工作带来了一定的影响。这种问题的出现是由于员工老
龄化严重所造成的。在县级图书馆当中，专门的从业人员年

纪都偏高，对新鲜事物的接受能力差。因此，在工作中对先
进的服务手段有意识形态上的欠缺，使得县级图书馆现代管
理工作稍显吃力。

（二）提升管理员现代化服务意识。
1.认真抓好图书馆业务工作制定各项规章制度。比如

《图书馆卫生管理制度》《图书馆管理规章制度》《读者意
见处理反馈机制与制度保障》《报刊资料室工作人员职责 》
等。

2.认真负责抓好图书馆业务工作，加强科学管理，发扬
民主作风，增强服务意识，参与各项培训，努力提高图书馆
馆员理论水平和业务能力。认真探索和总结经验，完善各项
规章制度。督促馆员以文明积极热情和周到的服务。树立自
身形象和图书馆形象。不断探索工作新思路。

（三）其他加强图书馆建设措施
建设城市书屋，方便人民群众；成立图书馆分馆，线

下捐赠图书；扩展流动图书服务，扩大读者阶层；通过多元
方式，提升图书馆建设综合水平，适应当前图书馆现代化发
展。

（四）多走出去学习观摩交流，带回先进观念
专业化的服务人员能够提高图书馆管理的效率，还能

给读者带来更好的服务体验。不间断地对业务人员的专业培
训，能够有效提高图书馆服务的质量和水平。基于这样的思
考，图书馆管理部门应该定期、定时对从业人员进行业务
培训。在培训的时候，不仅要增强从业人员的业务素质，
还应提高从业人员的服务意识。图书馆是传播主流思想，提
升公民文化素质的主要场所。图书馆的服务质量直接决定了
读者的阅读体验。良好的服务体验，能吸引更多的读者前来
学习。人性化的服务追求可以让从业人员在工作中有意识的
提升自己的服务能力，借助交流学习的机会，了解读者的诉
求，让图书馆行业获得更好的发展。对专业化人员的培养需
要在广泛吸纳社会人才的基础上，制定合理的培养计划，明
确图书管理发展方向，针对不同领域培养专门性的人才。只
有做到业务与人才的优化配置，才能发挥个体成人在行业发
展中的积极作用，振兴县级图书馆的发展道路。

结语
综上所述，在县级图书馆服务工作中要强调人性化的服

务理念，在提高基础设施配备的前提下，从思想上提升服务
人员的专业水平，丰富管理方式，完善管理机制。让更多的
专业化人才走入图书管理服务行业，为读者提供更专业化的
服务，促进知识文化的有效传播。
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[摘　要]图书馆是提供社会阅读服务的场所。图书馆的公共服务质量决定了图书馆的发展程度。在面对经济社会发展带来的机遇与挑战

时，图书馆应全面提高自身的服务意识，满足读者的阅读需求，将服务变成时尚文化的一部分。县级图书馆由于地域和经济因素的限制，在公

共服务的内容和形式上都有所欠缺。为此，本文从公共图书馆发展的角度出发，对提高服务水平和质量进行论述。
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