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现今时代是网络时代，网络信息技术的推广和普及大大便

捷了人们的工作和生活，也让人们在工作展开和日常生活的过

程当中有更多的可操作空间和可选择方案，信息技术推动了一

系列行业的发展，其中最为明显的则是电子商务行业，电子商

务行业的蓬勃发展让现阶段的消费者有更多可供选择的空间，

购买到更加心仪的产品，但是在电子商务发展的过程当中也不

可避免的会出现消费者合法权益受到侵害的违规行为，因为消

费者在电子商务流程当中一直处于弱势地位，在这样的情况下

想要更好的保障消费者的合法权益，就需要通过法律的有效完

善来提高对于电子商务行业的规范和引导，在电子商务中消费

者权益的法律优化保护策略主要可以集中于以下几点。

一、加强监督力度

法律的设定是为了保障社会的平稳运营，法律对于行业

的规范作用和监督作用是不容忽视的，想要更好的规范电子商

务行业的日常运营，保障消费者的合法权益，法律的监督作用

必须发挥出来，针对于这一问题的解决可以从以下几个角度着

手。

首先应当建立起相对应的信用保障机制，针对于电商信用

的问题展开立法规定，并且设置出相对应的惩罚措施来约束相

关的商家。其次应当进一步完善监管体系，将征信平台、信用

服务平台等相关平台的平台优势有效的应用起来，实时监督相

关经营人员的营销流程。再次应当加强舆论宣传，为相关的商

家和工作人员提供正确的引导，树立起正确的工作观念和经营

理念。最后可以建立起相对应的信息资源库，减少消费者和商

家之间信息不对称的问题，通过信息保障机制的创设，保障网

络交易的公平性、科学性、透明性与合理性，让电子商务的整

个销售流程更加科学规范。

二、营造安全交易氛围

消费者与商家之间信息不对称是导致消费者合法权益受到

侵害的主要原因，在电子商务展开营销的过程当中，相关的商

家会通过大数据技术搜索消费者的个人信息，调整营销方案和

手段，但是消费者却往往无法有效的了解产品的实际信息，这

就导致了商家具备更多的可操作空间，而消费者则处于营销环

节当中的弱势地位，为了更好的保障消费者的合法权益，也为

了更好的规范相关商家的运营方式，应当进一步加强对于消费

者隐私权和知情权的保护。

相关的组织机构应当尽快的在网络平台当中颁布一些可以

保障消费者与经营者信息对称的信息资料获取规范，要求经营

者以更加科学合理的方式来了解消费者的个人信息，经营者经

营必须正确、合法，在收集个人信息资料的过程当中也需要通

过正规渠道，禁止因为过度挖掘或者是不良的销售思路造成消

费者个人隐私曝光的问题。

针对于网络交易过程当中消费者的隐私权保护和知情权保

护也应当引入到立法工作当中，列入电商立法内容中去，除此

之外，为了防止消费者上当受骗，也为了减少消费者合法权益

受到侵害的案件出现，相关职能单位应当进一步加强对于网络

支付安全系统的管理和优化，进一步完善相应的密码技术，减

少各种因为支付安全得不到保障，进而危害消费者合法权益的

情况出现，相关单位应当进一步细化电子支付过程当中的相关

法律法规，展开立法工作，完善法律内容，保障电子支付的安

全。

三、完善电商解决问题的路径

在电子商务的背景下消费者和商家突破了空间的限制，这

对于双方都提供了较大的便利，但是一旦在电子商物销售环节

出现问题时，对于问题的解决则面临着较多的困境，因为所属

地区不同，在问题解决的过程当中也会受到各种客观条件的限

制，在这样的情况下就应当进一步优化和完善电商问题解决的

路径，相关职能单位应当根据电子商务的技术特点创建相对应

的在线调解平台，将相关的消费人员、商家和调解人员添加到

调解室当中，进行统一的调节和实时的交流，加快纠纷的处理

速度，更快更好地帮助消费者维护自身的合法权益。

同时还应当建设相对应的投诉平台，引入权威性，科学

性，公平性相对较高的相关职能部门，对投诉平台的投诉进行

有效处理。通过多种解决路径的设定可以更好的实现分流，因

为现阶段电子商务背景下电子商务的交易数量相对较大且交易

纠纷问题也变得越来越多，通过多种方式来解决电商问题，可

以进一步减少问题解决的时间周期，降低相关工作人员的工作

压力，并且将不同问题进行有效分流，实现专业化处理，提高

问题解决的效率和质量，让消费者可以在更短的时间内维护自

身的权益。

结束语

互联网时代的到来让电子商务行业蓬勃发展，但是因为电

子商务行业发展的时间周期相对较短，因此存在着较多的恶意

竞争行为和违规操作，对于消费者的合法权益产生了一定的影

响，为此就需要加强对于电子商务的管理，通过法律的有效建

设来维护消费者的合法权益，相关单位应当加强监督力度，营

造安全交易氛围，并且完善电商解决问题的途径，以此来保障

消费者合法权益。
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[摘　要]消费者权益保护问题是现阶段社会关注的核心问题，而法律的有效应用对于消费者权益的保护可以起到较高的影响

和帮助，同时通过法律的完善和优化也可以更好地规范市场经济的发展，本篇文章也将目光集中于消费者权益问题，分析了在电

子商务背景下如何通过优化法律来维护消费者的合法权益，规范行业发展。
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